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RESUMEN

A partir de que Goleman la da a conocer en los afios 90°s, se ha explorado, y realizado investigacion sobre
ella; en el &mbito académico hay multiples trabajos que afirman que existe una correlacién entre la

Inteligencia Emocional (I.E.) y el rendimiento académico.

Para Salovey et al. Inteligencia emocional es un conjunto de competencias que engloba la evaluacion,
expresion y uso de emociones, para facilitar las actividades cognitivas, el conocimiento acerca de las
emociones y la regulacién de las emociones.! Barchard evalud a estudiantes universitarios mediante una
prueba de habilidad de IE, apoyando la idea de que los niveles de IE de los universitarios predecian las
notas obtenidas al finalizar el afio lectivo. Por tanto, la IE se suma a las habilidades cognitivas como un
potencial predictor no sélo del equilibrio psicolégico del alumnado, sino también de su logro escolar.2 En
Espafia, Fernandez-Berrocal et al. Realizaron la adaptacion al castellano del TMMS. Concluyeron que las

adolescentes puntuaban mas en la subescala de Atencion, empatia, ansiedad y rendimiento académico.3

Palabras clave: Calidad, Promedios, Emociones, Motivacion.

! Rego, A. y Fernandes, C. (2005).”Inteligencia Emocional: Desarrollo y validacion de un instrumento de
medida”. Interamerican Journal of Psychology, afio/vol. 39, niumero 001. Consultado el dia 24 de
gunio de 2010 en: <http://redalyc.uaemex.mx

® Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2004). El papel de la inteligencia emocional en el alumnado
evidencias empiricas. Revista electronica de investigacion Educativa, 6 (2). Consultado el dia 10 de
marzo del 2010 en: <http.//redie.uabc.mx/vol6no2/contenido-extremera.html>
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Planteamiento del Problema: La inteligencia emocional (l.E.) tiene relacion con el rendimiento

académico?

Justificacion

En el ambito académico hay mdltiples trabajos que afirman que existe una correlacion entre la Inteligencia
Emocional y el rendimiento académico. Parker et al, evaluaron a alumnos adolescentes que estaban en el
proceso de transicion de la secundaria a la Universidad, encontraron que algunas de las subescalas del
EQ-i (Test de inteligencia emocional) predijeron significativamente el éxito académico.* El, 82% de los
estudiantes con alto rendimiento académico fueron correctamente identificados y agrupados en funcion de

sus puntuaciones en IE.
Fundamentacion Teérica

Fernandez-Berrocal et al, examinaron la viabilidad del constructo como factor explicativo del rendimiento
escolar en estudiantes de ensefianza secundaria obligatoria (ESO). El estudio puso en relieve conexiones
entre rendimiento escolar e IE; concretamente, mostré que la inteligencia emocional intrapersonal influye
sobre la salud mental de los estudiantes y este equilibrio psicolégico, a su vez, esta relacionado y afecta al
rendimiento académico final. Los modelos més recientes sobre la inteligencia y sus caracteristicas son tres:
Inteligencias multiples, Teoria tridimensional de la inteligencia y por ultimo Inteligencia emocional.5> Y un
hecho fundamental es que no hay una clase de inteligencia, ni un solo modelo de incorporacion del

conocimiento.

H. Gardner y sus colegas en la Universidad de Harvard, propusieron la de las inteligencias multiples

* Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. Loc.cit,
® Maisto, A. y Morris, Ch. (2001). Introduccién a la Psicologia. México: Prentice Hall. p.131
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Las siete Inteligencias son: Inteligencia Logico-Matematica, Inteligencia L/ngwst/ca lntel:gncra Musical,
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Inteligencia Corporal, Inteligencia Interpersonal e Inteligencia Intrapersonal.

A las dos ultimas, las define de la siguiente manera:
Inteligencia Interpersonal. Muestra la capacidad de comprenderse uno mismo, de tener un modelo util y
eficaz de uno mismo —que incluya los propios deseos, miedos y capacidades— y de emplear esta

informacidn con eficacia en la regulacion de la vida propia (los propios poderes y limitaciones).

Inteligencia Intrapersonal. Refleja el antiguo adagio “Condcete a ti mismo”. Las personas que entienden y
aplican bien este conocimiento alcanzaran metas que los sitian en un alto nivel de esta clase de
inteligencia. Incluye la sensibilidad a las expresiones faciales, la voz y los gestos.

El C.I. contribuye aproximadamente en un 20 % a los factores que determinan el éxito en la vida, con lo
que el 80% queda para otras fuerzas. El conjunto clave de estas otras caracteristicas es la “Inteligencia

emocional’

Para Salovey et al. Inteligencia emocional es un conjunto de competencias que engloba la evaluacion y la
expresion de emociones, el uso de las emociones para facilitar las actividades cognitivas, el conocimiento

acerca de las emociones y la regulacion de las emociones.®
Goleman incluye cinco dimensiones o esferas principales de la Inteligencia Emocional:”
1. Conocer las propias emociones.

Manejar las emociones.

La propia motivacion.

el S

Reconocer las emociones de los demas.

6 Rego, A. y Fernandes, C. Loc.cit
! Goleman, D. (1996). La inteligencia Emocional. Argentina: Vergara. p. 64
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5. Manejar las relaciones.

Las definiciones de las esferas cuatro y cinco de la inteligencia emocional son:

Reconocer las emociones de los demas.- La empatia, capacidad basada en la autoconciencia emocional,
es la *habilidad” fundamental de las personas, se puede pagar un alto costo social por no tener buen oido
emocional. Las personas que tienen empatia estdn mucho mas adaptadas a las sutiles sefiales sociales
que indican lo que otros necesitan o quieren. Esto los hace mejores profesores, vendedores o

administradores.

Manejar las relaciones.- El arte de las relaciones es, en gran medida la habilidad de manejar las emociones
de los demas. La competencia e incompetencia social y las habilidades especificas que esto supone. Estas
son las habilidades que rodean la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las personas que
poseen estas habilidades, se desempefian bien en cualquier actividad que dependa de la interaccion

serena con los demas, y son estrellas sociales.

Salovey y Mayer, definen la inteligencia emocional como “un subconjunto de la inteligencia social, que
comprende la capacidad de controlar los sentimientos y las emociones propias, asi como los de los demas,

de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones”.

Desde el modelo de habilidad, la [E implica cuatro grandes componentes (Mayer y Salovey, 1997):8

Percepcion y expresion emocional.
Facilitacion emocional.

Conocimiento emocional.

o bh =

Regulacién emocional
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Las definiciones de conocimiento y regulacion emocional son:

Conocimiento emocional.
Etiquetado correcto de las emociones, comprension del significado emocional no solo en emociones
sencillas sino también comprender la evolucion de unos estados emocionales a otros. (Relaciones

intrapersonales)

Regulacién emocional.

Capacidad de estar abiertos tanto a estados emocionales positivos como negativos, reflexionar sobre los
mismos para determinar si la informacion que los acompana es util sin reprimirla ni exagerarla, ademas
incluiria la regulacién emocional de nuestras propias emociones y las de otros. (Relaciones

intrapersonales e interpersonales)

La IE segun el modelo de habilidad de Salovey y Mayer se puede utilizar sobre uno mismo (inteligencia

intrapersonal) o sobre los demas (inteligencia interpersonal).

Hay diferentes tests que evallan la inteligencia emocional y sus dimensiones, uno de los mas utilizados es
el cuestionario Trait-Meta Mood Scale evalua lo que Salovey y Mayer denominan Inteligencia Emocional
Percibida (IEP), o el metaconocimiento que las personas tienen sobre sus habilidades emocionales.
(Creencias sobre sus propias capacidades de atencion, claridad y reparacién emocional intrapersonal). Es
uno de los mas utilizados en el ambito cientifico y aplicado. La escala proporciona una estimacién personal

sobre los aspectos reflexivos de nuestra experiencia emocional.

En Espafa, Fernandez-Berrocal et al. Realizaron la adaptacion al castellano del TMMS, analizaron la
incidencia de la IE sobre el ajuste psicologico de los adolescentes, con indicadores de depresion y
ansiedad, ademas de otras variables como empatia, supresion de pensamientos o inhibicién emocional.
Concluyeron que las adolescentes puntuaban mas en la subescala de Atenciéon del TMMS, empatia,

ansiedad y depresion y los adolescentes en Claridad, Reparacién e inhibicién emocional.?

° Extremera, N. y Fernandez -Berrocal, P. Loc.cit
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Vela (2004) obtuvo resultados semejantes con estudiantes estadounidenses, se origind una correlacion
significativa entre la I. E. y el rendimiento académico, ademés la inteligencia emocional contribuyé a
predecir el rendimiento més alld de lo que lo hizo un test estandarizado de logro, empleado para la
admision de los estudiantes. Resultados similares a los obtenidos por Sternberg (2004) empleando

medidas de inteligencia practica. 10

En la medida que la IE es considerada una forma de inteligencia como la inteligencia verbal, espacial o
matematica, los autores consideran que puede evaluarse mediante diferentes tareas emocionales de la
misma manera que el cociente intelectual (Cl) puede evaluarse a través de las habilidades puestas en

practica.

Objetivo

Probar que I.E. tiene correlacion con el rendimiento académico.

Metodologia

Participantes:
La muestra del estudio quedd integrada por alumnos de una Escuela de Nivel Medio Superior de la
Universidad de Guanajuato: 91alumnos con edades comprendidas entre 14 y 18 afios, seleccionados

mediante un muestreo al azar.

% vela, R. H. (2004). The role of emotional intelligence in the academic achievement of first years college
students. Dissertation Abstracts International Section A Humanities and Social Sciences. Vol 64 (11-A)
2004, 3978.
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Instrumento:

El TMMS-24

Es un instrumento tipo Likert, compuesta con veinticuatro items. La dimension: Claridad en los
sentimientos, es la capacidad de comprender las emociones para fundamentar correctamente nuestros
pensamientos que nos conducirdn a acciones adecuadas inter e intrapersonales. Se tomd el promedio de
calificaciones obtenidas del Sistema de Control Escolar de los estudiantes a los que se les aplicé el test
Disefo y analisis de datos:

El disefio empleado es un tipo de disefio correlacional basico en el que se ponen en relacion los resultados
obtenidos en la prueba, empleando el coeficiente de correlacion lineal r de Pearson, estimandose en unos
casos las correlaciones totales y en otros las correlaciones parciales.

Resultados y Conclusiones

Tabla 1 Coeficientes de correlacion entre la Claridad emocional y el rendimiento académico, asi como de

Reparacion Emocional Interpersonal y el Rendimiento.

Semestre Claridad | Reparacion
Emocional
Interpersonal
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Como lo muestra la tabla 1 los coeficientes de correlacion entre la dimensién claridad emocional de la I.E.

y el rendimiento académico, son intermedios, variando de 8.48% hasta el 26.37% para el caso de los
alumnos del 5to. Semestre, en los tres casos las correlaciones son intermedias y positivas, infiriéndose de
que esta parte de la I.E. tiene un gran impacto en el rendimiento académico. Para la reparacion emocional
interpersonal, estos coeficientes son mas altos; desde 14.32 para el primer semestre, hasta un 39.1 para el
er.

Tabla 2 Coeficientes de correlacion entre la Inteligencia emocional (TMMS_24) emocional y el

Rendimiento académico

Semestre Total

En el caso de la correlacion del total del puntaje del test de I.E. y el rendimiento académico, hay valores
intermedios y positivos para los alumnos de 1er. semestre, pasando por un 25.14% positivo en los alumnos

del 3er. Semestre y para los alumnos de 5to. hay un coeficiente de 27.36%.

Gréfica 2.
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La grafica 2. muestra la correlacion entre el total de la escala de inteligencia emocional y el rendimiento

académico.

Las circunstancias del mundo actual demandan un enfoque mas complejo en el que se evidencien los
vinculos entre las asignaturas escolares, la vida real, centrado en el aprendizaje. La modernizacion de la
EMS permitira que éste nivel educativo sea un propulsor del desarrollo del pais, precisamente en el
momento de la historia en el que el numero de jovenes en edad de cursarlo alcanzara su maximo historico.
La UG se ha integrado a la suma de ese esfuerzo, por lo que a los docentes nos queda adherirnos y hacer

nuestra parte en la busqueda de la excelencia académica.
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