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Resumen

Educar en Turismo se revela como complejo debido a la naturaleza de su conocimiento, los ultimos
postulados sobre la construccion de su conocimiento lo perfilan como sistema complejo con capacidad
para transformar sociedades completas. Para lograr dicha transformacion requiere formar capital humano
que no solo sepa de conocimiento disciplinar sino también posibilitar la internalizaciéon de pensamiento
complejo necesario para aprender no solo a procesar informacion sino tender a examinar todas las

variables de andlisis que en turismo se ponen en juego cada vez que se observa lo fenoménico.

Para posibilitar en las practicas docentes instancias de aprendizaje que potencien pensamiento de orden
superior es necesario rever la forma en que ensefiamos atentos a la construccion de dicho conocimiento,

en este caso el turismo.

El postulado general del presente trabajo tiene su base justamente en la construccion de instancias de
evaluacion a la luz de los datos descriptos precedentemente y se narra como un punteo general de los
items a rever en la construccion de dichos instrumentos a la luz de los aportes de diferentes autores que

tratan el tema Evaluacidn de los aprendizajes.

Confeccionar instrumentos de evaluacion atendiendo a la naturaleza del turismo se revela como necesario
para la mejora no solo del aprendizaje de los alumnos sino también para gestar mejoras en el conocimiento

el turismo como disciplina que se perfila hacia el camino de la cientificacion.
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Planteamiento del problema:

El turismo como disciplina no cientifica plantea en su ensefianza la formacién interdisciplinaria y
multidisciplinaria por lo que complejiza la internacionalizacion de los contenidos curriculares ya que los

mismos son atravesados por una multiplicidad de saberes de varias disciplinas.

El turismo es un fendmeno socioecondmico donde convergen la mayoria de las ciencias sociales y los
docentes de dichas carreras son de variada formacidn, provenientes de diferentes paradigmas educativos,
por lo que debido a la ausencia de bibliografia sobre la ensefianza del turismo se vislumbra como

necesario rever dichas practicas pero sobre todo aquellas que vulneren la esencia del turismo.

El presente trabajo trata de postular algunas consideraciones a tener en cuenta sobre la construccion de

instrumentos de evaluacion debido a lo expuesto precedentemente.
Justificacion
Rever las practicas de evaluacion como “un nuevo lugar para la buena ensefianza” (Litwin, E.1998)
Objetivos
e Exponer la evaluacion de los aprendizajes como lugar bidimensional de analisis docente alumnos.
¢ Internalizar conocimientos de la pedagogia hacia un campo especifico de conocimiento el turismo
Metodologia

El presente trabajo se presenta como un proyecto de intervencion pedagogica que integra los contenidos
de la evaluacion de los aprendizajes realizando el entramado tedrico del tema a partir de los autores

propuestos en relacion a un campo disciplinar especifico el turismo.

Ensefiar una disciplina requiere no solo respetar las concepciones y logicas internas de la misma sino
posibilitar mejores formas de ensefiar que posibiliten al alumno la comprensiéon de la misma sin mayores

dificultades.



-n-l

EVALUACION rﬁ_ ™

DEBATE 2014 !‘ .‘

Siendo el presente un trabajo de teoria que aplica los conocimientos sobre evaluacion de los aprendizajes

mas aquellos especificos del sector turismo, desencadenar una accién a partir de varias fuentes y campos
disciplinares tratando de instalar la discusion de base epistemoldgica sobre el turismo en su practica
pedagdgica. La base epistemoldgica de esta teoria que la fundamenta como propuesta cientifica es no
apegarse a la base teorica de un autor o a determinada teoria sino estudiar aquellas teorias y autores
relacionados con sus temas y objetos de estudios para extraer lo esencial con lo que construir nuevas
coherencias como sintesis que supera los alcances y potencia sus posibilidades. Bien puede abocarse la
lectura del presente trabajo entendiéndolo como un dispositivo de diferenciaciéon pedagdgica o campo

activo de recontextualizacién pedagogico (Bernstein, B. 1974)

Campo de recontextualizacion pedagdgica: espacio que genera los encuadramientos, las posibilidades y
los propios espacios de la teoria pedagdgica, de la investigacion sobre educacion y las practicas

educativas. (Stoer, Magalhaes y Rodrigues. 2004)

Desarrollo: Evaluacion de los aprendizajes.

Ante la necesidad de generar mejoras en la ensefianza del turismo las nuevas opciones que aporta la
psicologia cognitiva posibilitan mejoras en la forma de ensefiar, pero también se debe hacer mejoras en la
evaluacién por que como aclara Edith Litwin (1994) “Es dificil que los nuevos enfoques pedagdgicos —por
ejemplo, el desarrollo de las habilidades de pensamiento de un orden mas elevado- se alcancen si el

curriculum, y los métodos de evaluacion no sustenten las practicas educativas que buscan ese objetivo”.

Para lograr insertar las buenas estrategias de ensefianza en la educacion superior reconociendo los
analisis derivados de las investigaciones didacticas en primera instancia se deberia hacer una reflexién
critica en torno a las practicas docentes, sobretodo en Evaluacién de los aprendizajes, para que se
constituyan en “un nuevo lugar para la buena ensefianza” (Litwin, E.1998). En el tema de evaluacién lo
prioritario es tratar de revertir a la misma como patologia, recuperando el lugar de la evaluacién como lugar

que genera informacién respecto de la calidad de la propuesta de ensefianza.

Siguiendo a Camilioni, A (1999) la evaluacién de los aprendizajes se hace sobre la base de un programa

que, al servicio de la ensefianza y del aprendizaje, estd constituida por un conjunto de instrumentos de
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evaluacion. Cada tipo de instrumento de evaluacion permite evaluar diferentes aspectos de los
aprendizajes por lo cual la garantia de la pertinencia y la calidad técnica del programa debe considerarse

integralmente como una estructura, asi como la de cada uno de sus componentes.

Las decisiones que los docentes adoptan estan fundadas sobre las concepciones que ellos tienen acerca
de qué es ensefiar, qué es aprender, cual es la naturaleza de los conocimientos que los alumnos deben
adquirir y qué funciones debe cumplir la institucion educativa. No hay préactica docente sin ensefianza pero
ademas deberiamos tener en cuenta que el alumno a traves de la escolarizacion deviene sujeto. Por lo que
la configuracién de las practicas de la ensefianza debe tener presente a éstas como estructurantes de los
procesos de subjetivacion. Por lo que ninguna practica por buena que se crea que sea debe vulnerar las

tecnologias del yo que se estan configurando.

La evaluacion por sus caracteristicas particulares no puede ser correlato de malas experiencias y
vulnerabilidades. Debe propiciarse en ambitos similares a las clases cotidiana como una practica mas de la
ensefianza: inscribir el analisis en el estudio de la evaluacidn en relacién con las practicas de los docentes
y las implicancias en el aprendizaje de los alumnos. En sintesis transformar la ensefianza (el estudiante) y

ver al profesor.

Antes de diagramar las evaluaciones es importante observar los objetivos que persiguen los curricula ya
que las mismas deben tener coherencia. Deben configurares como una practica mas del curriculum a la
consecucion de los objetivos planteados en los eidos. Siguiendo a Camilloni, A. 1999. 7....] Las
caracteristicas generales que los instrumentos de evaluacion deben reunir aunque con distinto grado de
relevancia son 4: validez, confiabilidad, practicidad y utilidad.” En consecuencia la validez de los
instrumentos de evaluacion tiene en primera instancia que observar los criterios que han precedido la

construccion y administracion del curriculum.

A lo largo del afio ensefiamos al alumno una concepcion del turismo que obviamente nunca va a terminar
de observar. Hecho, que complejiza en un grado importante la evaluacién porque debemos ensefiar una
cosmovision del turismo que el alumno no podra alcanza al finalizar la titulacion debido a que las materias

estan planteadas como protodisciplinas.
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Es decirle: - esto es el turismo pero UD. no lo van a llegar a conocer-. Se puede remedlar este problema

planteando los conocimientos ausentes, 0 sea sostener esto de que ‘ensefiar es seguir generando el
deseo de conocimiento y negandosele satisfaccion, a favor de la renovacion de la busqueda misma”.
McEwan, H. (1997: 48)

Debemos establecer:

¢, Qué estamos intentando evaluar y porque creemos que eso es valioso?

¢ Donde aparecen los problemas y nudos criticos?

¢ Como podriamos caracterizar dichos problemas?

¢ Qué hemos intentado o pensamos hacer para solucionarlo y por qué?

En el caso de los Curricula pobres en conocimientos disciplinares para contestar estos interrogantes, se

deberia primero:

1. Establecer las malas conceptualizaciones del turismo en los objetivos del curriculo provincial

fuente de toda controversia.

2. Establecer claramente qué es el turismo y como debemos ensefiarlo mas alléd de la propuesta

curricular provincial
3. Determinar dentro de que rama del conocimiento debe ser estudiado.

4. Analizar como me constituyo en sujeto del conocimiento del turismo para transparentar en las
clases los procesos cognitivos que puse en juego al aprender y también que contenidos de

nuestra formacion entraban en danza que el alumno todavia no posee y le dificulta su formacion.
5. Determinar los bordes de un saber en relacion a otros saberes.

6. Explicitar los logros buscados por la evaluacion de los aprendizajes.
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Tratar de establecer la validez, entendiendo que un instrumento es vallo cuando evalua lo que se
pretende evaluar con él [...], la validez de un instrumento no puede ser determinada de manera absoluta,
sino siempre en relacion con su adecuacion a los propdsitos y situacion especificos de su aplicacion. |[...]
(Camilloni, A .1998.) Cuando se quiere determinar si un instrumento es valido se requiere, entonces,
informacion acerca de los criterios que han precedido su construccion y administracion. Los criterios son,

entonces externos a la evaluacion misma.

Un punto fundamental es ver la forma y los contenidos que nos constituyen en sujetos del conocimiento
disciplinar del turismo para poder luego visualizar nuestra ensefianza. Fundamentar una explicacion sobre
un determinado tema en turismo implica, dada la vastedad de disciplinas que interactuan, pasar desde
una disciplina a otra. Debemos tener presente que el alumno carece por lo general de esos contenidos y

sus caracteristicas intrinsecas. Debemos delimitar los bordes de un saber.

Como explica Violeta Guyot (2002) “El conocimiento disciplinar es el que se va construyendo a partir de los
problemas, los objetos y las metodologias de investigacion desarrolladas al interior de cada una de las
disciplinas cientificas (fisica, Quimica, Matematicas, Biologia, Geografia, Historia, etc.)”. Y al plantear las

practicas docentes en turismo no debemos hacer una “sumatoria de problemas, objetos y metodologia”.

Por lo general en las carreras de turismo nivel terciario y universitario la instancia evaluacion esta
determinada por la institucién: 2 parciales en las materias anuales escritos y un final oral. Por los general
no poseen lineamientos en cuanto a cdmo evaluar, qué tipo de evaluacion realizar, pero si cuando y de qué
forma (escrita u oral). Las instituciones solo quieren recibir del docente, al finalizar cada cuatrimestre, una
nota por alumno y lo que esa nota representa a nivel de produccion del alumno es evidente que no importa

pero esto debe ser revertido.

La practica comun de solicitar un cuestionario de 10 preguntas memoristicas no produce pensamiento de
orden superior sino conocimiento Inerte: la informacion no se usa para resolver problemas nuevos. Esto
genera ese no se qué hacer con eso por lo que seria importante usar las evaluaciones como reveladoras

de la préactica docente: para mejorarla.

Ademéas saber que la evaluacién requiere saber elementos del conocimiento técnico pedagoégico
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imprescindible para los docentes sobre los procesos cognitivos que los instrumentos ponen en juego.

El conocimiento de como organizar el conocimiento a fin de poder ensefiarlo: pareceria ser un elemento del

conocimiento técnico pedagdgico imprescindible para los docentes.
Pasos para la confeccion del instrumento de evaluacion:

1. Decidir qué es lo que se va a evaluar. Ya que no todos lo que se ensefia debe convertirse

automaticamente en objeto de evaluacion. Deben ser contenidos o temas centrales.
2. Seleccionar y/o elaborar el item para armar el instrumento.
3. Decidir como se clasificaron el item.
4. Pensar en la estrategia de devolucidn y comunicacion de los resultados de la evaluacion.

El examen tiene el objeto de valorar el grado de comprension del alumno, pero también es revelador de las
malas préacticas docentes. Siguiendo a Litwin, E, (1998) los aprendizajes significativos necesitan tiempos
de consolidacion en la que los temas o problemas ensefiados pueden ser relacionados con otros y que,
probablemente, el verdadero aprendizaje tenga lugar cuando el alumno o la alumna se encuentren fuera

del sistema o de la clase en donde se planted la situacién ensefiada.

El cambio suplementario provocado por la accién de formacidn que trata de que logren la transferencia se
tratar de ver si con referencia al problema que genero la idea de organizar una accion de formacion, se
resolvi6 algo. El objetivo no es la comparar el desarrollo de una accion con el proyecto que se tenia sino
comparar la situacion final, después de la accion de formacién, con la situacién inicial. Exige hacer una
planificacion ordenada, seleccionar o construir instrumentos para aplicarlos a la situacion que se les

presenta.
Con este ejemplo se puede evaluar:

e La pertinencia entre el concepto que se identifique y su aplicabilidad.
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e La estructura logica del trabajo de aplicacion que se realiza.

En la instancia evaluacion tratar de colocar en primera instancia al alumno en situacion privilegiada

(autoestima), parandonos siempre en las expectativas altas.

Al usar evaluaciones en donde podemos verificar la aplicacion de lo aprendido le damos al alumno entera
libertad en cuanto a la seleccion de los temas a volcar en la evaluacion y esto nos permite observar qué es

lo que el alumno ha aprendido y como lo aplica (la pertinencia del concepto).

También puede observarse en la ausencia de ciertos contenidos, lo que todavia no ha aprendido y

reforzarlo en futuras clases (autoevaluacion del docente).

Pero el punto fundamental es, rever el Prejuicio: el avaluar para corroborar la calificacién que anticipamos,
el descalificar, esto es, el disminuir la calificacion a partir de reconocer errores, sean de indole tematico, de
ortografia o de presentacion, no parecen constituir buenas practicas evaluativos. Y no ejerciendo un poder

sobre el alumno, sino tratando de generar un ambiente diferente e integrado al resto de las clases.

En la correccion considerar el error, si es sistematico, por azar, causal, si era por algo que no entiende etc.

O sea como revelador de malas ensefianzas o problemas cognitivos del alumno.
Utilizar la evaluacién como refuerzo de un diagnéstico.

Evaluacion como recurso para reconocer el progreso de los alumnos y el funcionamiento de los procesos
de aprendizaje, con el fin de intervenir en su mejora. Este poder diagnéstico se puede utilizar en varios

sentidos:

1. Conocimiento del estudiante para detectar el punto del que parte y establecer necesidades de

aprendizajes previas.

2. Conocimiento de las condiciones personales o sociales del alumno, para obtener una perspectiva

global de las personas en su propio contexto.
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3. Para tomar conciencia sobre el curso del proceso de aprendizaje, propormonandole informacién
para detectar errores, incomprensiones, carencias, etc., para poder corregirlas y superarlas; evitando

el fracaso antes que se produzca.
Este es el sentido formativo de la evaluacion: el poder servir para corregir y mejorar procesos.

4. Se puede diagnosticar con el fin de determinar el estado final de un alumno, después de un
tiempo de aprendizaje, del desarrollo de una parte significativa de la materia o de una unidad

didactica. Esta es la acepcion sumativa de la evaluacion.

5. Se puede diagnosticar cualidades de los alumnos que luego nos servirian para construir los
grupos para el analisis de caso. Haciendo grupos con capacidades heterogéneas para aplicar la

teoria de zona de desarrollo proximo.

La evaluacion sirve para poder también determinar qué y como estan aprendiendo los alumnos y en

perspectiva de continuidad.

Se considera la evaluacion en forma holistica, como proceso global; la catedra (alumnos-docente-

institucion) tratando de no separar causa-efecto.

Evaluacion como ese medio de aprendizaje de los alumnos y fundamentalmente del profesor. Dando forma
de esta manera a “La importancia de evaluar simple y naturalmente en los momentos adecuados,
utilizando multiples medidas que favorezcan la expresion de diferentes modos de representacion y con

materiales interesantes, motivadores y sensibles a las posibles diferencias individuales” (Litwin, E. 1998).

Finalmente nos preguntamos, “; Qué ofrecemos a los estudiantes y cuél sera la base de nuestra seleccion?
Es preciso atender a la ensefianza. Ningun curriculum puede sobrevivir a la incompetencia docente; pero

tampoco vale la pena ensefiar bien un curriculum malo”. Eisner, E. (1982)

Conclusion
Los contextos de aprendizaje en la ensefianza del turismo requieren que sus docentes esclarezcan la

opcion epistemoldgica sobre la cual se estructura dicha carrera, en ese esclarecimiento durante el proceso
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atento a la construccion del saber que le dio origen por lo que en la evaluacion de los aprendizajes dicha
construccion debe respetarse.

La pedagogia brinda herramientas conceptuales para la elaboracion de instancias de evaluacion que
posibilitan la comprension del turismo como fendmeno social complejo y que requiere no solo internalizar
conocimientos disciplinares sino formas de pensar que integren todas las variables de analisis de dicho

fendmeno.
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