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RESUMEN

Este trabajo es el resultado parcial obtenido de la aplicacion de estrategias de evaluacion en el
contexto de un proyecto de Investigacién en la Maestria en Gestién Educativa Estratégica en la
Universidad del Altiplano. El tema surge del interés de desarrollar competencias, desde los primeros
afos, en el proceso de ensefianza aprendizaje, especificamente la competencia genérica orientada

al trabajo colaborativo.

En la ponencia se realiza una evaluacion preliminar del estado de esta competencia en un grupo de

quinto grado, con vistas a demostrar la pertinencia de investigar mas a fondo la problematica.

La competencia para el trabajo colaborativo posee una gran importancia en la sociedad actual,
donde se incrementa la diversidad y la complejidad de las tareas y su significado en los procesos de

socializacion de las personas en su vida diaria y en la esfera educativa y laboral.

Palabras clave: competencias genéricas, competencia para el trabajo colaborativo, estrategia,

ensefianza-aprendizaje
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una sociedad globalizada donde la unidad y la comunicacién son aspectos comunes en las
actividades diarias que se realizan, la competencia de trabajo colaborativo se convierte en una
herramienta importante que permite a las personas relacionarse con el contexto y llegar a objetivos
comunes mediante la convivencia, tanto en el ambiente social general, escolar o laboral. No
obstante, en el contexto escolar se sigue fomentando el individualismo y otros fendémenos, afines
como la poca comunicacion la mala organizacién de los grupos que se manifiestan desde la

educacién basica y demas niveles educativos, lo que dificulta e impide el desarrollo de habitos,
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pacifica con todos los integrantes de un grupo determinado sea equipo, grupo escolar o de otro tipo.

Como se menciona anteriormente esta problematica se presenta en la educacion basica, y se refleja
en la realizacion de diversas e importantes actividades grupales. En consecuencia, a los estudiantes
de estos niveles se les dificulta el trabajo en equipo, que exige la colaboracién y la cooperacioén para

llegar a un objetivo o fin comun.
JUSTIFICACION

En la sociedad contemporanea resulta de vital importancia el saber trabajar de forma colaborativa. El
contexto educativo es el ambito propicio donde todos los actores escolares pueden encontrarse y
ayudarse juntos a satisfacer su necesidades de aprendizaje, esto mediante el uso de estrategias
necesarias que permitan y a su vez contribuya a la inclusion y colaboracion de todos los
involucrados. Es por eso la importancia de evaluar el nivel de desarrollo de la competencia para el

trabajo colaborativo en los educandos.

En una comunidad de aprendizaje el trabajo colaborativo es un elemento fundamental en todas las
actividades de aprendizaje, como hace mencién José Manuel Lavié (2009), acerca del trabajo
colaborativo y su importancia en una sociedad que constantemente se encuentra en proceso de
cambio “el trabajo colaborativo dinamiza la capacidad de la organizacién para responder de forma
flexible y rapida a las demandas de un entorno cambiante y competitivo; crea un entorno de trabajo
participativo y humano y menos alienante, lo cual incide de modo positivo en la motivacion y en la
satisfaccion de los individuos que lo experimentan; y, finalmente desarrollan la capacidad de
aprendizaje continuo y de generacién y distribucién del conocimiento” (p. 140 y 141) en pocas

palabras cuando se trabaja de este modo, todos aprenden de todos.
FUNDAMENTACION TEORICA

Actualmente el hablar de educacién implica hablar sobre el enfoque basado en competencias, el
cual es objeto de debate y de expresion desde diferentes posturas epistemoldgicas. Formar

competencias exige a los estudiantes identificar movilizar e integrar diversos saberes y recursos
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capacidad de resolver problemas en distintos escenarios y momentos, generando en el alumno la
busqueda reflexiva de soluciones y de igual forma la reconstruccion del conocimiento como
menciona Frida Diaz Barriga (2010) “Es asi que la educacion por competencias, el curriculo flexible,
las tutorias, el aprendizaje basado en problemas y casos, la formacion en la practica, el curriculo
centrado en el aprendizaje del alumno y otros mas, se aglutinaron bajo la etiqueta de modelos

innovadores”. (p. 37)

El nivel educativo basico es un momento propicio, debido que aqui los educandos adquieren y
desarrollan una serie de recursos importantes para la realizacion de acciones que le permiten valorar
la utilidad del cumulo de herramientas que ha adquirido, buscando de tal manera cumplir los
objetivos de aprendizaje. En el plan de estudios 2011 de Educacidn Basica emitido por la Secretaria
de Educacion Publica (2011) se expresa: “Movilizan y dirigen todos los componentes —
conocimientos, habilidades, actitudes y valores— hacia la consecucién de objetivos concretos; son
mas que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en la accion de manera
integrada” (p. 39), es decir el enfoque por comptencias en el nivel basico implica movilizar todos los
recursos con los que cuente el educando de forma conjunta y coordinada para dar respuesta a la

situacion que se le presenta.

La literatura ofrece diferentes definiciones y clasificaciones de competencias entre las que se
destaca las planteadas en el Proyecto Tuning en el afio 2000 por la comunidad europea. En el

mismo se refieren competencias especificas y competencias genéricas.

Diversos autores definen las competencias genéricas pero siempre relacionando y reconociendo
como una integracion de saberes que les seran utilidad en diversas disciplinas que realicen a lo
largo de toda su vida. Como se menciona en el informe para el desarrollo de competencias emitida
por la comision europea Eurydice (2002), donde menciona “Competencias genéricas, también
conocidas como competencias independientes de las materias o transversales. No estan ligadas a
ninguna disciplina sino que se pueden aplicar a una variedad de areas de materias y situaciones”
(p.14) de igual forma, la comision europea refiere que estas son las herramientas utiles a una

sociedad en constante cambio “Las competencias genéricas identifican los elementos compartidos
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decisiones, de disefiar proyectos, las destrezas administrativas, etc., que son comunes a todos o a la
mayoria de las titulaciones. En una sociedad cambiante donde las demandas tienden a hallarse en
constante reformulacién, esas competencias y destrezas genéricas son de gran importancia”
(Comision Europea, 2003:34)

En pocas palabras estas competencias tienen un caracter complementario al trabajo educativo,
muchas veces por que puede ser un proceso de organizacion individual o grupal, modos de
comunicacion entre las demas personas con las que se integran o relacionan y no tiene que ver

ninguna asignatura especifica ya que tienen lugar en cualquier disciplina.

En la clasificaciéon de este tipo de competencias se encuentra presente la competencia para el
trabajo colaborativo que es la que constituye el objeto de estudio de la presente investigacion.
Debido a su importancia al aumentar las potencialidades para el aprendizaje, permitiendo que los
individuos ejerciten, verifiquen y mejoren las habilidades mentales; y a su vez desarrollen
pensamiento critico a través de la indagacion, discusion, y el compartir la informacién durante el

proceso de solucion de problemas en grupo.

La competencia para trabajo colaborativo es definida por Slavin (1990) como una "técnica del salén
de clases en la cual los estudiantes trabajan en actividades de aprendizaje en pequefios grupos y
reciben recompensas o reconocimientos basados en la realizacién o desempefio grupal" (p. 315)
donde en estos procesos se usen los conocimientos de forma conjunta y facilitar asi un determinado

trabajo.

Se entiende por Aprendizaje Colaborativo el método de aprendizaje cuya caracteristica méas
destacada es la de que el usuario es responsable tanto de su propio aprendizaje como del
aprendizaje de los demas. (Serrano, 1996 p. 221) Esta metodologia consiste en la interaccion entre
las personas que constituyen un grupo, con la finalidad de obtener un aprendizaje comdn y

significativo a través de la colaboracién, implicacion, discusién, consenso, etc.

Algunos autores han considerado el trabajo colaborativo en el proceso educativo como un estrategia
de aprendizaje, por ejemplo Johnson (1999) lo define como un instrumento donde se busca que los
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reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demas’. (p. 5) Desde un punto de vista pedagdgico, el aprendizaje colaborativo comprende el
abanico completo de actividades que los grupos de estudiantes realizan tanto dentro como fuera de

clase.

Estos son algunos indicadores retomados de Joan Rue (2011) de los que demuestra un buen
trabajo colaborativo “Decidir los aspectos de la competencia cooperacion que se consideran basicos
en cada nivel formativo considerado e identificar los comportamientos de naturaleza cooperativa en
el desarrollo de los trabajos que se les proponen a los alumnos” (p. 3)

3" Confianza

3" Organizacion

N Compromiso

3" Comunicacién

Y Coordinacion y

3" Complementariedad.
OBJETIVOS

La presente ponencia en su caracter de resultado parcial se orienta a evaluar las caracteristicas del
grupo docente (profesores y estudiantes) en relaciéon a la competencia de trabajo colaborativo,

como paso indispensable para el cumplimiento del objetivo general.
METODOLOGIA

Este proyecto se inspira en un enfoque cualitativo, apoyado en la investigacion accién aplicada en el
ambito educativo. Se inicia, con la problematizacion de la realidad educativa, que conforma el
contexto del estudio. Se parte de la evaluacion de las fortalezas y debilidades, en la competencia
para el trabajo colaborativo, de los estudiantes que integran el 5° de nivel primara basica de la
escuela Aaron Camacho Lépez. Posteriormente teniendo en cuenta estos resultados, en un segundo

momento, disefar y aplicar estrategias que permitan el perfeccionamiento y desarrollo de la misma.

Los instrumentos de investigacion utilizadas para obtener los datos del grupo fueron las siguientes:
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Y La observacion participativa.
Y Cuestionario grupal

N Entrevista con docentes

En primer lugar se puso en practica la observacion participante, donde se pretendia observar a los
alumnos teniendo en cuenta los indicadores de la competencia para el trabajo colaborativo
mencionados anteriormente y el registro de una rubrica en las diversas actividades educativas. Esta

observacion fue realizada en la ejecucion de diversas actividades escolares hechas con el grupo.

De igual forma se realizé una entrevista con los 18 docentes que integran la institucion educativa con
la finalidad de identificar qué es lo que conocen los docentes acerca de la competencia de trabajo
colaborativo y que acciones han realizado para su fomento y desarrollo, al igual tener presentes las

dificultades a las que se enfrentan al realizar este tipo de actividades.

Asimismo se realiz6 un cuestionario a los alumnos donde expresaran la forma en que se organizan,
coordinan, comprometen, comunican y como buscan obtener el mismo fin al realizar un trabajo

colaborativo también identificar las dificultades que ellos observan en este tipo de actividades.
RESULTADOS

Al aplicar esta serie de estrategias de investigacion a los alumnos que componen el grupo de 5°, se

obtuvieron los siguientes datos:

Observacion participativa, durante esta estrategia se observo, conforme a los indicadores y el
llenado de la rubrica al momento de la realizacion de diversas actividades educativas dentro del
aula, que en la actividad de los educandos no se manifiestan las caracteristicas fundamentales del
trabajo colaborativo.

En la organizacién de los grupos de trabajo siempre buscaban estar integrados por la mismas
personas y cuando se sugerian a grupos previamente organizados la situacion era la misma. No se
lograba un nivel de integracion en el trabajo debido a que siempre buscaban trabajar con las

mismas personas y al cambiar los integrantes se presentaban dificultades mayores para la
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integrantes para el trabajo que se manifiesta por la no integracion de algunos (unos trabajando y
otros platicando), ademas que se manifesto las desconfianza hacia las personas que no trabajaban

0 no traian lo materiales necesarios el dia de clase.

En la entrevista que se realizo con los 18 docentes que se encuentran frente a grupo para identificar
las fortalezas que poseen para el desarrollo de la competencia de trabajo colaborativo, se evidencio
que la mayoria de los entrevistados conocen sobre esta competencia, pero al momento de aplicar
estrategias se obtienen los mismo resultados de desorganizacion en el trabajo. Lo que ocurre es
que los profesores renuncian al intento de lograrlo y recaen nuevamente en el trabajo individualizado

por considerar que es mas facil de organizar.

El cuestionario a los alumnos del grupo de 5° grado, mostro que aunque ellos consideran la
importancia del trabajo colaborativo, no saben trabajar de esta forma debido a la falta de
compromiso de todos los integrantes al momento de conformar un grupo de estudio. Se ratifica que
durante las actividades solo unos trabajan y los demas estan platicando y no ayudan a la
elaboracion de las consignas solicitadas por los docentes. A tal grado prefieren trabajar de forma
individual que aunque consideran injusto que a estas personas se les de la misma calificacién en
comparacion de las personas que realmente trabajaron, no realizan el esfuerzo por cambiar las

cosas.
CONCLUSIONES

En conclusion, derivada de los resultados obtenidos se puede considerar que la competencia de

trabajo colaborativo se encuentra insuficientemente desarrollada.

Aunque los docentes conocen sobre las exigencias de trabajar de forma colaborativa, no han
desarrollado ellos mismos esta competencia, lo que se expresa en la no aplicacién en forma correcta

de las estrategias para el desarrollo de la competencia en los alumnos.

Los resultados confirman la existencia de la situacién problema planteada y por lo tanto reafirman la
pertinencia de la realizacion de un trabajo investigativo orientado a profundizar en los factores que
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educativas para fortalecerla.

ANEXOS

Anexo 1

Rubrica para el trabajo colaborativo

TRABAJO
COLABORATIV | Muy Alto (10-9) Alto (8-7) Medio (6) Bajo (5)
o
Control de la Repetidamente Repetidamente Ocasionalmente | Rara vez controla
Eficacia del controla la controla la controla la la eficacia del
Grupo eficacia del grupo | eficacia del grupo | eficacia del grupo | grupo y no trabaja
y hace y trabaja para y trabaja para para que éste sea
sugerencias para | que el grupo sea | que sea mas mas efectivo.
que sea mas mas efectivo. efectivo.
efectivo.
Calidad del Proporciona Proporciona Proporciona Proporciona
Trabajo trabajo de lamas | trabajo de trabajo que, trabajo que, porlo
alta calidad. calidad. ocasionalmente, | general, necesita
necesita ser ser comprobado 0
comprobado o rehecho por otros
rehecho por otros | para asegurar su
miembros del calidad.
grupo para
asegurar su
calidad.
Trabajando con | Casi siempre Usualmente A veces escucha, | Raramente
Otros escucha, escucha, comparte y apoya | escucha,
comparte y apoya | comparte y apoya | el esfuerzo de comparte y apoya

el esfuerzo de
otros. Trata de
mantener la
union de los
miembros
trabajando en

grupo.

el esfuerzo de
otros. No causa
"problemas" en el

grupo.

otros, pero
algunas veces no
es un buen
miembro del

grupo.

el esfuerzo de
otros.
Frecuentemente
no es un buen
miembro del
grupo.
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Contribuciones

Proporciona
siempre ideas
utiles cuando

Por lo general,
proporciona ideas
utiles cuando

Algunas veces
proporciona ideas
utiles cuando

Rara vez
proporciona ideas
utiles cuando

participa en el participa en el participa en el participa en el
grupoyenla grupoyenla grupoyenla grupoyenla
discusion en discusion en discusion en discusion en
clase. Es un lider | clase. Un clase. Un clase. Puede
definido que miembro fuerte miembro rehusarse a
contribuye con del grupo que se | satisfactorio del participar.
mucho esfuerzo. | esfuerza. grupo que hace
lo que se le pide.

Manejo del Utiliza bien el Utiliza bien el Tiende a Rara vez tiene las

Tiempo tiempo durante tiempo durante demorarse, pero | cosas hechas
todo el proyecto | todo el proyecto, | siempre tiene las | para la fecha
para asegurar pero pudo cosas hechas limite y el grupo
que las cosas haberse para la fecha ha tenido que
estén hechas a demorado enun | limite. El grupo ajustar la fecha
tiempo. El grupo | aspecto. El grupo | no tiene que limite o trabajar
no tiene que no tiene que ajustar la fecha en las
ajustar la fecha ajustar la fecha limite o trabajar responsabilidades
limite o trabajar | limite o trabajar | en las de esta persona
en las en las responsabilidade | porque el tiempo
responsabilidade | responsabilidade | s porla demora ha sido manejado
s por la demora s por la demora de esta persona. | inadecuadamente
de esta persona. | de esta persona.

Actitud Nunca critica Rara vez critica Ocasionalmente | Con frecuencia

publicamente el
proyecto o el
trabajo de otros.
Siempre tiene
una actitud
positiva hacia el
trabajo.

publicamente el
proyecto o el
trabajo de otros.
A menudo tiene
una actitud
positiva hacia el
trabajo.

critica en publico
el proyecto o el
trabajo de otros
miembros de el
grupo. Tiene una
actitud positiva
hacia el trabajo.

critica en publico
el proyecto o el
trabajo de otros
miembros de el
grupo. A menudo
tiene una actitud
positiva hacia el
trabajo.

Resolucion de
Problemas

Busca y sugiere
soluciones a los
problemas.

Refina soluciones
sugeridas por
otros.

No sugiere 0
refina soluciones,
pero esta
dispuesto a tratar
soluciones
propuestas por

No trata de
resolver
problemas o
ayudar a otros a
resolverlos. Deja
a otros hacer el
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otros. trabajo.
Enfocandose en | Se mantiene La mayor parte Algunas veces se | Raramente se
el Trabajo enfocado en el del tiempo se enfoca en el enfoca en el
trabajo que se enfoca en el trabajo que se trabajo que se
necesita hacer. trabajo que se necesita hacer. necesita hacer.
Muy autodirigido. | necesita hacer. Otros miembros | Deja que otros

Otros miembros
del grupo pueden
contar con esta
persona.

del grupo deben
algunas veces
regafar, empujar
y recordarle a
esta persona que
se mantenga
enfocado.

hagan el trabajo.

Preparacion

Trae el material
necesario a clase
y siempre esta
listo para
trabajar.

Casi siempre trae
el material
necesario a clase
y esta listo para
trabajar.

Casi siempre trae
el material
necesario, pero
algunas veces
necesita
instalarse y se
pone a trabajar.

A menudo olvida
el material
necesario o no
esta listo para
trabajar.
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Anexo 2

ESCUELA PRIMARIA ARON CAMACHO LOPEZ
ENTREVISTA A ALUMNOS

Aclaraciones para su realizacion: alumnos la realizacion de esta entrevista es meramente
educativa, por lo cual no tiene ningtin valor en ninguna asignatura solo se pide que contestes
de forma sincera.

Nombre del alumno: grado y grupo:

1. Al realizar actividades solicitadas por tu maestro en clase ; Codmo te gusta trabajarlas? ;Por qué?

2. ¢Qué es para ti el trabajo colaborativo?

3. ¢Cual es la manera en que conformas tus equipos para trabajar?
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diferentes personas o siempre buscas a las mismas? ;Por qué?

5. ¢Cbmo te organizas con tus compafieros para realizar un trabajo en equipo?

6. ¢Cual es la actitud tuya y de tus compafieros al trabajar en equipo?

7. ¢Cuando trabajas en equipo concluyes de forma adecuada las actividades indicadas? ¢ Por qué?

8. Conforme a tu desempefio al trabajar en equipo ¢ Cémo calificas tu trabajo al realizar actividades
en equipo?



EVALUACION

DEBATE 2014

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Anexo 3
ESCUELA PRIMARIA AARON CAMACHO LOPEZ
ENTREVISTA A MAESTROS
Aclaraciones para su realizacion: companeros profesores y profesoras de esta institucion la
realizacion de esta entrevista es meramente educativa, por lo que se te pide que contestes de
forma sincera.
Nombre del docente: Grado que atiende:

1. Por lo general las clases que planeas ;,Como te gustan ser trabajadas? ; Por qué?

2. ¢Qué es para ti el trabajo colaborativo?

3. ¢Sabes en que consiste la competencia de trabajo colaborativo?

4. ;Cual es la manera en que conformas los equipos en tu grupo?
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5. ¢Cuales son las barreras a las que te enfrentas cunando trabajas en equipos? ;,Por qué?

6. ¢Cuales son las estrategias de aprendizaje que implementas en el trabajo colaborativo?

7. ¢Usted pone en préctica el trabajo colaborativo con los compafieros de nivel?

8. ¢Cdmo evaluarias el desempefio del trabajo colaborativo de los alumnos? ;Por qué?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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