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Resumen
La construccion del estado del conocimiento como estrategia para la elaboracion de la tesis de grado

permite iniciar al estudiante de posgrado en la investigacion de manera que. Se trabajo con un
enfoque cuantitativo descriptivo considerando las tres fases constitutivas del estado del
conocimiento. En la fase de indagacion, se analizé la busqueda de informacion y la confiabilidad de
las fuentes. En la fase de analisis se trabaj6é con el mapeo de la informacion a partir de la
visualizacién, integracion y jerarquizacion de conceptos. En la fase de internalizacién, se observoé la
elaboracion de la descripcion del tema, los objetivos, la fundamentacidn tedrica y la metodologia. Se
obtuvieron resultados similares en los estudiantes de posgrado de las dos instituciones de educacion
superior analizadas en lo que se refiere a las primeras dos etapas. Sin embargo, las diferencias
aparecieron en la etapa de internalizacién que consiste en utilizar la informacién obtenida de la
busqueda y analisis de la informacion en los trabajos recepcionales. A la luz de los resultados, el
estado del conocimiento ha influido en tres aspectos fundamentales: el desarrollo de competencias
transversales, la trayectoria de participacion en el campo educativo y la formacion de posibles

investigadores.

Palabras clave: Estado del conocimiento, estudiantes de posgrado, estrategia metodoldgica, trabajo

recepcional
Planteamiento del problema

La falta de experiencia en la elaboracion de trabajos de investigacion formales se convierte en una
barrera que dificulta el paso de los estudiantes por el posgrado. Los estudios de licenciatura ofrecen
una amplia gama de opciones de titulacion, las cuales estan determinadas por la naturaleza de las
carreras. En lo general, las principales opciones estan constituidas por tesis profesional, proyecto de

investigacion, examen general de conocimientos (CENEVAL), promedio, escolaridad por estudios de
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maestria, memoria por experiencia laboral, por lo que se han encontrado estudlantes que buscan
ingresar al posgrado sin la experiencia de haber elaborado una tesis, lo que dificulta su acceso y su

posterior trayecto en el programa de maestria

La demanda de mayor educacion en la actualidad, debido a aspectos culturales, laborales y
profesionales hace que los estudios de maestria se conviertan en la postergacion del ingreso al
mercado laboral, en algunos casos, lo que contribuye a que un mayor numero de estudiantes
ingrese al posgrado sin contar con los requerimientos teorico-metodoldgicos basicos para la

presentacion de un proyecto aceptable y posterior desarrollo del trabajo de investigacion.
Justificacion

La definicion del tema objeto de estudio es una de las barreras a las que se enfrenta el estudiante de
posgrado, por lo que la elaboracién del estado del conocimiento le permite profundizar en lo que
quiere investigar de forma sistematica y bajo la atenta mirada del tutor, quien guia el proceso de

investigacion y propone los ajustes necesarios para el logro de la meta.

El presente reporte de investigacion muestra algunos indicios acerca de cémo elaborarlo y los
hallazgos permiten identificar las debilidades en su construccion con la finalidad de brindarles

atencién oportuna y las fortalezas de la estrategia para su consolidacion.

A pesar de que se limita a dos posgrados en educacion (uno privado y otro publico), se considera
que la metodologia y los resultados se pueden transferirse a otros ambitos de las ciencias sociales y

humanidades.
Fundamentacion tedrica

La investigacion es un proceso arduo y complejo que requiere de constancia y dedicacion que no se
aprende con curso sobre metodologia, analisis de datos cualitativos o cuantitativos, sino que va mas
alla de estos, por lo que una estrategia para la iniciacion en la investigacion de los estudiantes es la
construccion del estado del conocimiento de un objeto artesanal (Henriquez y Barriga, 2003), el cual
esta relacionado con la indagacién de una tematica especifica del interés del investigador, a

diferencia del objeto prefabricado, sefialado por los mismos autores, resultante de lo que otra
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persona quiere que se investigue. La construccion de alguno de los objetos precedentes determina

el grado de interiorizacion del mismo y, por consecuencia, el compromiso para llevarlo a cabo.

La construccion del presente reporte de investigacion ha permitido identificar una homonimia de
conceptos respecto al estado del conocimiento. Asi, en la literatura especializada se habla de estado
del arte, estado de la cuestion, estado del conocimiento, estado del arte del conocimiento, situacion
actual del conocimiento, estado actual, produccién actual, produccion cientifica y balance de lo dado.
Estos términos aluden al proceso de busqueda, analisis de la informacién y, en algunos casos, a la
concrecion de las dos etapas anteriores en la elaboracién de un proyecto de investigacion, tesis o
articulo, por lo que, a partir de las definiciones encontradas, se han identificado dos tendencias en la
elaboracion del estado del conocimiento: una diadica y otra triadica. La primera contempla dos fases:
indagacion y analisis de la informacion acerca de un tema de interés (Zubizarreta, 1986; Lopez,
1996; Sabino, 1998; Gonzélez, 2005; Molina, 2005; Souza, 2007; Torres y Jiménez, 2006) y la
segunda retoma esas dos fases e incorpora la internalizacién del conocimiento (Gallardo, 1995;
Castafieda, 2004; Posada, 2011; Gutiérrez, 2012; Esquivel, 2013).

En términos de este trabajo, se sigue esta Ultima linea y se utilizara el término estado del
conocimiento definido como un proceso de indagacion sistematico que consiste en realizar una
busqueda exhaustiva de lo que “otros” han hecho acerca de un tema objeto de estudio del interés
del investigador con la finalidad de conocer su situacion actual a fin de identificar y caracterizar
tendencias y vacios de informacién que permitan su internalizacion y aplicacién en un documento

cientifico.

La elaboracion del estado del conocimiento consta de tres fases, en las cuales la complejidad
aumenta gradualmente: indagacion, analisis e internalizacion. La primera remite a la busqueda de
informacion relevante relacionada con un tema objeto de estudio (Vélez y Galeano, 2002; Gonzalez,
2005, Molina, 2005 y Posada, 2011). Se indaga y se valora la informacion encontrada en fuentes
impresas ylo electronicas a partir de los autores del documento, la estructura y la fuente de
procedencia del mismo, las cuales estan constituidas por revistas especializadas, reportes de
investigacion, conferencias, ponencias, entrevistas académicas, ensayos, monografias, tesis y libros.

El proceso de recopilacién de informacion en fuentes digitales se inicia con la construcciéon de
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ecuaciones de busqueda que se constituyen por medio de la identificacién de las pa abras clave del
tema objeto de estudio y, posteriormente, se integran los documentos en carpetas organizadas por
el investigador. El acercamiento al tema parte, de lo comdn a lo especializado, iniciando con la
utilizacion de buscadores genéricos' (google, yahoo, ask, terra, babylon search, bing), buscadores
académicos? (google académico, Microsoft académico, Citeseer, Scirus ), meta buscadores?
(Copernic, metacrawler, dogpile, yippy, polymeta), agentes inteligentes* (copemic agent, carrot2
workbench), motores de informaciéns(Techxtra, Sci central, Scitopia, Scitation), repositorios®(ranking
web of repositorios) y bases de datos’(Redalyc, Web of Science, Willey Interscience, Springer Link,
Ebsco, Eric).

La segunda fase consiste en el proceso de andlisis y sintesis de la informacion obtenida
(Zubizarreta, 1986; Lopez, 1996; Rojas, 2007; Gutiérrez, 2012), por lo cual es necesario realizar una
lectura intensa y exhaustiva que dirige a leer varias veces para comprender el texto. En esta etapa,
se realiza un mapeo de conexiones de los documentos encontrados a nivel de autores, teorias,
objetivos de investigacion, enfoques, técnicas, instrumentos, sujetos y aportaciones, de acuerdo a
las caracteristicas de los textos analizados. La concrecién de esta etapa implica clasificar e
interpretar la informacion, lo que conlleva a la construccién de matrices, esquemas y mapas con la
finalidad de tener una visién holistica acerca de la situacion que guarda el tema objeto de estudio. La
lectura detallada, la clasificacion e interpretacion de cada uno de los documentos permite delimitar el

tema a trabajar, encontrar vacios teoricos y areas de oportunidad para desarrollar una investigacion.

La fase internalizacion (Gallardo, 1995 y Jiménez ,2009) consiste en la concrecion de proyectos de
investigacion a partir de la documentacion revisada. La profundidad en la elaboracion de las fases de

indagacion y de andlisis y sintesis ha permitido encontrar cierta informacion respecto al tema que se

! Sistema de indagacion electrénica que busca archivos almacenados en la web

> Motores de busqueda que sélo estan vinculados a lo académico en general

* Herramienta que realiza busquedas en varios buscadores a la vez y permite agrupar los resultados.
También se les conoce como robots, arafias o gusanos “crawlers”

*Motor de busqueda que indaga en varios buscadores a la vez como los metabuscadores, pero se diferencia
de éstos ultimos en que proporciona resultados libres de sitios repetidos, de enlaces caducados y paginas
vacias.

> Dispositivo que permite la busqueda de informacion especializada de diferentes disciplinas

® Depésitos de archivos de informacién cientifica de diferentes instituciones

” portales gue permiten el acceso a una gran cantidad de publicaciones cientificas en linea
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acerca de lo que plantea investigar. Esquivel (2013) confirma lo anterior al sefialar que el resultado
del proceso de analisis y sintesis del estado de conocimiento sobre un tema determinado es el
objeto de estudio a investigar, lo que se traduce en una propuesta muy bien acotada que aporte

nuevo conocimiento.
Objetivo

Analizar la influencia de la elaboracion del estado del conocimiento en la produccion de trabajos

recepcionales de dos programas de maestria en educacion
Metodologia

Se realizd un estudio cuantitativo, de tipo exploratorio y descriptivo con la finalidad de conocer la
influencia de la construccion del estado del conocimiento en la elaboracién del trabajo recepcional.
La poblacién estuvo conformada por dos grupos de posgrado. El primer grupo estuvo conformado
por 8 estudiantes de la maestria en Gestion Educativa Estratégica de la Universidad del Altiplano
(institucidn privada) y el segundo por 11 estudiantes de la maestria en Educacion de la Universidad

Auténoma de Tlaxcala (institucion publica).

El grupo de la institucién privada estuvo conformado por 6 mujeres y 2 hombres, constituidos en tres
grupos de edad: el 50% entre 26 y 30 afios, el 40% entre 36 y 40 afios y el 10% mayor de 46 afios. 4
de ellos laboran como docentes en nivel superior y 4 en nivel basico. El grupo de la institucidn
publica se constituy6é por 6 mujeres y 5 hombres, conjuntados en dos grupos de edad: el 90% entre
26y 30 afios y el 10% entre 36 y 40 afios. 5 de ellos trabajan en educacion basica, 4 en superior y 2

en media superior.

La construccion del estado del conocimiento se produce durante el primer afio en ambas maestrias,
en la publica es una disposicion explicita en el plan de estudios, en tanto que en la privada se sabe
de su utilidad aunque no existe la indicacion oficial para su realizaciéon. Su elaboracion responde a

tres finalidades: precisar el tema objeto de estudio por medio de la limitacién del planteamiento del
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problema, justificacion y objetivos; avanzar en el marco teonco y construw Ia estrategia

metodoldgica a implementar durante la investigacion.

Se comparo el trabajo realizado por los estudiantes de ambas instituciones a partir del anélisis de las
tres etapas que conforman el estado del conocimiento con base a una escala tipo Likert (muy alto,
alto, aceptable, bajo, muy bajo). En la etapa de indagacién, se consideré la busqueda de
informacién (buscadores genéricos, buscadores académicos, metabuscadores, agentes inteligentes,
repositorios, bases de datos) y la confiabilidad de las fuentes (autores y fuente de procedencia). En
la etapa de anélisis, se tom6 en cuenta el mapeo (elaboracién de matrices, esquemas, mapas) de
los textos encontrados y la organizacion de los mismos (visualizacion global del contenido,
integracion y jerarquizacion de conceptos). En la etapa de implementacion, se observd el avance de

los trabajos recepcionales (planteamiento del problema, avance tedrico, objetivos y metodologia).
Resultados

En la fase de indagacion se encontrd que los estudiantes de posgrado de ambas instituciones
manejan de manera recurrente los buscadores genéricos como google, yahoo para realizar la
busqueda de informacién de su trabajo de investigacién, seguido de buscadores académicos como
google académico y Microsoft académico. Las bases de datos son consultadas con mas frecuencia
en la institucion privada, sin embargo, en las dos universidades se utilizan en niveles bajos. En lo
que respecta a los repositorios, los estudiantes de la universidad privada recurren a ellos
esporadicamente, en tanto que no es habitual en la universidad publica (ver gréfica 1). Para
determinar la confiabilidad de los documentos encontrados se emplearon dos criterios basicos: la
fuente de procedencia del articulo o texto y el autor del mismo. Dichos criterios fueron considerados
por los estudiantes de una y otra universidad en un nivel alto y muy alto, lo que indica que han
desarrollado la habilidad de busqueda de informacién confiable a un elevado nivel de logro, aunque
en el caso de la institucién privada se observan restos de niveles apenas aceptables en estos

criterios (ver grafica 2).
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Grafica 1. Busqueda de informacion. Grafica 2. Confiabilidad de las fuentes.
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En lo que se refiere a la fase de analisis, se descubrié que el mapeo de informacion es realizado por
los estudiantes de posgrado de ambas universidades a través de mapas principalmente y en
porcentajes bajos utilizan esquemas para organizar la informacién encontrada. La matriz de doble
entrada solo fue empleada en la universidad privada en un porcentaje minimo (ver gréfica 3). Los
criterios que permitieron evaluar la calidad del contenido de los instrumentos fueron: la visualizacion
global del contenido, la integracion de los conceptos sustantivos de la tematica y la jerarquizacion de
dichos conceptos. Estos criterios fueron observados en un nivel alto tanto en una como en otra
universidad y en el caso de la universidad privada se observa un incipiente nivel muy alto en la
integracién de conceptos y en la jerarquizacion de la informacién. No obstante, en los tres criterios

también existe evidencia (del 30% en promedio) de niveles apenas aceptables (Ver gréfica 4).
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Gréfica 3. Instrumentos para ordenacion. Grafica 4. Forma de integracion de los
instrumentos.
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En la fase de internalizacion, se dividieron los avances de investigacion analizados en tres
apartados: planteamiento del problema, fundamento teorico y estrategia metodologica. En lo que
concierne al primer apartado, la universidad publica presenta un nivel alto en la descripcion del
problema, mientras que en la pregunta de investigacion y los objetivos muestra niveles similares
entre aceptable y alto. En cuanto al segundo apartado, el manejo de conceptos se muestra alto, en
tanto que el manejo de citas es limitado. En la metodologia, los sujetos de investigacion, la técnica y
el enfoque a utilizar presentan un nivel alto, sélo el caso de los instrumentos muestra niveles

similares entre aceptable y alto (ver tabla 1).

En la universidad privada se observd que en el planteamiento del problema, la descripcion del
mismo se presentd en un nivel alto, pero la pregunta de investigacion presenta resultados contrarios,
ya que se hallaron resultados equivalentes en los niveles muy bajo y alto. Esta situacion repercutio

en los objetivos, puesto que presentan valores bajos en comparacion con los dos criterios
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precedentes. En lo que respecta a la fundamentacién teorica, el manejo de conceptos es valorado

alto, en tanto que el manejo de las citas exhibe cifras similares en los niveles aceptable y alto. En la

metodologia, se observan porcentajes semejantes en el enfoque, los instrumentos y los sujetos en

los niveles alto y muy bajo, mientras que en las técnicas el nivel logrado es alto (ver tabla 1).

Tabla 1. Fase de internalizacion en porcentajes

Publica

Muy Bajo Acep- Alto Muy

bajo table alto
0 0 20 70 10
10 10 40 40 O
0 30 30 40 O
0 0 40 60 O
0 10 60 30 O
0 0 40 60 O
0 0 20 80 O
10 10 30 40 10
0 0 0 100 O

Criterios

Descripcion precisa y
acotada del tema
Pregunta de investigacion

Objetivos acordes a la
pregunta de inv.
Manejo de conceptos
centrales
Manejo adecuado de citas

Enfoque metodoldgico
Técnicas
Instrumentos

Sujetos

Privada

Muy Bajo Acep- Alto Muy

bajo table alto
0 13 37 50 0
42 16 0 42 0
15 42 15 28 0
0 0 25 62 13
0 26 37 371 0
37 0 25 25 13
25 0 25 37 13
38 12 12 38 0
28 16 28 28 0

Conclusiones

La elaboracion de los trabajos recepcionales en el nivel posgrado presenta serias dificultades en su

constitucion desde la solicitud misma de ingreso, debido a la falta de formacién en la investigacion,

por lo que la construccion del estado del conocimiento se convierte en una alternativa que puede

subsanar esta debilidad en los estudiantes de nivel maestria. La adopcion de la elaboracion del

estado del conocimiento como estrategia metodoldgica en la constitucion de proyectos, trabajos de
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competencias transversales, la trayectoria de participacion en el campo educativo y la formacion de

posibles investigadores.

En el primero, la busqueda de informacién, la confiabilidad de las fuentes, el mapeo de la
informacidn obtenida, el proceso de internalizacién y su concrecion en un producto son detonantes
del pensamiento critico y del aprendizaje autonomo, lo cual trasciende el ambito académico en
beneficio de su desarrollo personal y profesional. En el segundo, la riqueza de trabajar con
especialistas en el tema a investigar contribuye a la formacion de una trayectoria de participacion
(Lave y Wenger, 1991), en la que el experto adquiere un papel preponderante en la formacién del
estudiante, debido a que lo guia y alienta para alcanzar su meta. Sin embargo, el estudiante
participa de forma activa en su proceso de aprendizaje al iniciar desde la periferia del proceso hasta
la centralidad del mismo en donde se convierte en protagonista de su formacion. Finalmente, la
combinacion de los dos aspectos antes mencionados coadyuva a la formacion posibles
investigadores, puesto que se adquieren las estrategias basicas para desarrollar investigacion y

cierto grado de experticia al trabajar con especialistas de campo.
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