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Resumen:

La presente ponencia se desarrolla en el contexto de una investigacion mas amplia titulada
Redes de tutoria académica: una estrategia de aprendizaje para el desarrollo de la competencia
colaborativa en los médulos de Métodos Cualitativos y Cuantitativos de investigacion. Uno de
sus objetivos especificos se desarrolla en esta ponencia que consiste en ldentificar las
deficiencias en el desarrollo de la competencia colaborativa en los sujetos de investigacion. Se
trabaja una metodologia cualitativa con caracteristicas de accién participativa. Se realiza un
diagnéstico de la competencia para el trabajo colaborativo de los estudiantes del segundo
semestre de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad del Altiplano, a partir de la
autoevaluacion de los mismos, la observacion participante de la investigadora y la entrevista

en profundidad a docentes, los que se triangulan para darle validez a los resultados.

Se ofrecen los principales resultados que ratifican la existencia de las dificultades de los
estudiantes para la competencia colaborativa los cuales determinaran la ruta para el disefio de

la estrategia colaborativa de interés.
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Planteamiento del problema.

En las competencias genéricas planteadas por la Universidad del Altiplano, existe interés en el
desarrollo de competencias personales tales como la de trabajo en equipo. En los médulos de
aprendizaje de métodos Cualitativos y Cuantitativos se desarrolla la competencia de

investigacion como una competencia especifica para la cual se exige el desarrollo de la
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competencia genérica del trabajo colaborativo. En equipo trabajan un proyecto durante todo el

semestre, lo que permite la aplicacion integral de los conocimientos, experiencia, toma de
decisiones, pero se encuentran dificultades, que es necesario precisar para que sean tomadas

en cuenta en el disefio de una nueva propuesta de aprendizaje colaborativo en el aula.

En cuatro afios consecutivos se han observado actitudes recurrentes en los jovenes que
detienen el logro de los objetivos planeados; por ejemplo, los jévenes se reparten las tareas y
después las agrupan para estructurar su proyecto integral. Cuando al interior del grupo no se da
una retroalimentacion de lo investigado individualmente se hace evidente una desvinculacién de

la informacion.

Otra actitud identificada consiste en que los alumnos eficientes tienden a subestimar a sus
comparieros. Se comprometen a resolver ellos el trabajo de forma individual y posteriormente

les asignan partes a sus compafieros para la exposicion.

Mencionando algunos fundamentos teéricos de partida, el aprendizaje y el trabajo conjunto
ha sido una estrategia de adquisicién del conocimiento colectivo de gran importancia para el
desarrollo y evoluciéon personal, cultural y contextual del individuo. Esta reflexion ha sido
sefalada en la literatura aunque no siempre con el mismo nombre pues aparece como trabajo

en equipo, equipo de trabajo, trabajo colaborativo, aprendizaje colaborativo, etc.

Un equipo de trabajo segun Fernandez (1999, s/p) “es un conjunto de personas que unen
sus esfuerzos en forma coordinada para alcanzar objetivos en comun, dentro de un clima de
trabajo que todos enriguecen y disfrutan, el trabajo en equipo, desde siempre, ha sido clave

para la evolucion del hombre y su desarrollo en todos los dmbitos”.

Wiersema (2000) considera que el aprendizaje colaborativo es una ensefianza donde se
trabaja, se construye, se aprende, se cambia y se mejora juntos. El alumno experimenta un
proceso de aprendizaje y ensefianza simultaneos, los estudiantes ensefian a otros
estudiantes o al profesor y el profesor ensefia a los estudiantes, es hoy la filosofia mas

apropiada para la globalizacion.
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A partir del siglo XXI con la aparicion del internet y el estudio de las competencias, Blasco,
Valero (2013) comentan que entre las competencias requeridas a nivel universitario por la
empresa, egresados y docentes, destaca, con un alto porcentaje el trabajo colaborativo
como el mas demandado en todos los niveles.

Calzadilla (2013), realiza una revision de diversos autores sobre el trabajo colaborativo la
cual se asume en este trabajo de investigacibn considerando que el aprendizaje
colaborativo se caracteriza por la igualdad y mutualidad que debe tener cada individuo en la
distribucion de responsabilidades, la planificaciéon conjunta y el intercambio de roles.
Permite desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una
alternativa conjunta en un entorno de aprendizaje constructivista. Los aspectos que se
destacan constituyen los criterios a valorar en esta ponencia. Los entornos constructivistas

absorben los tres primeros criterios y los seis restantes por la igualdad y la mutualidad.

Como consecuencia de los puntos de vista expuestos, resalta la importancia del desarrollo
de la competencia en estudio en los alumnos, como una capacidad que les permitird

desenvolverse social y laboralmente.

Por esto, se toma como objetivo de la presente investigacion Identificar las deficiencias en el
desarrollo de la competencia colaborativa en los estudiantes del segundo semestre de ciencias

de la comunicacion y noveno de gastronomia de la Universidad del Altiplano.

Metodologia:

Para el desarrollo de la investigacién se utilizara una metodologia de orientacién Socio-critica y
de Investigacion en la accion (Martinez, 2007), donde el objeto fundamental de estudio es la
practica en el ambito educativo, en este caso, a partir de una teoria basada en el enfoque por
competencias. Esta metodologia permitira analizar el contexto y realidad cotidiana en la que se
desenvuelven los estudiantes y tomar decisiones sobre las caracteristicas que deban

considerarse para el disefio de la estrategia colaborativa.
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El modo de proceder consiste en utilizar el enfoque interpretativo, que enfatiza la importancia de

la perspectiva de los alumnos en la configuracién de las practicas y situaciones educativas
dentro del trabajo colaborativo, aunque no se desdefia el criterio de los profesores.

Para la recoleccion de la informacién se aplicaron tres técnicas:

1.- Rlbrica de autoevaluacién a los estudiantes: La técnica se aplicd a un grupo integrado por
diez alumnos de las licenciaturas en ciencias de la comunicacién y gastronomia de segundo y
noveno semestres en el modulo de Métodos Cualitativos. Con el objetivo de identificar las
dificultades en el trabajo colaborativo se disefié una rubrica con base en los resultados de la
experiencia del investigador, de los criterios mencionados en el marco tedrico propuestos para
el trabajo colaborativo y con el apoyo de rubricas de instituciones educativas que coinciden
con los criterios evaluados: contribucién individual, actitud, colaboracién, organizacion, calidad y
responsabilidad, atencién al trabajo, preparacion previa al trabajo, entrega de trabajo en tiempo
y forma.

2.- Entrevista en profundidad a docentes. Se aplicé a cinco docentes del nivel licenciatura de la
misma universidad y de distintas areas de formacion con conocimiento del enfoque por
competencias. La entrevista se estructur6 de tal modo que fuera posible detectar las
dificultades que se observan durante el trabajo colaborativo. Consté de dos temas: el uso en
clase de estrategias colaborativas y valoracion de los criterios de la competencia manejados en

la teoria y que estan presentes en la rubrica de los estudiantes.

3.- Observacion participante de la investigadora. Se consideré la experiencia personal sobre los
resultados observados durante cuatro afios de experiencia en la imparticién de los médulos de

Métodos Cuantitativos y Cualitativos con aplicacion de la misma estrategia colaborativa

Los resultados de las tres técnicas fueron triangulados para obtener mayor informacién en el
disefio de la estrategia colaborativa para la investigacion general de manera cientifica y
contextualizada. El andlisis de los resultados se hace partiendo de la ribrica, la que se

contrasta con los resultados de la entrevista a los docentes y lo observado por el investigador.
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Con respecto a la rabrica de autoevaluacion, se destaca que los estudiantes se auto-valoraron

positivamente en los criterios de: atencién al trabajo del equipo, entrega de trabajo en tiempo y
forma, calidad de su trabajo, organizacion y responsabilidad. En cambio las categorias en las
que se valoran negativamente como son: atencion al trabajo, entrega del trabajo en tiempo y
forma, calidad, organizacion y responsabilidad son en las que se deben hacer intervenciones

decididas para superar los obstaculos que representan para la adquisicion de la competencia.

En la entrevista al docente, se observa que todos tienden a la aplicacién de estrategias
colaborativas, aunque en diferentes medidas. Se comenta la dificultad de obtener excelentes
resultados en todas las categorias, especialmente en las que involucran organizacién y
responsabilidad por los estudiantes. Un hecho destacable es que en varias categorias se

menciona la importancia de los liderazgos al interior del grupo.

Observacion del investigador. El investigador en su intervencion participativa, observé
diversidad en las deficiencias del trabajo colaborativo, las principales de las cuales ya fueron
mencionadas en el planteamiento del problema y que le sirvieron de base para establecer las
categorias de estudio. Triangulando la informacién, se retoma que existen dificultades en el
desarrollo de la competencia. Se resalta que los alumnos lideres son parte importante para el
desarrollo de la competencia, por lo que la estrategia puede encaminarse al aprovechamiento

de sus liderazgos desde un principio, en la conformacion de los grupos de trabajo.

5.- Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos con la integracién de las técnicas aplicadas, se llegé a la
siguiente conclusion: se cumple el objetivo planteado logrando destacar las principales
dificultades para el logro del trabajo colaborativo. El nivel de desarrollo de la competencia es
bajo lo que resulta relevante para disefiar una estrategia nueva a partir de redes tutoriales que

permiten el desarrollo de la competencia colaborativa.
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