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RESUMEN

Una de las grandes problematicas que aqueja a nuestros estudiantes hoy en dia es la
satisfaccion en sus estudios profesionales provocados por diversos factores, y entre ellos
podemos mencionar a los académicos, sobre todo en aquellos que después de haber
logrado ser parte de la estadistica de jovenes que pertenecen a una comunidad
universitaria, en su trayecto de formacién se enfrentan a diversas problematicas.

Universidades como la Autonoma de Tlaxcala ha implementado dentro de sus politicas
institucionales un programa de accién tutorial para el estudiante de licenciatura, en
cumplimiento a satisfacer necesidades en su formacion profesional, en el que el docente

ocupa un lugar muy importante.

Para los estudiantes de la licenciatura en arquitectura, en los que se manifestaba
notoriamente una desercién escolar el papel del docente tutor es muy importante, por lo
gue es interés del presente trabajo contribuir a la prevencién de la misma, vigilando que el
programa de tutorias cumpla con sus objetivos estratégico como un programa preventivo

en algunas problematicas que se pudieran atender desde este.

En el presente trabajo se presenta una fundamentacion teérica acerca de la propuesta asi

como la estrategia metodologica que se llevara a cabo para el estudio de caso.
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INTRODUCCION

Las universidades del mundo y de nuestro pais, mas alla de datos y cifras, presentan

problematicas internas presentes en este siglo en la formacién de sus estudiantes.

Los problemas académicos a los que se enfrentan, son solo algunas dificultades que sufren
los estudiantes y que conllevan a impactar de manera negativa en la eficiencia terminal. En
un estudio realizado por la CEPAL en el 2006, se llegd a la conclusion que la desercién
escolar es consecuencia de falta de implementar politicas educativas institucionales para

satisfacer las necesidades de los estudiantes

La Universidad Autonoma de Tlaxcala no esta exenta de esta problematica y a cinco afos
de implementacién del programa de tutorias, no ha habido un proceso de evaluacion que
dé cuenta del beneficio o del impacto que ha tenido en la formacion profesional del
estudiante de la Facultad de Disefio, Arte y Arquitectura, sus fortalezas y sus debilidades

propias de la gestién realizada en su implementacion.

LA TUTORIA EN EDUCACION SUPERIOR

La tutoria ha estado presente a lo largo de la historia educativa en la mayoria de los paises
europeos Y latinoamericanos, podemos mencionar a: las universidades anglosajonas, en el
Reino Unido, Australia, Estados Unidos y México. El sistema tutorial en la educacion
superior mexicana, de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se ha venido
practicando desde los inicios de la década de los cuarenta. En nuestro pais la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), impulsa a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), particularmente a las de caracter publico, para
gue pongan en marcha sistemas de tutoria, por medio de los cuales, los alumnos cuenten
a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente

preparado.
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Segun una informacion recabada por la ANUIES (1999), una alternativa es la capacitacion
y actualizacién de los docentes como tutores y orientadores, con la finalidad de abatir

algunos de los problemas antes referidos.

La experiencia desarrollada en Argentina por Viel P. (2012), marca la necesidad de

principios de gestion y reflexion estratégica para el éxito de los programas de tutoria.

La calidad en el servicio esta intimamente relacionada al papel que asumen los docentes y
directores relacionados directamente con el programa de tutorias como un servicio que
ofrece la institucién en el desarrollo del desempefio académico de los estudiantes en su
formacion profesional, ante esta situacion la postura de los gestores del programa educativo
radica en conocer si el programa de tutorias se ha llevado a cabo de acuerdo a los principios
gue gobiernan su gestién en el cumplimiento de la mision institucional para lo cual se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ ¢Cudl ha sido el impacto en la satisfaccion y cumplimiento del programa de tutorias en
los Jévenes estudiantes de la licenciatura de Arquitectura en el desarrollo de sus

actividades académicas y de formacién profesional?.

¢ ¢ Cudl ha sido el papel de los docentes que ejecutan el programa desde la percepcién de

los estudiantes?

¢ ¢ Cuadl es la postura docente y directiva ante las necesidades del programa de tutorias

para satisfacer las necesidades de los estudiantes en el programa de tutorias?.

¢ ¢ Existe diferencia de opinidn entre los actores de este proceso educativo correspondiente

al programa de tutorias?.
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OBJETIVO GENERAL.

Valorar el impacto del programa de tutorias en la satisfaccion y cumplimiento de sus
objetivos en los alumnos de la Licenciatura de Arquitectura de la Facultad de Disefio, arte
y Arquitectura, de la Universidad autbnoma de Tlaxcala. En el desarrollo de su vida
académica y profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Valorar el desarrollo del trabajo docente dentro de la actividad tutorial en la satisfaccion

de los estudiantes.

Valorar la postura de los docentes y los directivos ante la gestién del programa de
tutorias desarrollado en los alumnos en las acciones académicas llevadas a cabo

en la institucion.

Determinar si existen diferencias de opinién entre los diferentes actores educativos en

el grado de satisfaccién del ejercicio del programa de tutorias.

Determinar y postular recomendaciones provenientes de los hallazgos de la

investigacion

ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Se aplicara un cuestionario tipo encuesta a docentes y alumnos de la Facultad de Disefio
Arte y Arquitectura de la UATx. Fundamentado en la metodologia SERVQUAL para calidad
en el servicio propuesto por de V. Ziethiman y B. Parasuraman. El propdsito de esta
metodologia es mejorar la calidad del servicio ofrecida por una organizacion, utiliza un
cuestionario que evalla la calidad de servicio a lo largo de cinco dimensiones: fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles.

Permite evaluar, pero también es un instrumento que contribuye a la mejora y validado
de manera internacional, el modelo de sus siglas en inglés SERVQUAL de Calidad de
Servicio mide lo que el cliente espera de la organizacién que presta el servicio en las

cinco dimensiones citadas, contrastando esa medida con la estimacion de lo que el cliente
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en este caso el estudiante percibe del servicio de tutorias en Ias dimensiones

correspondientes a través del programa de tutorias.

Los datos del estudio de campo seran analizados desde un estudio que inicia como
exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional. (Analisis multivariable) contrastada con
algunos testimonios. Inicia como Exploratorio, descriptivo, bajo un enfoque mixto, cuanti-
cualitativo. Los sujetos son: estudiantes, docentes, director y coordinador del Programa

Educativo (PE) de la Licenciatura de Arquitectura.
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