EVALUACION

@ DEBATE 2014

LA FORMACION DOCENTE UNIVERSITARIA ANTE UN CAMBIO DE MODELO EDUCATIVO EN
LA UATX

Claudia Juarez Sanchez
claudia2901e@hotmail.com

Ana Bertha Luna Miranda
ablumi@hotmail.com

Planteamiento del problema

La Universidad Autonoma de Tlaxcala como maxima casa de estudios superiores en el estado en el
cumplimiento de su mision, ha logrado en el corto plazo establecer lineas de accidn estratégicas
para su cumplimiento en un contexto globalizado, y cumplir las expectativas no solo de la comunidad
académica y estudiantil sino también las involucradas con cuestiones, sociales, econdmicas y
establecer prioridades para lograr la calidad de la educacion superior a través de los programas
educativos ofrecidos de licenciatura y posgrado. La concepcién del modelo humanista tiene como
principal objetivo propiciar e integrar en la formacion de los estudiantes conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que contribuyan y ayuden a una formacién y desempefio profesional exitoso, con
capacidades de un futuro profesionista de aprendizaje autdnomo, que propicie una participacion
activa y comprometida en la solucién de problemas de la sociedad y el medio ambiente.

Dada la magnitud e importancia del proyecto se plantea en el siguiente estudio exploratorio una
busqueda de factores prioritarios en las necesidades de los estudiantes en beneficio de su
aprendizaje y de las necesidades de los académicos para el éxito en la implementacion de un

modelo en competencias en la UATX.
De acuerdo a las necesidades anteriores de innovacion educativa en el ambito educativo se propone
como inicio del proyecto de investigacion las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son las necesidades de los estudiantes de la Autonoma de Tlaxcala que requieren que sus

profesores ejecuten en su modelo de ensefianza y creacion de ambientes de aprendizaje, para
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promover aprendizajes significativos y desarrollen competencias en un contexto que asegure el
éxito de la implementacién de un nuevo modelo educativo con un enfoque humanista integrador para
el siglo XXI?

i Existe relacion, y o contradicciones entre la opinion de los estudiantes y docentes de las
necesidades para el éxito de la gestion escolar de un nuevo modelo educativo en la Uatx que

favorezca el aprendizaje de los estudiantes?

El alumno universitario, en el que se centra todo el proceso de convergencia del nuevo disefio de
universidad, se caracteriza por un perfil de estudiante determinado, que es preciso conocer para que
el cambio anunciado tenga un desarrollo exitoso y se consigan los resultados esperados. Delors
(1997), nos aporta informacién sobre cuales son las caracteristicas de este alumno, destacando su
papel fundamentalmente activo en el aprendizaje, su caracter autonomo en la busqueda de
informacién y en la generacion de nuevos conocimientos, su capacidad de reflexion, de aplicacién de
estrategias adecuadas ante la resolucién de problemas y dificultades que puedan acontecer, su
talento cooperativo y su sentido de la responsabilidad que le acompafia en todas las facetas del

aprendizaje.

Este alumno universitario persigue diferentes metas a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, con las que pretende lograr el éxito en la realizacion de las actividades académicas
(Alonso, 2001).

Medina (2001), propone un proceso creador a partir de la propia practica docente, en el que se exige
el profesor debe trabajar de forma colaborativa con sus compafieros de area, creando grupos de
discusion, con el propdésito de lograr los resultados previstos. Segun este autor, la forma de llevar a
cabo esta practica creativa es a través de la observacion diaria de lo ocurrido en el aula con los

alumnos, y no sélo de la observacion de las relaciones profesor alumno y entre los alumnos.

Race (1998) plantea cuatro factores que interactuan y estan provocando un cambio acelerado en el
planteamiento de la formacion superior: La explosion del conocimiento: alta velocidad y cantidad de

generacion y a la vez, obsolescencia del mismo; La revolucion en las comunicaciones, caracterizada
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por una cada vez mas masiva presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensefianza superior; El rapido incremento del conocimiento sobre como se aprende de una manera
efectiva; El fortalecimiento (empowerment) del que aprende como consecuencia del cambio de

paradigma de la docencia al aprendizaje.

Salinas (1999) plantea que en la actualidad la universidad como institucion, tiene tres grandes
brazos que no distan mucho de los planteamientos historicos de Ortega y Gasset: la ensefianza, la
investigacion y el servicio, lo que puede traducirse en roles tales como creacion, preservacion,

integracion, transmision y aplicacion de conocimientos.

Rodriguez Espinar (2003), menciona que, algunos analistas aseguran que no hay cambios, sino
mutaciones que haran irreconocible la universidad del siglo XXI. Asimismo, en un contexto que
parece dominado por la tecnologia y una vez mas, la figura del profesor/a universitario aparece
como columna central del nuevo modelo educativo, si bien éste debera, como otros muchos
profesionales, reconstruir una identidad profesional que se adapte a los nuevos papeles y funciones

que desarrollara en los nuevos escenarios de actuacion.

Marco teodrico

El concepto competencia ha aparecido en los afios setenta, en la Universidad de Harvard. Sin
embargo, en la literatura se hace referencia a algunos trabajos anteriores que constituyen
documentos interesantes para comprender mejor el origen del término. No obstante, el discurso

sobre las competencias ha ido evolucionando de acuerdo a los distintos ambitos de intervencion.

El cambio conceptual puede demostrase a raiz de la utilizacion inicial del término “competences”
(minimo de estandares de conducta o de actuaciones de tipo ocupacional) hacia el de “competency”
(conductas a desarrollar o a aprender para alcanzar altos niveles de actuacién, personal y
profesional). Eraut (2006)
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Por lo tanto, es posible analizar diversas concepciones que proponen los diferentes expertos para
definir las competencias, pero para los fines del presente trabajo, se han seleccionado dos con una

vision mas integral:

“Una competencia es un saber desenvolverse complejo, resultante de la integracion, de la
movilizacion y de la disposicion de un conjunto de capacidades y habilidades (de orden cognitivo,
afectivo, psicomotor o social) y de conocimientos (conocimientos declarativos) utilizados de manera

eficaz, en situaciones que tienen un caracter comun”. (Lasnier, 2000, p. 32).

‘La competencia es una construccion, es el resultado de una combinacion pertinente de varios
recursos... Una persona competente es una persona que Sabe actuar de manera pertinente en un
contexto particular, eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales
(conocimientos, saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales...) y recursos de redes
(bancos de datos, redes documentales, redes de experiencia especializada, efc.)... Saber actuar de
forma pertinente supone ser capaz de realizar un conjunto de actividades segun ciertos criterios
deseables”. (Le Boterf, 2001, p. 5 y 54).

Echeverria (2001, 2005) propone la definicion de cada perfil a partir de aquellas que son de accién
profesional y que estdn conformadas por cuatro tipos de saberes: Saber técnico, saber

metodoldgico, saber participativo, saber personal.

Perrenoud (2004), menciona sobre el concepto de competencia como “una capacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones”. Esta definicidn insiste en
cuatro aspectos: Que las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes,
aunque movilizan, integran y orquestan tales recursos; esta movilizacion solo resulta pertinente en

situacién y cada situacion es unica, aunque se la pueda tratar por analogia con otras ya conocidas.

Los constantes cambios de la sociedad en el mundo y en los paises, exigen desafios y practicas de
adecuacion de los respectivos sistemas educativos. El ambito curricular es por necesidad un aspecto

primordial en tales adecuaciones. Incluso, cada nuevo curriculo tiene como propésito transcender los
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constantes cambios para responder a las exigencias de orientacion marcadas por los cambios

globales.

Desde una vision estadounidense en las investigaciones realizadas por K.Bain (2007), la labor del
profesor o profesora puede desencadenar diferentes comportamientos y, por ello, originar la
aparicion de tres tipos de aprendices: profundos los que aceptan el reto y se meten a fondo en la
materia, estratégicos los que aspiran Unicamente a ser los mejores en un contexto competitivo y

estan dispuestos a engullir y borrar cualquier clase de contenido que se les ofrezca (Bain: pag. 71).

En lo referente a lo que se espera de los estudiantes, Ken Bain comenta que las cuestiones las
creencias, concepciones, actitudes y practicas que orientan las adquisiciones de los mejores
profesores y de sus alumnos, existen entre sus éxitos y la honda comprension que tienen de las
fuerzas -en buena parte externas; que determinan el éxito académico de sus alumnos. Junto a ello,
claro esta, los buenos resultados obtenidos son una consecuencia directa de haber puesto en
practica estrategias de ensefianza encaminadas hacia el fomento de aprendizajes no acumulativos y

del desarrollo de habilidades de pensamiento.

Ken Bain comenta siete principios basicos o ideas relevantes que moldean el entorno para la
consecucion tanto del importantisimo aprendizaje critico natural que creceria en un medio que ha de
reunir determinados requisitos y que no dependeria estrictamente de las clases magistrales; ; Qué
es lo que saben sobre cdmo aprendemos?, ;Como preparan las clases?, ;Qué esperan de sus
estudiantes?, ;Como dirigen la clase?, ;Como tratan a sus estudiantes?, ;Como evalian a sus

estudiantes y a si mismos? ; Qué podemos aprender de ellos?.

Al mismo tiempo resalta la importancia al trato personalizado a los estudiantes llamandolos con
nombre propio o, preocuparse por los alumnos que se sientan en la ultima fila.También reflexiona
acerca de la persistencia de enfoques evaluativos que siguen otorgando un peso fundamental a lo
que hace el profesor, dejando en un segundo plano la cuestidn de si sus tareas tienen algun tipo de

impacto en los aprendizajes de sus alumnos.
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Estrategia metodologica

Enfoque de la investigacion. La presente investigacion da inicio a su desarrollo como un estudio de
tipo exploratorio. Se realiza en un segundo momento para el anélisis de los resultados propios del
estudio de campo un estudio descriptivo, valorativo y comparativo y se emite un juicio de opinién en
donde se compara con una escala de Likert y el disefio de una rubrica analitica que proporciona un
juicio de valor, se disefian gréaficos de acuerdo a los resultados obtenidos de la comparacion de las
percepciones entre estudiantes y docentes de las necesidades de los estudiantes ante el cambio de
un modelo educativo para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se disefié una base de
datos para la captura de los mismos y se realizd el analisis pertinente mediante el programa SPSS,
V 20.

Poblacion y muestra. Los sujetos para la presente investigacion fueron 225 estudiantes y 25
docentes que participaron en un evento de autorrealizacion de la universidad, fue un muestreo
aleatorio al ser un estudio exploratorio y como era un evento en donde participaron docentes y
estudiantes de toda la universidad se eligi6 una muestra representativa al azar de aquellos que

quisieron participar y responder el cuestionario.
Diseiio, construccion, validacion y aplicacion del instrumento.

Disefio. Después de realizar el analisis de los fundamentos tedricos de Ken Bain, punto de partida
para la fundamentacion del disefio y elaboracion de los instrumentos (cuestionarios tipo encuesta)
que se aplicaria a los estudiantes y docentes de la UATX, se plantea la categorizacion de las
variables a estudiar realizada para proponer los factores o nucleos de analisis en la construccion del
instrumento de investigacion. Se determinan dos partes en el disefio: la primera que define el perfil
sociodemografico de los docentes y estudiantes, la segunda que permite el analisis de las
caracteristicas docentes en base a la interpretacion de la categorizacién que realiza Kein Bain, que
representa los fundamentos tedricos ofrecidos para esta investigacion y que se presentan en la tabla

1. Se disefiaron cuarenta y siete items en total del instrumento.
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1 ¢ Que conocen los docentes de como aprenden los estudiantes?: APRENDIZAJES

2 iComo preparan las clases?: PLANEACION ACADEMICA PARA EL AMBIENTE DE
APRENDIZAJE

¢ Que esperan los docentes de los estudiantes?: EXPECTATIVAS DOCENTES

¢, Como dirigen la clase?: LIDERAZGO ACADEMICO

¢ Como tratan a sus estudiantes?: ACTITUDES

D O B W

¢,Como evallian sus progresos y resultados de sus estudiantes y a si mismos?: EVALUACION Y
AUTOEVALUACION

Tabla 1. Categoria de anélisis para el disefio del instrumento propuesta desde el modelo de Ken
Bain.
Fuente: Elaboracion para el disefio de la investigacion desde los conceptos del autor.

Validacion. El instrumento se valido en un grupo de expertos en el area educativa y en una muestra
de estudiantes y docentes de una de las facultades de esta universidad para la validez de su
constructo. Para su validacion estadistica y fiabilidad del item se logrd mediante una alfa de
Cronbach con un valor de .897 valor que determina la consistencia del item y la fiabilidad de su

respuesta.

Aplicacion. El instrumento tipo encuesta se aplica a docentes y alumnos de manera aleatoria de la
UATx. Los Sujetos fueron los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la misma
universidad: estudiantes y docentes. Que se encontraban presentes en un evento de
autorrealizacion de la misma universidad, se adapté un lugar para el llenado del instrumento
(cuestionario tipo encuesta) de libre participacion ya que en el estudio su objetivo era ser
exploratorio descriptivo que permitiera hacer una posible indagacion en un momento después de la
implementacion del nuevo modelo del quehacer educativo universitario ante el modelo de

competencias.

Andlisis. Los resultados se analizan de manera descriptiva, en la primera parte y en la segunda
bajo un enfoque cuantitativo, comparativo y evaluativo contrastando los resultados con algunos
testimonios de las preguntas abiertas. Se disefid un algoritmo matematico que nos permite recoger
el porcentaje de la frecuencia relativa de la respuesta positiva a cada una de las preguntas del
instrumento en la cual se tiene la oportunidad de elegir una respuesta de 5 adjetivaciones
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propuestas en la escala Likert: En la que el 5 es para el valor maximo y el 1 para el valor minimo. Se

disefié una rubrica analitica en niveles para la interpretacion de los resultados.
Resultados y su analisis.

En este apartado se presenta el analisis valorativo y comparativo realizado a las variables
dependientes del estudio y categorizadas segun las fundamentaciones de Ken Bain, que
determinan la valoracion realizada por los docentes y los estudiantes acerca de aquellos factores de
las estrategias empleadas por el docente universitario para el desarrollo de aprendizajes
significativos en el desarrollo de competencias y que promueven un aprendizaje autonomo en los

estudiantes.

Aprendizaje. Los resultados que se obtienen en este apartado muestra como los docentes
promueven el aprendizaje en sus estudiantes de manera general, principalmente se busca hacer la
reflexion sobre los aspectos de formacion docente, experiencia manejo y conocimiento del contenido
de la Unidad de Aprendizaje y del conjunto de esfuerzos y estrategias didacticas por parte del
docente para que se dé la pauta y el alumno concrete el aprendizaje y se promuevan aprendizajes
significativos dentro y fuera del aula.

Como se puedo observar las estrategias para promover el aprendizaje desde el punto de vista de
los estudiantes estd muy por debajo de las consideraciones docentes, es decir que mientras para el
docente con los conocimientos teoricos, herramientas utilizadas para la imparticion de sus clases y
su esfuerzo dedicado es mas que bueno ya que el porcentaje es de 80%, para los estudiantes es
evaluado con un 55% de frecuencia de respuestas positivas en pro de las estrategias didacticas

utilizadas por los docentes.

Con un 79% de respuesta positiva los docentes consideran que los alumnos conocen los
lineamientos minimos de su Unidad de Aprendizaje, que la aplicacion de sus estrategias para valorar
el avance de sus alumnos es buena, sin embargo los estudiantes valoran apenas con un 42% los
esfuerzos y las estrategias realizadas por sus docentes, es decir apenas lo minimo aceptable,
nuevamente la diferencia significativa entre las dos muestras es notable, los estudiantes no

comparten la misma idea que sus docentes. Las expectativas docentes. En este rubro, el anélisis de



EVALUACION

DEBATE 2014

la atencién que los docentes tiene hacia sus alumnos, la confianza, el esfuerzo vy el valor individual

que le dan a cada uno,

Lo interesante es poder comparar las precepciones de ambos actores y como desde la perspectiva
de cada uno de ellos, reflexionan al respecto.

Con un 75% de respuesta positiva los docentes valoran que si hay interés por dar seguimiento tanto
al avance académicos de sus estudiantes como de los aspectos particulares y generales del grupo,
inclusive consideran estar tomando en cuenta el avance de sus alumnos como indicador que desde
el inicio toda ha sido claro para los estudiantes, respecto a su Unidad de aprendizaje, manifestando
con ello que los alumnos estan conscientes de los minimos requeridos por ellos para llevar a buen

término el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por otra parte los alumnos con el 49% de respuesta positiva reflejan la parte contraria manifestando

una total disparidad de apreciaciones.

El liderazgo académico. En este rubro se analizan los factores de liderazgo por parte del docente en
cuanto a propiciar un ambiente para el proceso de aprendizaje, dominio del desarrollo de las
actividades académicas propias del tipo de asignatura en lo tedrico y practico y si son consideradas
como problemas importantes, atractivos, intrigantes y desafiantes para los alumnos, en donde se
analiza si la actividad del docente propicia la reflexion y el cuestionamiento de lo aprendido.

Con un promedio del 48% de respuesta positiva, los alumnos consideran el liderazgo académico de
sus docentes como aceptable en contraste con la valoracién de buena reflejado en el 79% de
respuesta positiva, es interesante analizar como ambas perspectivas conciben este factor tan
influyente en el proceso de ensefianza-aprendizaje siguiendo la misma tendencia pero los

estudiantes con una mucho menor apreciacion.

Actitudes Docentes. En esta categoria se muestra la brecha establecida en el factor de las actitudes

que los docentes suelen mostrar a sus alumnos como la confianza, la amabilidad, humildad, etc. Con
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la finalidad de establecer una relacion que propicie un ambiente colaborativo para el aprendizaje.
Muestra como los estudiantes y docentes en la presente investigacion valoran el factor de actitud
docente. Los estudiantes con un 54% de respuesta positiva lo califican como aceptable muy por
debajo de la perspectiva docente, la cual es considerada como muy bueno.

Evaluacion y Autoevaluacion. En este ultimo criterio el docente al realizar una evaluacion, se espera
que dicha proceso sea con fines de retroalimentacion a fin de evaluar su propia actividad docente,
con la finalidad de valorar su desempefio, aciertos, debilidades y errores.

Con un 67% de respuesta positiva los docentes reflejan que la evaluacion que realizaron a sus
alumnos y a su propia actividad es aceptable, es decir que de alguna manera no estan del todo
convencidos que los procesos de evaluacion que estan aplicando estén cumpliendo con la finalidad
para el logro de sus objetivos en su Unidad de Aprendizaje y el desarrollo de competencias desde su
disciplina y los alumnos por su parte con el 49% de respuesta positiva, consideran que la evaluacion
que reciben por parte de sus docentes es apenas aceptable, por lo que deja para la reflexién y la

atencion de este factor como prioritario a atender. Ver grafico 1

Conclusiones

Después de haber llevado a cabo el desarrollo de esta investigacion en la que se toma como base
en una etapa heuristica la busqueda acerca aquellos modelos educativos para la educacién
superior, se determina que la literatura revisada en el estado del arte nos aporta una escases de
propuestas que fundamente los modelos de formacién docente para la universidad y/o la educacién
superior.

En cuanto a las nuevas reformas curriculares que se han adoptado en la educacién superior en
distintos paises, aportan que el desarrollo de competencias se observa como la tendencia universal
misma y recién implementada en la universidad caso en estudio requieren de una formacion del
estudiante con principios y valores que fortalezcan su desarrollo personal y profesional misma
tendencia que se demuestra buscan los principios propuestos en el Modelo Humanista Integrador
basado en Competencias (MHIC).
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Se puede decir que ‘los estudiantes de la UATx consideran que sus docentes desarrollan
habilidades, conocimientos y destrezas didacticas que promueven sus aprendizajes y logros por
competencias en un enfoque integral humanistico para el siglo XXI”, lo cual en promedio consideran

que se desarrolla de manera aceptable.

A partir de los resultados ofrecidos en esta investigacion se determinan diversas areas de desarrollo
para un modelo de formacién docente propio de la institucién que logre un mejor desempefio de los
estudiantes y de los docentes en beneficio del cumplimiento de la mision institucional en la formacion
profesional de estudiantes universitarios atendiendo al lema universitario “Por la cultura a la Justicia

social”.
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Valoracion Comparativa de docentes y estudiantes de las estrategias que
los docentes emplean para el desarrollo de los aprendizajes significativos y
competencias
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Grafico 1 Valoracion de las percepciones de docentes y estudiantes acerca de las estrategias que los

docentes utilizan en la ensefianza universitaria como mediadores del aprendizaje.

Categoria de Percepcion Criterio de Percepcion de | Criterio de
andlisis docente en % | valoracién los estudiantes | valoracion
en %
Aprendizaje 80 Buena 55 Aceptable
Planeacion 75 Regular 49 No aceptable
académica
Expectativas 71 Regular 46 No aceptable
Liderazgo 79 Regular 48 No aceptable
académico
Actitudes 80 Buena 53 Aceptable
Evaluacion y 67 Buena 49 No aceptable
autoevaluacion
PROMEDIO 75% DE BUENA 50% DE ACEPTABLE
RESPUESTA | Seasume por | RESPUESTA Se asume por
POSITIVA parte de POSITIVA parte de
docentes un estudiantes un
buen desarrollo desarrollo

de las
estrategias
docentes 'y
cumplimiento de

solamente en lo
minimo
aceptable de las
estrategias
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las expectativas docentes y
de los cumplimiento de
estudiantes las expectativas
de los
estudiantes

Tabla No 1. Valoracién en % de las estrategias utilizadas por los docentes para promover el
aprendizaje y la generacion de competencias en sus estudiantes



