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L. Resumen
En la actualidad el manejo de la informacion en medios electronicos se ha convertido en algo
importante para la educacién, las empresas y las personas en general, por eso en las escuelas
como un ente indispensable en la formacién académica de la sociedad, se ha utilizado como
parte de la formacién integral de los estudiantes de cualquier nivel educativo.
Una de las razones para usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
educacion, es la alfabetizacion digital de los alumnos, todos deben adquirir las competencias
basicas en el uso del TIC's., y mas aun en los docentes.
Otra de las razdn es la productividad que se pueda dar, es decir aprovechar las ventajas que
proporcionan al realizar actividades como preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion
comunicarnos (e-mail), difundir informacién o como una gestién dentro de una biblioteca.
De ahi la importancias de este trabajo, es demostrar, cuales son las competencias que existen y

que se deben tener en los docentes, sobre todo a nivel superior
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II. Planteamiento del problema

En las instituciones educativas formales van incluyendo la alfabetizacion digital en sus
programas, ademas de utilizar los recursos de las TIC's para su gestion y como instrumento
didactico, asi como el uso para mejorar, en muchos de los casos el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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conocer todo lo relacionado al uso de las TIC, o al menos con el uso de estas tecnologias y su
influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje, o por o menos las competencias minimas
para poder ser usadas al interior del saldn de clases.

Seréa que el uso de las TIC, si modificara el aprendizaje o al menos tiene una influencia, positiva

claro, en el estudiante o en el estilo de aprendizaje.

lIl. Justificacion

Sus principales aportaciones a la actividad humana se concretan en una serie de funciones que
nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre
requieren una cierta informacién para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo
también la comunicacidn con otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las
TIC's. Estos sectores pueden ser el social, econdémico, politico y sobre todo en el educativo, por
lo anterior, este trabajo se centra en el desarrollo de las instituciones educativas o al menos en la

Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional.

IV. Fundamentacion teérica

Un aspecto relevante es la definicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
mejor conocidas como TIC’s, ya que agrupan a los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente de informatica, computacion,
Internet y telecomunicaciones. La tecnologia de informacién, es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte o direccion de los sistemas de informacion computarizados, en

particular de software de aplicacién y hardware de computadoras.”

También se puede decir que las tecnologias de la informacion y de comunicaciones, constan de
equipos de programas informaticos y medios de comunicacién para reunir, almacenar, procesar,
transmitir y presentar informacién en cualquier formato, es decir voz, datos, textos e imagenes.

Cabe aclarar que en nuestros dias, suele usarse el término de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (NTIC's), las cuales se consideran un conjunto de aparatos, redes y
servicios que se integran o se integraran a la larga, en un sistema de informacién interconectado
y complementario. La innovacién tecnoldgica consiste en que se pierden la frontera entre un

medio de informacién y otro". Estas NTIC conforman un sistema integrado por: Las
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estudiantiles o en las instituciones educativas, se pude decir, que la era de internet exige
cambios en el mundo educativo. Si constituyen poderosas razones para aprovechar las
posibilidades de innovacién metodoldgica que ofrecen las TIC's para lograr una escuela mas

eficaz e inclusiva.

También una razon, es la de innovar en las practicas docentes, aprovechar las nuevas
posibilidades didacticas que ofrecen las TIC’s para lograr que los alumnos realicen mejores
aprendizajes y reducir el fracaso escolar.

Dentro de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC o NTIC para Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién o IT para «InformationTechnology») se
agrupan elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones,
principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones. Por extension, las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién no son ninguna panacea ni formula méagica, pero pueden mejorar
la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los
objetivos de desarrollo del milenio, de instrumentos que harén avanzar la causa de la libertad y la
democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la

comprension mutua

Existen acciones que ayudan a la orientacién de la formacién docente con las TIC en nuestros
tiempos. Algunas de ellas se mencionan a continuacion, ya que la docencia debe centrarse en:
a) Usar la tecnologia de manera contextualizada. b)ldentificar usos sociales y herramientas
pertinentes para el trabajo académico. ¢) Desarrollar criterios para distinguir cuando las
herramientas digitales son adecuadas y cuando no. d) Realinear las relaciones sociales en el
aula y la relacion con el conocimiento. e) Evaluar la informacion. f) Establecer criterios de

evaluacion para productos académicos digitales y multimodales.

El PEA y la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (UNESCO 2009), Se ha dicho que
la tecnologia de la informacion, la ensefianza a distancia y otras innovaciones impulsadas por la
tecnologia haran perder vigencia a la universidad tradicional. A nuestro juicio, la desaparicion de
la universidad tradicional no sucedera en un futuro inmediato. Ha habido una desconexién

profunda y generalizada entre el empleo de las nuevas TIC y su aprovechamiento para mejorar
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la calidad, pero se estdn produciendo cambios importantisimos y es uno de Io elementos
primordiales de las transformaciones de la universidad del siglo XXI.

Considerando que es necesaria una adecuacion en las formas de trabajo del docente a los
nuevos modelos educativos que actualmente se estan poniendo en marcha con la inclusion de
nuevos medios en los centros escolares, Alonso y Gallego (1996), enumeran una serie de
funciones que debe desarrollar el profesorado de nuestros dias. Estas funciones son las
siguientes: Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo. Utilizar los recursos
psicoldgicos del aprendizaje. Estar predispuesto a la innovacion. Poseer una actitud positiva ante
la integracion de nuevos medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Integrar
los medios tecnologicos como un elemento mas del disefio curricular. Aplicar los medios
didacticamente. Aprovechar el valor de la comunicacion de los medios para favorecer la
transmision de la informacidn. Conocer y utilizar el lenguaje y cddigos semanticos (iconicos,
cromaticos, verbales...). Adaptar una postura critica, de analisis y de adaptacidn al contexto
escolar, de los medios de comunicacion. Valorar la tecnologia por encima de la técnica. Poseer
las destrezas técnicas necesarias. Disefiar y producir medios tecnolégicos. Seleccionar y evaluar
recursos tecnoldgicos. Organizar los medios.Investigar con medios e investigar sobre los medios.
Relativas a la Condicidn del Personal Docente de la Ensefianza superior” (UNESCO, 1997).
Sobre las implicaciones que tienen las TIC para el desarrollo de nuevas habilidades en los
docentes, Salinas (2000) destaca tres ambitos: a). Las TIC en el salon de clase tradicional, b). en
las modalidades no convencionales (educacién a distancia, en linea, hibridas y abierta) y c). en

el uso doméstico de las TIC.

Chaupart (1998), en relacion a los conocimientos, funciones y actitudes del docente para
ambientes de aprendizaje en linea, plantea 26 aspectos, de los cuales son fundamentales los
siguientes: 1. Uso de la computadora y manejo de programas basicos como Word, Excel,
PowerPoint (el autor le adicionaria FrontPage.) 2. Uso de navegadores, correo electrénico, listas
de discusidn, foros, y Chat. 3. Usar programas para elaborar materiales educativos. 4. Conocer y
aplicar los principios de interaccion mediada con la tecnologia. 5. Conocer las cualidades y
limitaciones de los medios audiovisuales. 6. Tener conocimientos sobre aspectos de propiedad

intelectual
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la gestion de actividades académicas. 2. Conocimientos sobre técnicas y estrategias de

evaluacion de aprendizajes en linea.

De acuerdo con Marqués (2008), los profesores necesitan: 1) una alfabetizacion digital que les
permita utilizar de manera eficaz los recursos tecnoldgicos; 2) adquirir competencias
instrumentales, definidas por Alcon y Lazaro (2002) como destrezas tecnoldgicas relacionadas
con el uso de ordenadores, habilidades computacionales y manejo de la informacioén, las cuales
favorecen el uso de los programas y recursos de internet; y sobre todo; 3) competencias
didacticas, conceptualizadas por Zabalza (2003) (citado en Barrén, 2009) como la capacidad de
planificar, organizar contenidos, seleccionar estrategias para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la capacidad de evaluar. Para Marqués (2008b), las competencias
didacticas facilitan el uso de los medios tecnoldgicos en sus distintos roles docentes, como
mediador, orientador, asesor, tutor, prescriptor de recursos para el aprendizaje, fuente de
informacidn, organizador de aprendizajes, modelo de comportamiento a emular, entrenador de

los aprendices o motivador.

De acuerdo con Perrenoud (2004), la educacion se esta llevando a cabo desde el enfoque por
competencias, en el cual se busca lograr que los alumnos desarrollen cuatro tipos de saberes,
que Delors (1996) describe como: saber conocer, saber ser, saber hacer y saber convivir con los
demas. Una competencia puede definirse como "el resultado de un proceso de integracién de
habilidades y de conocimientos, asi como también de los saberes anteriormente mencionados"
(Chavez, 1998, citado por Salas,); es decir, el desarrollo de dichos saberes permitira que los
alumnos se den cuenta en verdad de lo que ellos saben hacer, que los conocimientos no sean
s6lo para memorizarlos, sino para ser llevados a la practica, y cubrir una necesidad individual o

social segun sea el caso.

Al respecto, existen dos tipos de competencias: las digitales y las docentes. Las primeras, de
acuerdo con Marqués (2008b), son las relacionadas con el uso de las tecnologias. La
competencia digital se define como uso seguro y critico de las TIC para el trabajo, ocio y la
comunicacion. Se basa en competencias basicas tales como el uso de la computadora para la

obtencion, evaluacién, almacenamiento, produccion, presentacion e intercambio de informacién
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por medio de internet, ademas de saber comunicarse y participar en redes de oIaboracién
(Parlamente Europeo, s.f., citado en Martinez, 2009). En el caso de los docentes, seran las
mismas que requieren todos los ciudadanos y, ademas, las especificas derivadas de la
aplicacién de las TIC en su labor profesional para mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

De acuerdo con la UNESCO (2008), los docentes que se encuentran laborando dentro de las
escuelas necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyadas en las TIC, con la finalidad de que puedan utilizarlas y saber como pueden
contribuir éstas al aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la UNESCO da a conocer algunos
estandares de competencias en TIC para los docentes, las cuales se dividen en tres enfoques:
relativo a las nociones basicas de TIC; referido a la profundizacién del conocimiento; y en cuanto
a la generacion de conocimiento. Cada uno de ellos incluye un apartado en el que habla de
politica y vision, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y administracion vy,
por ultimo, formacién profesional del docente; en este caso, sélo se retoma el relacionado con
las TIC.

Las competencias informaticas son el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y

como se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos.

Las habilidades que los docentes tendrian que adquirir para ser autbnomos y competentes
para gestionar informacion y poderse desenvolver por la red incluirian competencias en

relacion con la computadora, los programas y la red.

De acuerdo a Tello (2003), una competencia informatica es “el conjunto de capacidades
adquiridas en el campo informatico que posibilitan al sujeto relacionarse con la computadora de
tal manera que sea capaz, ademas de reconocer e identificar las partes del mismo, cubrir
objetivos personales, académicos y/o profesionales mediante la utilizacién de software especifico

para poder gestionar la informacion, la comunicacién y la resolucion de problemas’.
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pues requiere de un aprendizaje previo para el uso de la computadora y de los programas
informaticos. En esta misma linea de manipulacion, se hace constar el caracter de operatividad y
de ejecucion del término, sin menoscabo de la relacion que pudiera tener con la inteligencia y la
aptitud del sujeto para desarrollarlo, pero considerando el matiz mas abstracto de estos dos

ultimos términos.

De lo que se trata, fundamentalmente, es de que el sujeto competente en una materia -la
informatica- sea capaza de desenvolverse sin dificultad ante el medio, con la finalidad de poder

satisfacer sus necesidades y cubrir sus objetivos.

Por otro lado se necesita resaltar la diferencia entre la competencia informatica y la habilidad
informatica, teniendo en cuanta que el término habilidad esta intimamente relacionado con los
atributos de eficacia y flexibilidad en el desarrollo de la tarea, lo cual conlleva inmersos
mecanismos de rapidez, exactitud y economia, asi como la flexibilidad de adaptacion a
situaciones cambiantes y variables. Es por ello que en estas circunstancias, la habilidad

informatica la hacemos potestativa de los expertos en la materia.

Hoy dia existen otros términos que pareciera son afines, tales como “aprender sobre las
computadoras” (Gros, 1987), “familiarizarse con la computadora” (Bork, 1986), “alfabetizacion
informatica entre otras que existe. Aterrizando en el campo educativo, debemos profundizar un
poco mas, pues para los profesores la verdadera alfabetizacién informatica no es so6lo saber
utilizar las computadoras y tener idea de informatica, sino saber cuando es adecuado hacer una
u otra funcién en el contexto educativo y cdmo integrar los medios informaticos en el disefio
curricular. Aunque para eso es necesario contar con otros factores que escapan a la voluntad y

las posibilidades de decision del profesorado.

La UNESCO (2008), propone en su proyecto “Estandares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes “(ECD-TIC), que se incluyan las tecnologias en la curricula y en la formacion
profesional docente y que funcione como guia para cuando preparen programas y propuestas de
Cursos.

Més concretamente, los objetivos del proyecto ECD-TIC pretende:
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puedan utilizar para identificar, desarrollar o evaluar material de aprendizaje o
programas de formacion de docentes con miras a la utilizaciéon de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje.

- Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar
las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y optimizar la realizacién de otras de sus tareas profesionales

- Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus competencias en
materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores, con
la utilizacién de las TIC

- Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC en la formacion
docente.
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Estandares de Habilidades Digitales (RIEB, 2011)

Los Estandares Curriculares de Habilidades Digitales presentan la vision de una poblacion que
utiliza medios y entornos digitales para comunicar ideas e informacién,

e interactuar con otros. Implican la comprension de conceptos, sistemas y funcionamiento de las
TIC; es decir, utilizar herramientas digitales para resolver distintos tipos de problemas. Se
organizan a partir de seis campos: 1. Creatividad e innovacién. 2. Comunicacion y colaboracion.
3. Investigacion y manejo de informacion.

4. Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones. 5. Ciudadania digital. 6.

Funcionamiento y conceptos de las TIC.
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V. Objetivos
Identificar los factores situacionales y disposicionales para el desarrollo de competencias en el
uso de las TICs. En especifico, mostrar el estado de las competencias en el uso de la tecnologia

en profesores de nivel de superior.

V1. Metodologia:

El instrumento de evaluacién que se utilizo para la recogida de datos, fue el cuestionario cerrado,
es uno de los que se vio que cumplia con los requisitos minimos para el levantamiento de la
informacion.

En este trabajo se incluye la estadistica que realizé las FES de la UNAM, dentro del Marco de la
Reforma Educativa en el Estado de México (Torres & Morales, G. FES Acatlan UNAM, ),y
cuyos resultados son:

Se tomd una muestra de 29 profesores de nivel medio superior. Frecuencia de uso de la
computadora: 28%. Antigliedad de tenencia de la computadora: de una a dos afios 21%.
Principal actividad que realiza con la computadora: Busqueda de informacion: 41%. Uso de
Internet Opcidn Frecuencia: Diario 24%. Lugar donde navega mas tiempo: Casa 66%.
Antigliedad de tenencia de correo electronico: Desde hace tres o0 mas afios 38%. Principal uso
del correo electronico: Recibir informacion en general 66%. Frecuencia de uso de programas de
computo para preparar clase: una vez al mes 31%. Programa de computo de mayor uso para
preparar clase: Procesador de textos (Word) 45% y Programa para presentaciones 28%
multimedia (Power Point). Capacitacién en programas de computo: Entre 1y 2 afios 24%.
Requerimientos para visualizar paginas Web: Documentos graficos o multimedia 17% que se

insertan en una pagina web No contesté 17 59%.

Nivel de adopcion de la tecnologia en el ambito escolar: a) Estoy consciente de que existe la
tecnologia pero no la he usado —quizés hasta trato de evitarla. Me causa ansiedad la sola idea
de 3% usar una computadora. b) Actualmente estoy tratando de aprender las bases. Algunas
veces me siento frustrado usando las computadoras. No siento 3% confianza cuando uso
computadoras. ¢) Estoy comenzando a entender el proceso de usar la tecnologia 17% y puedo
pensar en tareas especificas en donde me podria ser Util. d) Estoy ganando un sentido de
confianza al usar la computadora para tareas especificas. Estoy comenzando a sentirme a gusto

17% usando la computadora. €) Pienso en la computadora como una herramienta de apoyo y ya
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instruccional. f) Puedo aplicar lo que conozco de tecnologia en el salén de clases. Soy capaz de
usarla como una herramienta instruccional y 14% la integro dentro del curriculum. No contesto
17%. La edad tiene una afectacion de un 21% el conocimiento que tienen los profesores sobre
los recursos informéticos. Los hombres obtuvieron un conocimiento de 62%, mientras que las
mujeres de 47%. Parece que el género afecta en un 15% el conocimiento. Los profesores con
grado de maestria obtuvieron un conocimiento de 57%, mientras que los que solo tienen
licenciatura de 51%, parece que el grado tiene una afectacion del 6% el conocimiento. Los
profesores que usan cotidianamente la computadora tienen hasta el 52% de mayor conocimiento
que quienes la usan esporadicamente. La antigliedad de tenencia de la computadora afecta en
un 33% el conocimiento. Los profesores que usan principalmente la computadora en la escuela
obtuvieron un conocimiento de 68%, mientras que los que la usan en un café Internet es de 40%.

La frecuencia de uso del correo electronico afecta en un 45% el conocimiento.

Al menos en la muestra analizada, en general, son los profesores quienes van a la zaga de los
usos y conocimiento de la informatica, sin embargo, los estudiantes a pesar de tener
conocimientos y disposicién para usar la computadora, no la potencializan en el ambito

educativo.

VII. Resultados y conclusiones

En una primer etapa, la intencion del presente trabajo es detectar el uso o abuso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, ya que la segundad etapa es llevar a cabo la
evaluacion por competencias de los docentes en relacién con el uso o aplicacion de la
tecnologias, asi como el cambio en el proceso de ensefianza aprendizaje, que seria el objetivo
principal.

En estos momentos lo que se encontrd en el estudio es que los docentes si saben utilizar las
tecnologias que la misma escuela proporciona o que los profesores ya saben utilizar. Es decir se
utiliza en un alto porcentaje todos los programas que contiene el office, tales como el Word,
Excel y power point. En otras instancias se utiliza la plataforma Moodle para los cursos virtuales
0 a distancia. De igual manera se utilizan software especializado para diferentes asignaturas o
aquella que la necesite. Los maestros estan en constante busqueda de informacién para sus

asignaturas, claro esta que es en relacion con las TIC.
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Se puede pensar que en una escuela de computo, todos los doentes san uar, para el
proceso de ensefianza aprendizaje, las tecnologias, pero esto no es del todo cierto, ya que en
esta situacion no implica que se usen las tecnologias.

Por ultimo, es importante resaltar que en la Escuela Superior de Cémputo si se utilizan las TIC,
no se sabe en qué medida, pero si se utilizan. Cabe resaltar que no se esta tan lejos de las
propuestas que hacen algunos autores, mencionados en el presenta trabajo, asi como la
UNESCO.

VIIl. Referencias bibliograficas

—_

Caber J. (2007). Tecnologia educativa. México. Mc Graw Hill.

2. Cabero J (2008). Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. México. Mc Graw Hill.
3. Chadwick C. (1949). Tecnologia educacional para el docente. Paidos. Barcelona.
4

Laudon K. (2004). Sistema de informacion gerencial. México. Pearson.



