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RESUMEN

El presenta trabajo permiti6 conocer y evaluar las acciones que realizan los tutores para resolver los
principales problemas que exponen los tutorados, con el fin de determinar si se apegan a los lineamientos
del Programa Institucional de Tutorias (PIT). Se incluyé una revisién de diferentes fuentes que permitieron
sustentar el marco teorico y la construccion del instrumento utilizado para la encuesta aplicada a los
alumnos en riesgo mismos que cuentan con tutoria individual. A través de los resultados vimos que los
conocimientos que tienen los tutores sobre los lineamientos que deben regir en el desarrollo de esta
actividad son en algunos casos insuficientes lo que conlleva a que la actividad tutorial no se realice
eficientemente, asi mismo observamos la necesidad de cambiar las estrategias en la eleccion y asignacion

de tutores.

PALABRAS CLAVE: tutor, tutoria, PIT, tutorado

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los lineamientos del PIT son la guia para realizar el acompafiamiento que los alumnos requieren
durante su trayectoria escolar y asi lograr que la accién tutorial contribuya a concluir el nivel medio
superior exitosamente, se ha observado que en ocasiones, esto no ocurre, pues en lugar de ayudar a

resolver un conflicto, éste empeora o genera otros. Este trabajo se realizd con el fin de conocer las


mailto:lidiaelvi@yahoo.com.mx
mailto:rosycvp2000@yahoo.com.mx
mailto:rosy8345@hotmail.com

EVALUACION rD"""‘

w DEBATE 2014 'a- ,.‘

problematicas mas frecuentes expuestas por los tutorados y si los tutores se apegan a Ios lineamientos del

PIT para ayudar a resolverlas.

JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION

Una de las principales problematicas que se presentan en el Nivel Medio Superior es la desercion
escolar y la baja eficiencia terminal, en la busqueda de elevar la calidad de las instituciones y fortalecer el
desempefio académico de los alumnos, la RIEMS ha establecido seis mecanismos de gestion, dentro de
ellos destaca el de “Generar espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de los
alumnos” mediante la implementacion de programas de desarrollo docente y tutorias entre otros, con el fin
de apoyar a los estudiantes, los cuales en este nivel se encuentran en una etapa de desarrollo
caracterizada por un creciente alejamiento de la familia y un acercamiento con jovenes de su misma edad,
que algunas veces provoca el surgimiento de intereses ajenos a los escolares, 10 que en ocasiones genera
fracaso escolar y por ende altas tasas de reprobacion y desercion, por lo que es de suma importancia el

acompafiamiento de un docente durante la trayectoria escolar del joven.

Atendiendo a esto el Instituto Politécnico Nacional desde que inicia su propuesta de Reforma
Educativa incluye la implementacién de un Programa Institucional de Tutorias (PIT) el cual orienta la accién
tutorial en las Unidades Académicas de los tres niveles educativos, cabe mencionar que cada Unidad tiene
la libertad de adecuar el programa a sus necesidades y a las caracteristicas de sus alumnos, de tal manera
que pretendiendo conocer algunos aspectos de la tutoria individual en nuestra unidad académica surge el
presente trabajo. Este consistid en el disefio y validacion de un instrumento con el fin de recabar la
informacidn sobre diferentes aspectos de la tutoria y se aplic a 180 alumnos del total de los alumnos en
riesgo, ya que esta modalidad sélo se proporciona a alumnos con 2 0 mas unidades de aprendizaje no
acreditadas, posteriormente se analizaron los resultados del instrumento, se elaboraron graficas y se

obtuvieron conclusiones.
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Objetivo General

Determinar si los docentes se ajustan a los lineamientos del programa institucional de tutorias
para resolver los problemas que exponen los tutorados con el fin de concientizar a los tutores de la

importancia que tiene el apegarse a dichos lineamientos para que este tenga éxito.
Objetivos Especificos
a) Revisar los lineamientos que establece el programa institucional de tutorias.

b) Elaborar documento escrito que permita conocer las acciones que realizan los tutores para
resolver las problematicas de los tutorados con el fin de sugerir en caso necesario algunas

modificaciones a su trabajo tutorial.

El que el tutor conozca los lineamientos del PIT puede propiciar que actie asertivamente al

desarrollar esta actividad

METODOLOGIA

Esta investigacion esta dirigida a la tutoria individual es exploratoria, es de campo, se realiz6 en el
CECyT 13, apoyandose de la aplicacion de encuestas y observaciones, es un estudio cuantitativo ya que
se hicieron mediciones a partir de las cuales se obtuvieron frecuencias de respuesta ademas es cualitativa
porque nos permitio ver la realidad de la accidn tutorial de esta Unidad Académica.

Se disefio, validd y ajusto un instrumento para aplicar la encuesta a alumnos con tutoria individual,
se conformd de preguntas dirigidas a conocer las caracteristicas de la muestra, la forma en que los
alumnos eligen a su tutor, si tienen comunicacion con ellos, las probleméticas mas frecuentes que
exponen los tutorados, la forma en que los tutores les dan respuesta y si se ajustan a los lineamientos del
programa institucional de tutorias, al desarrollar esta actividad. Se incluyeron cuatro preguntas de
respuesta breve edad, género, semestre y turno al que pertenecen; ocho con dos opciones de respuesta
‘Si” 0 “No”, dos preguntas con dos opciones de respuesta excluyentes a elegir, una con mas de dos
opciones pero excluyentes, seis preguntas con mas de dos opciones no excluyentes y 4 preguntas de

respuesta breve y con posibilidad de hasta tres respuestas.
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El instrumento se aplicd a 93 tutorados ambos turnos, del CECyT N° 13 elegidos al azar, todos

estos alumnos estan en riesgo, ya que adeudan mas de dos Unidades de Aprendizaje, se elaboro el
marco tedrico con la revision de diversas fuentes bibliograficas. Se realizo el anélisis de resultados, se

elabord la estadistica, graficas y conclusiones.

RESULTADOS

Las gréficas que se muestran a continuacién, estan expresadas en porcentaje y representan el

andlisis estadistico de las encuestas aplicadas.

. Del total de la muestra el 54.8 % son
% Género y Edad
%0 hombres, el 42.5% mujeres. Esto
54,8 puede indicar que los alumnos del
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Mujer Sin 1516 17-18 >18  Sin femenino, ya que el tutor individual
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académico y se observa que el 67 % de los alumnos de la muestra tienen entre 17 y 18 afios de edad.
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Esta grafica muestra que en ambos turnos 2 PEr PEP
existe el mismo porcentaje de tutorados, .
pero tomando en cuenta que la poblacion zg tume
es mayor en el matutino, esto nos refiere " 122
un mayor numero de alumnos con . ‘ ,
Mat.(M) Vesp. (V) sin Resp.

problemas en el turno vespertino.

La grafica nos indica que el 38% de los tutorados tiene un semestre de permanencia en el PIT. Sabiendo

Permanencia en PIT que este tipo de tutoria se proporciona a los

%
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50
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el 65% de los alumnos tutorados reporta

haber elegido personalmente a su tutor.

Mi tutor me aplicé cuestionario

% socioeducativo

90
80
70
60
50
40 5
30
20
10

79.5

0

Si No Sin Resp.




EVALUACION r)"""‘

[ ]
w DEBATE 2014 | ¢

lf\ll =
7

Un factor importante en la actividad tutorial es conocer diferentes aspectos del tutorado |nfrmaC|on que

puede obtenerse al aplicar un cuestionario socioeducativo sin embargo de la muestra solo se aplica al
20.5%, desaprovechando los beneficios en cuanto a informacién que este instrumento puede proporcionar,

aunado a que refleja un desconocimiento de que su aplicacion es parte de la actividad tutorial.

Del 20% de los encuestados que Aspectos Incluidos en el Perfil
afrman que si se les aplico el = S°Ci°e°'"f:i"°
estudio, el 66.7% contestan que .

habia preguntas sobre su situacién 60 |

socioecondmica, el 93% 407

20

manifiestan que se incluyeron

Habitos de Estudio.

preguntas SObre su trayeCtOl'Ia Perfil Socioecondmico Trayectoria Académica

académica y el 80% manifiesta que se les pregunté sobre sus habitos de estudio. Esto muestra que a los
tutores les interesa conocer en primer lugar aspectos sobre la trayectoria académica de los tutorados y en

segundo lugar sobre sus habitos de estudio para poder apoyar a los jovenes en riesgo academico.

% Mi tutor me asesora sobre...
60 5
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50 45,2
40 34,2
30
17,8
20
10 H
0
Reglamento de Estudios Mi trayectoria académica U. A. en funcion de los Serv. extracurriculares
créditos

Del 20.5% de tutores que aplico diagnostico socioeducativo, el 82.2% de tutores no asesord a los tutorados
sobre el Reglamento de estudios, esto puede deberse al desconocimiento del reglamento o del beneficio
que conocerlo puede traer al estudiante, el 47.9% le da seguimiento a la trayectoria académica de los
alumnos, esto aunque en bajo porcentaje nos muestra el interés que algunos docentes muestran para

apoyar a sus tutorados, a pesar de que una actividad del tutor es orientar a sus tutorados sobre las
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unidades de aprendizaje que les conviene cursar de acuerdo al numero de créditos permitidos en
reglamento y segun sus necesidades , mas de la mitad de los tutorados no recibié esta orientacion, esto
puede deberse a que los docentes desconocen el mapa curricular o no se involucran directamente con
este; sobre los servicios que ofrece la U.A. un gran porcentaje de los tutores no les informa

provablemente porque desconocen los servicios 0 no existe una buena comunicacion entre ellos.

Del 836% de los alumnos que

, ;% Mi tutor es:
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70
reconoce que son amables, respetuosos . 60 .
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confianza

Principales problemas que plantean los alumos a
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Personales Familiares Adicciones Con docentes

Se observa que los principales problemas que los alumnos comentan con sus tutores son en primer lugar
aquellos que se presentan con los docentes asignados al grupo, seguidos de los conflictos familiares, en

tercer lugar situaciones personales y por ultimo los casos de adicciones.
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Los principales problemas que manifiestan los
tutorados con los docentes de grupo son el exceso
de tareas y la falta de respeto hacia ellos por parte
de los docentes, seguido de las inasistencias y
posteriormente que los docentes no respetan los
acuerdos de evaluacion y por ultimo la falta de

compromiso de algunos docentes.

Acciones de los tutores

*®

Las acciones que los tutores llevan a cabo para

70

Hablan con sus  Sugieren hablar  Sugieren hablar Solo los
pares con eldocente  con autoridades tranguilizan

resolver los problemas anteriores son el hablar
con los alumnos vy tranquilizarlos, hablan
directamente con sus pares (otros docentes), le

sugieren al alumno hablar con el docente sobre

su problematica y por ultimo dirigirse a las

autoridades.
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100
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30
consejos y por ultimo los canalizan al servicio 20
10
de Orientacion educativa. 0

Acciones de tutores

87.2 1
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Orientacién
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CONCLUSIONES

Consideramos que es de suma importancia la presencia del tutor en esta edad, debido a que es
una etapa que se caracteriza por la presencia de crisis de identidad, buscan la pertenencia e integracion a
un grupo y en ocasiones esto implica riesgos, los cuales pueden influir negativamente en su desarrollo
académico, en su relacién familiar y entre pares.

Los resultados nos indican que los alumnos que cursan el segundo afio del bachillerato requieren
una mayor atencion.

Es necesario buscar alternativas para la eleccion y/o asignacion de tutores para que realmente
propicie mayor comunicacion entre tutor y tutorado haciendo que la actividad realmente cumpla con los
objetivos.

Los tutores le dan prioridad a los aspectos académicos, sin embargo es necesario que conozcan
a fondo el reglamento de estudios, el mapa curricular y los servicios que brinda la Unidad Académica,
para informar adecuadamente a los tutorados y éstos aprovechen los recursos y hagan uso de los
servicios de la mejor manera.

Sugerimos que se incremente la aplicacion de un estudio socioeducativo, ya que nos brinda
informacion del tutorado, y nos permite conocer sus necesidades con el fin de brindar la tutoria con mayor
eficiencia, para lo cual el tutor deberé involucrarse en el disefio, elaboracidn e interpretacion de estos
instrumentos para que cumplan su cometido.

Por otro lado aunque es bajo el porcentaje de tutores que realizan la actividad podemos ver que
los alumnos en su mayoria opinan que son amables, respetuosos y les inspiran confianza, lo cual es una

fortaleza que se debe aprovechar.
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