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Resumen

La evaluacion magisterial se realiza anualmente en el semestre enero-junio; es un proceso que forma parte
del Sistema de Administracion de la Calidad (SAC) de la Facultad de Salud Publica y Nutricién de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. El objetivo principal es que los estudiantes evallen a los profesores
que les imparten las unidades de aprendizaje, a través de la aplicacion de una sencilla encuesta que
consta de diez preguntas y que son monitoreadas y analizadas por el Centro de Evaluaciones de la propia
Universidad. Posterior a una logistica minuciosa se levantan los datos in situ durante el semestre escolar.
Los resultados que se obtengan son considerados para la toma de decisiones institucionales. La
evaluacién magisterial es un aspecto indispensable que refleja la calidad educativa con la que se trabaja.
En el presente documento se presentan los resultados obtenidos en una primera experiencia de evaluacion
docente en el periodo intersemestral de julio 2013, donde un grupo de profesores fue evaluado a través de

la plataforma institucional SIASE.
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Planteamiento del problema
¢, Cual es el promedio obtenido por los profesores que fueron evaluados por los estudiantes de licenciatura

en el periodo intersemestral 2013, mediante la encuesta de evaluacion magisterial?

Justificacion

El cumplimiento de indicadores de calidad educativa son ineludibles; la evaluacion magisterial es un
indicador de como los profesores desempefian su trabajo frente a grupo desde la optica del estudiante que
lo escucha y que se prepara en una disciplina. Las experiencias que se tienen son con una aplicacion
anual en el semestre enero-junio; la aplicacion es tradicional, es decir: consiste en organizar un grupo de
aplicadores que previamente capacitados recorren la totalidad de los grupos de clase en un periodo
determinado del primer semestre escolar del afo; la aplicacion es con encuesta impresa, que los
estudiantes deben contestar a mano; posterior a esto, la informacién recopilada se procesa y se obtienen
los resultados. En esta ocasion hubo una adecuacion: la encuesta se aplico con el uso de la plataforma
institucional SIASE donde los estudiantes tienen acceso mediante su numero de matricula y contrasefia;
cuando la encuesta se encuentra habilitada, el estudiante no podra entrar mas alla de esta pantalla, hasta
que no se conteste el instrumento. Esto de cierta manera “obliga” al estudiante a contestar y asegurar el
100% de la aplicacion. Es la primera vez que hacia el interior de esta dependencia universitaria se realiza
via electrénica, esto permitio disminuir al maximo el tiempo de aplicacion y el empleo responsable de papel
y recurso humano. Esta la intencidén posterior de continuar aplicando por este método al 100% de los
grupos en semestre escolar regular. La evaluacion magisterial permite la retroalimentacién en tareas
especificas docentes de manera individual y colectiva, cuyos resultados actualizados permiten la toma de

decisiones institucionales.

Fundamentacion tedrica
La evaluacién magisterial o del docente frente a grupo conlleva un proceso de analisis y reflexién
institucional; el profesor no posee la Unica informacién disponible y confiable que permita generar nuevos

conocimientos, el estudiante esta expuesto a informacion actualizada, por lo que cuestiona y amplia su
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horizonte. La evaluacion se hace necesaria, y no solo de forma interna, si no por organimos externos que
propicien la identificacion de areas de oportunidad para una mejora continua. Como argumenta Linda
Darling-Hammond (2001), “si se aspira a que los alumnos alcancen unos estandares de mayor calidad
educativa hay que suponer que también los profesores han de satisfacer ciertos estandares o criterios de
calidad en su trabajo. Unos estandares de ensefianza elevados y rigurosos constituyen la piedra angular
de un sistema de control que concentre su atencion en el aprendizaje de los alumnos” (p. 314).

En paises como Estados Unidos, Nueva Zelanda, Australia y el Reino Unido, segun se explica en el
articulo “Evaluacion de la practica docente. Una revision desde Espafia” por Antonio Bolivar, se ha
establecido el “pago por rendimiento” de acuerdo a los resultados obtenidos por los estudiantes. Sin
embargo se expresa también que la evaluacion docente debe ser encaminada a la mejora del desempefio
profesional del profesor. La satisfaccion del cliente forma parte de la evaluacién de la calidad y como tal se
incluye como parte de los procesos de calidad a auditar por los Sistemas de Calidad Administrativa;
cuando el trabajo del docente es hacia el interior de la universidad, aunque se trabaja para una institucion
de educacion superior, finalmente la esencia del ser y quehacer docente, es justamente la practica frente a
grupo. Estamos en tiempo de trabajar con transparencia y con eficacia, por lo que para asegurarnos de la
calidad hay que alcanzar indicadores indispensables establecidos por organismos de evaluacion como
CIEES Y CONCAPREN.

Objetivo:

Determinar el desempefio de los profesores que estan frente a grupo en los cursos intersemestrales de
julio de 2013, mediante una encuesta de evaluacién aplicada a los estudiantes de Licenciatura en Nutricion
de la Facultad de Salud Publica y Nutricién de la UANL.

Metodologia:

Investigacién de tipo exploratoria, retrospectiva. Se aplicd la encuesta que consta de diez preguntas con
respuesta cerrada, a los estudiantes de licenciatura que cursaron unidades de aprendizaje en el periodo
intersemestral en julio de 2013; la encuesta evaluo a 26 profesores que estuvieron frente a igual nimero de
grupos y que impartieron 17 unidades de aprendizaje; la informacion obtenida se organiz6 y se analizo; al

término se presentaron los resultados y conclusiones.
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Resultados:

26 profesores impartieron cursos intersemestrales en julio de 2013

El 100% de los profesores fueron evaluados

Se impartieron 17 unidades de aprendizaje

24 profesores impartieron clase en un solo grupo

2 profesores impartieron clase en dos grupos

La calificacién maxima obtenida por un profesor fue de 99.19

La calificacién minima obtenida fue de 82.61

Las 3 calificaciones mas altas fueron: 99.19, 98.96, 97.36

Las 3 calificaciones mas bajas fueron: 86.98, 83.48, 82.61

El promedio general fue de 93.40

Este promedio ubica el resultado de la evaluacion magisterial como “Muy bueno” de acuerdo al SAC. Los
indicadores y criterios de aceptacion del proceso es al menos el 93% de los profesores evaluados
anualmente con una calificacién minima de 82. De acuerdo con los resultados, los indicadores y los

criterios de aceptacion superaron estas cifras.

Conclusiones:

Los estudiantes y los profesores son los actores principales del proceso ensefianza-aprendizaje. En el
modelo educativo basado en competencias y en el modelo académico de licenciatura que se aplica en la
Universidad, exige que la practica docente propicie la generacion de conocimientos y el desarrollo de
competencias que habran de distinguir a los egresados de una disciplina. No basta con “dar clases”, es
necesario preparar y organizar los contenidos, que el profesor continle capacitdndose para un mejor
dominio y desarrollo de habilidades para explicar la clase, acudir puntualmente a los aulas segun el horario
dispuesto, enriquecer con comentarios lo expuesto en las sesiones y motivar a la reflexion y a la
participacion del estudiante; de igual manera que el profesor motive a estudiar y hacer tareas extra-aula
que contribuyan al logro de las competencias, es indispensable cumplir con el programa académico
establecido y generar un ambiente donde se desarrollen y fortalezcan los valores institucionales.
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Los profesores y los estudiantes con su quehacer diario forman parte de la vida institucional y contribuyen
al logro de la Vision 2020 UANL. La Evaluacion Magisterial como proceso forma parte del Sistema de
Administracion de la Calidad y surge de la planeacion estratégica para mantener actualizados los

resultados que permitan la retroalimentacion al quehacer docente.
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