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RESUMEN

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencién un grupo heterogéneo por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensefianza. La tutoria se considera una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Por tal motivo, este estudio evalla desde
la perspectiva del alumno la funcion del tutor en cuanto a su desempefio, sus capacidades, conocimientos,
aptitudes y actitudes que permiten ubicar problematicas inherentes a cualquier sistema de tutoria. El

andlisis cuantitativo sentara bases para un estudio cualitativo posterior.
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Planteamiento del problema y justificacion

Se ha percibido que la accion tutorial dentro de nuestra &rea no se estd dando de manera adecuada a los
estudiantes ya que se limita estrictamente a la aprobacién de la carga académica de los estudiantes
olvidando la parte de acompafiamiento y seguimiento integral. Por ello, se decidié realizar un estudio a
través de una encuesta en linea para conocer las percepciones de los estudiantes con respecto al
desempefio que han tenido los profesores en este aspecto en su labor como tutores y acompariantes en su

formacion académica.
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La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes desde el momento en que

inician la carrera hasta que concluyan la misma, apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y creadora y su rendimiento académico, asi como apoyar
su evolucion social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias del aprendizaje
Yy, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atencion especializada, con
el propdsito de resolver problemas que pueden interferir en su crecimiento intelectual y emocional, hecho
que implica la interaccion entre el tutor y el tutorado. Esto exige, a su vez, la existencia de una interlocucion

fructifera entre profesores y tutores y entre los propios tutores.

Fundamentacion tedrica

Parece ser que el ingreso al nivel superior de jovenes cuyos antecedentes culturales y escolares
demuestran que no cuentan con las habilidades de aprendizaje requeridas para cursar estudios que exigen
cierto rigor académico; la falta de formacion docente; el escaso contacto personal entre estudiantes y
profesores; asi como multiples deficiencias administrativas que dificultan exigir a los profesores el
cumplimiento de sus obligaciones docentes han traido consigo un deterioro en la calidad de la docencia en

nuestro pais (Latapi, 1988).

La reciente propuesta de un programa institucional de tutorias que surge y se desarrolla en el seno de la
ANUIES, intenta ofrecer una respuesta al grave problema de la desercidn escolar, los bajos indices de
titulacion y de rendimiento académico, que padecen la gran mayoria de nuestras instituciones de

ensefianza superior.

En el informe elaborado por la OCDE (1997) acerca de la situacion de nuestro sistema educativo, se hace
referencia al caracter selectivo de la educacion superior y las implicaciones que tiene para el alumnado: La
mayoria abandona en el camino. La desercidon se presenta muy pronto, a menudo desde el primer
semestre. En cuanto a las causas, se dice que son ante todo econdmicas, lo que pone de manifiesto el
caracter inequitativo del sistema. Otra causa puede ser que, para una parte de la poblacién, en concreto la

mas modesta, la perspectiva de estudios tan largos lleva al deséanimo. Por ultimo, los analistas declaran
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haber tenido la impresion de que «los maestros no se preocupan mucho por esos abandonos, que les

parecen cosa natural. Los términos usados en espafiol, desercion o reprobacion, indican claramente de

qué lado se busca al culpable» (p.191).

Proporcionar al alumnado una adecuada atencion, en sus diferentes dimensiones, ha sido una
preocupacion constante de las IES, de ahi que casi todas ellas cuenten con areas creadas ex profeso para
tal fin; sin embargo, esta preocupacion no ha estado acompafiada de un sélido programa que contenga
directrices claras acerca de quién, cdmo y cuando se ha de realizar esta importante tarea educativa, la
gran mayoria de los docentes no han sido formados para ser tutores, y no siempre se cuenta con personal

especializado que apoye a los docentes que deberan cumplir el papel de tutores.

Lo anterior es aplicable a la Universidad de Quintana Roo (UQROOQ) quien desde su fundacién contempla
la tutoria como un elemento muy importante de su modelo educativo, toda vez que se quiere promover un
aprendizaje autonomo en el estudiante, asi queda plasmado en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 1999-2002, cuando se menciona que «... A cada profesor se le encomienda la tutoria de un
determinado numero de estudiantes, quienes quedaran bajo su supervision a lo largo de su formacion, por
lo que las solicitudes de registro y de modificaciones a los programas de estudio deberan presentarse con

la anuencia del profesor-tutor» (p.18).

Por ello, con el proposito de mejorar la calidad de los programas educativos, de promover un aprendizaje
significativo en los estudiantes, de hacer mas fructifera la relacion profesor-alumno, lo que se espera traiga
como consecuencia una reduccion en las tasas de desercion escolar y en los bajos niveles de rendimiento
académico, surge un programa institucional de tutorias. El sistema de tutoria personalizada se orienta en el
enfoque constructivista, que considera que el alumno se acerca al conocimiento como un aprendiz activo y
participativo capaz de construir significados y de generar sentido sobre lo que aprende y como
consecuencia la funcion central del profesor-tutor consiste en orientar, promover y guiar la actividad mental

constructiva de sus alumnos a quienes proporcionara una ayuda pedagdgica ajustada a su competencia;
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es decir, que el profesor tutor proporcione un soporte pedagogico apropiado y que el alumno sea un

constructor de su propio conocimiento (Ceja, Gonzalez y Armenta, 2000).

La tutoria se definiria como una accidn sistematica, especifica, concretada en un tiempo y un espacio, en la
que el alumno recibe una especial atencion, ya sea individual o grupalmente, considerdndose como una

accion personalizada (Alvarez y Bisquerra, 1996) porque:

a) Contribuye a la educacion integral, favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la
persona: la propia identidad, sistema de valores, personalidad, sociabilidad.

b) Ajusta la respuesta educativa a las necesidades particulares previniendo y orientando las
posibles dificultades.

c) Orienta el proceso de toma de decisiones ante los diferentes itinerarios de formacion vy las
diferentes opciones profesionales.

d) Favorece las relaciones en el seno del grupo como elemento fundamental del aprendizaje
cooperativo y de la socializacion.

e) Contribuye a la adecuada relacién e interaccién de los integrantes de la comunidad educativa

por ser todos ellos agentes y elementos fundamentales de este entorno.

Los servicios de tutoria que se brinden a todos los estudiantes deben estar dentro de un modelo de
orientacién comprensivo que se centre en las necesidades de los estudiantes en dos areas de desarrollo:
académica y personal-social. Estas areas estan interrelacionadas y no pueden ser abordadas de manera

aislada.

Entendemos que la tutoria por si sola no es la panacea al tema de la baja eficiencia terminal de la
universidad, pero estamos convencidos de que bien entendida y realizada, puede rendir buenos frutos y
contribuir significativamente a reducir la problematica antes referida. Desde luego, se trata de un programa

que requiere la competencia de todos, haciendo un trabajo de equipo, donde la colaboracion y el apoyo
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mutuo entre profesores, alumnos, directivos, familia, administrativos, constituyen un elemento esencial para
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lograr los objetivos propuestos.

Objetivos

Evaluar a partir de una encuesta de opinion la percepcion de los estudiantes respecto a la labor de tutoria

realizada por los profesores-investigadores de la Division de Ciencias Politicas y Humanidades.
Metodologia

Se aplicd una encuesta de opinidn en linea a una muestra de 172 estudiantes activos pertenecientes a la
Divisién de Ciencias Politicas y Humanidades. El tamafio de la poblacion es de 916 alumnos (Ver Cuadro
1). Debido a la naturaleza del instrumento y a la posibilidad de que todos los estudiantes cuenten con

acceso a internet, se establecio un error de 6% y un nivel de confianza de 92%.

Cuadro 1. Matricula de la Divisién de
Ciencias Politicas y Humanidades 2014

Frecuencia Porcentaje
Hombres 403 44%
Mujeres 513 56%
Total 916 100%

Fuente: (Universidad de Quintana Roo, 2014)

La encuesta se aplico del 1 de junio al 1 de julio de 2014, por invitacién via correo electronico y por medio
de facebook. El instrumento se disefié utilizando la tecnologia de Google Drive, por medio de un formulario
en linea'. El analisis estadistico basico se realizé en el programa IBM-SPSS, version 19. Se realizan dos
tipos de analisis: bivariado por tablas de contingencia (cruce de variables) y analisis de escala Likert. Esta
ultima promedia los puntajes en los items para medir la actitud positiva o negativa hacia la tutoria, en una

escala de 1 a5, donde 5 es la percepcion muy positiva y 1 la percepcion muy negativa:

L El formulario en linea se puede consultar en la siguiente direccion:
https://docs.google.com/forms/d/1cQBfOETPDsvI)7ZZ2zBdtMpweZ5TRCRe_eDoKP4xloc/viewform
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Fig. 1. Escala de medicion de actitud Likert
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1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo ~ Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (Actitud poco en desacuerdo (Actitud acuerdo
(Actitud nada favorable) (Neutral) favorable) (Actitud muy
favorable) favorable)
Resultados

La composicién de la muestra por sexo nos indica en el andlisis de frecuencias que 66% de los
entrevistados son mujeres y 33.7% son hombres (Cuadro 2). Se observa que en la poblacién de estudio
existe un mayor numero de mujeres que de hombres (56% frente a 44%) y en la muestra se tiene una
tendencia similar. Los alumnos entrevistados se encuentran en su mayoria, 89 por ciento, en un rango de
edad de 18 a 28 afios (Cuadro 3). De los entrevistados, 65% solo se dedican a estudiar, mientras que
34.9% estudia y trabaja (Cuadro 4).

Cuadro 2. Sexo de los entrevistados

Frecuencia | Porcentaje
Hombre 58 33.7
Mujer 114 66.3
Total 172 100.0

Cuadro 3. Edad de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje
<=28 153 89.0
29 - 38 9 5.2
39 -48 2 1.2
49+ 2 1.2
Perdidos 6 3.5
Total 172 100.0
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Cuadro 4. Actividad del alumno

Frecuencia Porcentaje
Estudio y trabajo 60 34.9
Sélo estudio 112 65.1
Total 172 100.0

Uno de los interesantes resultados que descubrimos es que el principal motivo por el que los alumnos
visitan a su tutor es para solicitar la autorizacién de materias o asignaturas para el periodo escolar

siguiente (67.4%) y solo 21.5% para asuntos relacionados con el plan de estudios y su desarrollo

académico (Cuadro 5).

Cuadro 5. Motivo principal por el que visita al tutor

Sexo
Hombre Mujer Total
Solicitar autorizacion de materias 37 79 116
63.8% 69.3% 67.4%
Asuntos relacionados con el plan de estudios 13 24 37
y desarrollo académico 22.4% 21.1% 21.5%
Asesorias académicas, investigaciones, 8 6 14
tesis, procesos administrativos, etc. 13.8% 5.3% 8.1%
0 5 5
Otro 0% 4.4% | 2.9%
Total 58 114 172
100.0%| 100.0%| 100.0%
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cuadro 6, donde 78% de los entrevistados indican estar satisfechos con la labor de su tutor y solo 4.7%

indica estar insatisfecho.

Cuadro 6. Grado de satisfaccion con el tutor

Sexo
Hombre | Mujer Total
Muy satisfecho 28 37 6
y 48.3% | 325% | 37.8%
19 51 70
tisfech
pEtcERe 32.8% | 44.7% | 40.7%
Ni satisfecho ni 9 20 29
insatisfecho 15.5% 17.5% 16.9%
1 5 6
Insatisfech
nSalSIeEho 1.7% | 44% | 3.5%
. 1 1 2
Muy Insatisfecho 17% % 12%
58 114 172
Total
100.0% | 100.0% | 100.0%

Por ello, muy pocos se han cambiado de tutor (7%), algunos han pensado cambiarse (23.8%) y la mayoria

no lo ha pensado (69.2%) porque se sienten satisfechos (Cuadro 7.)

Cuadro 7. Cambio de tutor

Sexo

Hombre | Mujer Total

38 81 119

No lo he pensado

P 655% | 71.1% | 69.2%

13 28 41

iloh

SlcielpRrsace 224% | 24.6% | 23.8%

Ya lo hice una vez 4 5 12
12.1% 4.4% 7.0%

Total 58 114 172
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Cuadro 7. Cambio de tutor

Sexo
Hombre | Mujer Total
No lo he pensado 38 1 119
P 65.5% 71.1% 69.2%
13 28 41
Siloh d
110 'he pensado 224% | 24.6% | 23.8%
. 7 5 12
Ya lo hice una vez 121% 44% 7 0%
Total 58 114 172
100.0% | 100.0% | 100.0%

Por su parte, el andlisis de los items de la escala Likert nos dan resultados muy favorables para los tutores,
debido a que obtienen puntaje general 4.18 en promedio (en una escala del 1 al 5, como se menciona en la
parte metodologica). Se observa en el cuadro 8 que las puntuaciones mas elevadas se presentan en los
items 1, 3, 7 y 11, que se refieren a la disposicion para atender a los alumnos, el respeto y la atencion
hacia ellos, la capacidad para resolver sus dudas académicas y la formacién en su especialidad. Los
puntajes “bajos” se presentan en los items 10, 17, 18 y 19, que se refieren a la capacidad para estimular el
estudio independiente del alumno, en el mejoramiento del desempefio académico, en la integracion a la

universidad y la satisfaccion con el programa de tutoria.

Cuadro 8. Analisis de la escala Likert

Puntaje
Item promedio
1. El tutor muestra siempre buena disposicion para atender a los alumnos 438
2. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para que el
alumno pueda exponer sus problemas. 4.32
3. Trata el tutor con respeto y atencion a los alumnos. 459
4. Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento de los alumnos. 4.20
5. Muestra el tutor capacidad para escuchar los problemas de los alumnos. 4.23
6. Muestra el tutor disposicion a mantener una comunicacion permanente con el alumno. 4.07
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7. Eltutor tiene la capacidad para resolver dudas académicas del alumno. 4.34

8. El tutor tiene la capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de
estudio. 4.16

9. El tutor tiene la capacidad para diagnosticar las dificultades o problematicas y realizar
las acciones pertinentes para resolverlas. 412
10. El tutor tiene la capacidad para estimular el estudio independiente. 3.98
11. El tutor posee la formacion profesional en su especialidad. 4.62

12. El tutor posee el dominio de métodos pedagdgicos para la atencidn individualizada o
grupal. 4.26
13. Es facil localizar al tutor que tiene asignado. 4.03

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarle las
opciones adecuadas a sus problemas escolares. 4.26

15. La orientacion recibida de parte del tutor le ha permitido realizar una seleccion
adecuada de cursos y creditos. 417

16. El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algun problema que rebasa
su area de accion. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido. 4.20
17. Su participacion en el programa de tutoria ha mejorado su desempefio académico. 3.78
18. Su integracidn a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria. 3.79
19. Es satisfactorio el programa de tutoria. 3.95
20. El tutor que le fue asignado es adecuado 4.22
Promedio general de la escala| 4.18

Conclusiones

Aunque la mayoria de los alumnos asisten con su tutor por razones meramente administrativas (la
autorizacion de sus materias semestrales), existe una percepcion positiva y un nivel de aceptacion elevado
de la tutoria. Por ello, la mayoria no piensa cambiarse de tutor. El problema radica en ubicar ese pequefio
porcentaje de alumnos que se han cambiado de tutor y que no estan satisfechos con la tutoria brindada.
Esto implica que se realizara una investigacion posterior de tipo de cualitativa utilizando instrumentos como
la entrevista a profundidad, entre otros, para obtener informacién de casos particulares que permitan

encontrar soluciones a la problematica.
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En cuanto a los resultados de la Escala Likert, que son positivos, debemos reflexionar sobre aquellos
elementos que resultaron con puntaje menor y que, por lo tanto, exigen medidas de mejoramiento: orientar
al profesor-investigador en cuanto a las estrategias de aprendizaje auténomo, que coadyuve al
mejoramiento académico del alumno; mejorar las estrategias de integracion a la vida universitaria en
cuanto a orientacidn de tramites y servicios, canalizacion a areas de atencion a casos especificos (apoyo
psicologico, asistencia médica, becas, intercambio académico, servicio social, extension y difusion, etc.).
Estas medidas garantizaran en corto plazo que los alumnos tutorados estén satisfechos con la labor de su

tutor y con el Programa Institucional de Tutorias.
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