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Resumen

El documento pretende dar cuenta de los tres procesos de autoevaluacion que se han desarrollado
en la Licenciatura de Psicopedagogia con Enfasis en Asesoria Educativa de la Universidad
pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia con sede en la ciudad de Tunja.

Los tres procesos de autoevaluacion desarrollados comienzan en el afio 1998, iniciando con la
Acreditacion Previa, luego en el afio 2005 con la acreditacion de alta calidad y en el afio 2012 con
el proceso de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion de alta calidad. El objetivo del
proyecto de investigacion que se emprendio para este trabajo fue el de analizar los tres momentos
de la acreditacion y compararlos con el fin de saber si el programa habia realizado el proceso solo
para dar cumplimiento a la norma o por el contrario fue un poco mas alla.

El proceso metodolégico del proyecto inicia con los andlisis de la acreditacion previa, luego el
proceso de autoevaluacion para la acreditacion de alta calidad y termina con la autoevaluacién del
proceso de renovacion de la acreditacion de alta calidad.

Para el desarrollo del proyecto se trabajé con la investigacion accion ya que el investigador estuvo
todo el tiempo involucrado en el proceso y desarrollo todas las fases del disefio.

Palabras Clave: Acreditacion, acreditaciéon previa, acreditacién de alta calidad, autoevaluacién,
renovacidn de la acreditacion de alta calidad, factor, indicador, caracteristica, gradacion,
ponderacién, calificacion.

A continuacidén se presentan los tres momentos de autoevaluacién por los que ha pasado la
Escuela de Psicopedagogia de la Universidad pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia haciendo
referencia a la autoevaluacion que desde el afio de 1998 a la fecha viene trabajando el programa
de la licenciatura. En cada etapa del proceso se ha realizado una autoevaluacion para dar
cumplimiento a los estandares propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional.

Para el grupo de investigacion era importante saber si el proceso propuesto por norma nacional
era suficiente para que el programa se autoevaluara y si sus resultados iban teniéndose en cuenta
para la mejora permanente, o sencillamente se terminaba el proceso cuando se recibia el concepto
del Ministerio; por tanto fue necesario retomar algunos documentos de cada momento de la



- -

EVALUACION | ¢

NS P
n

)

DEBATE 2014 'S5

autoevaluacion con fines de acreditacidn empezando por la acreditacion previa, luego por la
acreditacion de alta calidad y finalmente con la renovacion para la acreditacion de alta calidad.

El objetivo de esta investigacion fue analizar en primer lugar los estandares de calidad de la
acreditacion previa para luego compararlos con los de la acreditacion de alta calidad y
posteriormente con los estandares propuestos para renovacion de la acreditacion. Luego se
procedid a analizar los impactos en cada momento y finalmente se compara las experiencias mas
significativas y se verifica si realmente solo se dio cumplimiento a la norma o se construy6é a partir
de la autoevaluacion algo mas.

Para tal efecto fue necesario retomar de manera sucinta la normatividad en la cual se ha
englobado el proceso de autoevaluacion para alcanzar los estandares de calidad del programa.

En Colombia el proceso de Acreditacion esta integrado desde la educacion como se plasma en la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 y sus decretos reglamentarios. Pero es la ley 30
quien consagro la creacién de un Sistema Nacional de Acreditacién bajo la direccion del Consejo
Nacional de Educacion Superior CESU, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las Instituciones que hacen parte del Sistema cumplan con los mas altos requisitos de calidad que
alcancen sus prop6sitos y objetivos.

La Ley 30 contempla también, que el Consejo Nacional se complemente con el Sistema Nacional de
Informacion (SNIES) el cual tiene como objetivo divulgar la informacién para orientar a la comunidad
sobre la calidad, la cantidad y las caracteristicas de cada programa que compone el Sistema.

Es asi que, desde 1995, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, viene desarrollando un modelo
que incluye tres momentos fundamentales: la autoevaluacion, la evaluacién de pares y la evaluacion
sintesis. Con este modelo que propone unos lineamientos generales para todos los programas
académicos de la educacién superior se ha venido trabajando en las universidades del pais.

Aunque, con este modelo se pretende respetar el principio de autonomia, la acreditacion de los
programas se inicia con un autoestudio que debe cefiirse a formularios precisos que finalmente
recaen sobre pares externos quienes emiten el concepto final después de una visita de verificacion.

La Escuela de Psicopedagogia de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, con sede
en la Ciudad de Tunja, no ha sido ajena al proceso, pues desde 1995 se ha puesto en marcha un
proyecto que trata de velar por los estandares de calidad, desde el inicio de la Acreditacién Previa
propuesta por el MEN, para los programas de educacion de Pregrado y Especializacion segun lo
dispuesto por el Decreto 272 de 1998, la acreditacion de alta calidad la cual tuvo su confrontacién
en el afio 2005 , otorgandole al programa un periodo de 7 afios para su funcionamiento;
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Renovacion de la Acreditacion de Alta calidad, sobre la cual estamos esperando los resultados del
Ministerio de Educacion Nacional.

Es conveniente sefialar que en cada uno de estos momentos la autoevaluacion se ha centrado en
el producto final del proceso descuidando un poco la construccidn de la calidad desde otros
aspectos como la investigacion, la innovacion y el impacto social.

Si bien es cierto, la autoevaluacion, se ha tomado como una oportunidad para fortalecer el
programa, también es importante analizar con detenimiento cuales han sido los aportes de cada
proceso para saber si en realidad la evaluacion tanto a nivel interno como externo, le ha permitido a
la licenciatura  en Psicopedagogia, crecer, renovarse, cuestionarse y compararse con otras
similares.

Es este finalmente el proposito del trabajo que se viene adelantando y con el cual podremos
determinar si los 3 procesos de Acreditacién que ha realizado el programa hasta el momento le
han permitido ir mas alla del formalismo legal o si solo se obedece a la norma en los diferentes
periodos de tiempo.

Primer momento o de Acreditacion Previa.
La ley 1115 de 1994, Art.113. Acreditacién para la formacién de educadores (maestros).

Con el fin de mantener un mejoramiento continuo de la calidad de los docentes debe estar
Acreditado en forma previa, de acuerdo con las disposiciones que fije el Consejo Nacional de
Acreditacion Superior CESU, Para el caso de las normales superiores.

El Decreto 272 de 1998, por el cual se establecen los requisitos de creacién y funcionamiento de los
programas académicos de pregrado y postgrado en Educacion ofrecidos por las universidades y por
las instituciones universitarias, establece la nomenclatura de los titulos y se dictan otras
disposiciones, dentro de las cuales, fueron pertinentes para las mencionadas en los articulos.4,
15,16 y17.

Con referencia a las programadas de educacién en el articulo 4 se exaltan los procesos para la
organizacion académica teniendo en cuenta los siguientes nucleos del saber pedagdgico como son:

La educabilidad del ser humano en general y de los colombianos en particular en sus
dimensiones y manifestaciones segun el proceso de desarrollo personal y cultural y sus
posibilidades de formacién y aprendizaje;

La ensenabilidad de las disciplinas y saberes producidos por la humanidad, en el marco
de sus dimensiones histdrica, epistemoldgica, social y cultural y su transformacion en
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aprendiz. El curriculo, la didactica, la evaluacion, el uso pedagogico de los medios
interactivos de comunicacion e informacion y el dominio de una segunda lengua;

La estructura histérica y epistemolégica de la pedagogia y sus posibilidades de
interdisciplinariedad y de construccién y validacion de teorias y modelos, asi como las
consecuencias formativas de la relacién pedagdgica;

Las realidades y tendencias sociales y educativas institucionales, nacionales e
internacionales; la dimensién ética, cultural y politica de la profesién educativa.

Ademas se tuvo en cuenta caracter tedrico practico connatural a la formacién de
educadores y al desarrollo de sus actitudes y competencias investigativas que debian estar
presentes, de manera continua, durante todo el programa. De igual manera la dedicacidn
de ciertos momentos formativos para la realizacion de practicas especificas se definirian de
acuerdo con la propuesta académica del programa (Decreto 272 de 1998)

Se tiene en cuenta también el articulo 15 del mismo Decreto que hace referencia a la Acreditacion
de los programas en educaciéon y a su obligatoriedad haciendo énfasis en que no se pueden
ofrecer programas de licenciaturas sin tener acreditacién otorgada por el Ministerio de Educacion
nacional previo concepto del Consejo Nacional de Educacion CNA. Dicho concepto estard basado
en la aplicacion de los criterios y procedimientos que para el efecto elabore el CNA, los cuales
incluiran los requisitos establecidos en el Decreto 272 de 1998.

De igual manera aclara en el Articulo 16 del mismo Decreto  que los programas regulares de
pregrado y postgrado en Educacion registrados en el ICFES tenian un plazo de dos afios contados
a partir de la promulgacion del Decreto para ajustarse a la nueva normatividad. En ese plazo dichos
programas deberian obtener la acreditacion previa otorgada por el Ministro de Educacion Nacional
en las condiciones sefialadas en el articulo 15, sin la cual no se podria continuar prestando el
servicio de formacion de educadores.

Mediante paragrafo explicaba que Cada universidad o institucion universitaria al efectuar el
proceso de ajuste de sus programas académicos en Educacion para obtener la acreditacién previa,
garantizaria los derechos adquiridos por los alumnos matriculados con anterioridad a la expedicion
de este Decreto.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Escuela de Psicopedagogia inicid entonces el proceso de
autoevaluacion teniendo en cuenta los criterios y procedimientos para la verificacion de estandares
de la calidad de los programas de pregrado y especializaciéon en educacion. Dichos criterios fueron
16 estandares que comenzaban con la justificacion del programa, la denominacion académica del
mismo, aspectos curriculares basicos, organizacién de las actividades académicas a créditos
académicos ,formacion investigativa, proyecciéon social, sistema de seleccion de estudiantes,
sistema de evaluacién, personal docente, dotacion de medios educativos, estructura fisica,
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estructura académico administrativa, autoevaluacion, egresados, bienestar universitario y publicidad
del programa.

La Escuela de Psicopedagogia da inici6 al proceso atendiendo cada uno de los estandares a partir
del proceso de autoevaluacion. Comienza a reorganizar las necesidades de formacion del
licenciado en Psicopedagogia con la perspectiva de profundizar en el area de conocimiento tanto
haciendo una busqueda de programas homélogos o afines tanto nivel regional como nacional e
internacional para analizar las oportunidades del desempefio y las tendencias del ejercicio
profesional del psicopedagogo.

Para ello se realizaron los estudios de factibilidad pertinentes, con el Acompafamiento de la
Comision que para tal efecto habia organizado la Universidad y la Facultad de Educacion segun
Resolucién 0695 del 19 de mayo de 1999. Con el analisis de dichos estudios no solo se trabajo
sobre la pertinencia social, sino los aportes académicos y el valor agregado para la formacion del
licenciado y la coherencia y pertinencia con la misién, la visidn y el proyecto educativo institucional.

De igual manera se analizd la denominacién académica del programa y su pertinencia con el plan
de estudios y el curriculo, lo cual genero un cambio de nombre de la licenciatura de “Licenciatura en
Ciencias de la Educacion: Psicopedagogia” por el de “Licenciado en Psicopedagogia con énfasis en
Asesoria Educativa”. Este cambio de denominacién se debid a que una vez realizados los estudios
en el proceso de autoevaluacién, No era suficiente la concrecién de su perfil a corde a las
necesidades socioeducativas requeridas en el momento.

Los analisis permitieron de igual manera ver que en el medio si se necesitaba un psicopedagogo
que ademas de ser un orientados escolar fuera un asesor que acompafiara a las instituciones de
educacién formal y no formal en otros procesos como orientar la construccién de los proyectos
educativos institucionales, los proyectos transversales y ampliar a demas su accién a otras
poblaciones que se habian descuidado y que a partir de la Ley 115 de 1994, se debian atender.

Es asi, como se cambia el plan de estudios de la licenciatura y se da importancia a los procesos de
acompafiamiento y a la asesoria escolar desde la pedagogia y la psicologia educativa acorde con el
enfoque y coherente con la fundamentacién tedrica y metodoldgica que hacen explicitos los
principios 'y propésitos que orientan la formacion integral del licenciado en Psicopedagogia con
énfasis en Asesoria Educativa.

De acuerdo a lo anterior se enfatizé en los nucleos basicos del saber pedagégico ya anteriormente
enunciados (Articulo 4 del Decreto 272 de 19989) y se organizd el programa en créditos
académicos definiendo y expresando la medicién del trabajo del estudiante y el profesor, segun lo
contemplado en el Decreto 808 del 25 de abril del 2002.

El proceso de autoevaluacion arrojo en sus resultados la debilidad investigativa del programa en
cuanto a la formacion, la cultura y el pensamiento critico y autbnomo de estudiantes y docentes, por
tanto la comunidad educativa analiz6 la necesidad de acceder a los desarrollos del conocimiento
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desde diferentes medios y se dio a la tarea de proponer las lineas de investigacion del programa en
concordancia con los campos del saber de Psicopedagogia y la formacién de los maestros en la
facultad de Educacion de la universidad.

Para poder lograr estos objetivos se incluyeron en su plan de estudios asignaturas de
investigacion, toma también la investigacion como un eje trasversal del curriculo de manera que
ésta permee el mismo desde el inicio hasta la finalizacion del plan de estudios, propuso el trabajo de
las asignaturas utilizando la metodologia de proyectos para que de esta manera que pudiese ser
mas contextualizado el conocimiento, méas reflexivo y mas critico por medio de la resolucion de
problemas y asi fortalecer no solo el pensamiento critico en la comunidad educativa sino, la
escritura y la publicacién de la produccién intelectual.

Otro aspecto importante analizado en la autoevaluacion, fue el relacionado con la proyeccion social
del programa ya que éste carecia de convenios internacionales, planes y proyectos que estuvieran
directamente relacionados con la proyeccion al medio y sus impactos para articular el conocimiento
con la practica, en algunos campos especificos de la formacién donde el licenciado en
psicopedagogia deberia estar actuando.

Por tanto, se plantearon las firmas de convenios tanto nacionales como internacionales, se
ampliaron los campos de practica y se reestructuraron los diferentes momentos de la misma en el
curriculo; se propuso la creacion de un Centro Atencién que relacionara las problematicas
existentes en la comunidad y que fuera atendido por profesionales del programa y por estudiantes
de Ultimo semestre, se pretendia que el programa a través de estas acciones empezara a tener
mayor proyeccion social tanto a nivel regional como nacional e internacional.

De igual manera se analizd el proceso de evaluacion de los aprendizaje, los criterios académicos
para permanencia, promocion y grado de los estudiantes, para ello se propuso una reforma a las
politicas de valuacion existentes en la Universidad.

Se propuso también, el fortalecimiento académico a través de la planta de personal docente al
servicio del programa haciendo referencia a la experiencia, el grado de estudios, los procesos de
investigacion, la productividad académica y el tiempo de dedicacion al programa.

Se propuso finalmente un proyecto de trabajo como propuesta para mejorar el servicio, el acceso y
el proceso de capacitacion en las bibliotecas para un mejor y eficiente servicio a los usuarios, el
fortalecimiento técnico a través de redes informaticas y salas de sistemas, espacios fisico e
infraestructura.

Finalmente se analizaron las politicas y estrategias de seguimiento a los egresados del programa
que fue algo que se encontrén muy débil en el proceso de autoevaluacion, ya que el programa no
tenia una base de datos de los egresados y tampoco politicas de seguimiento a los mismos, lo que
hacia que hubiera un divorcio bastante amplio entre el programa y sus graduados (Documentos de
autoevaluacion Escuela de Psicopedagogia, 1998-1999)
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que le permiti6 ver todas las debilidades y fortalezas que tenia para funcionar.
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De igual forma le permiti6 a la comunidad educativa comenzar procesos de actualizacion y
cualificacién tanto en la parte académica como en la parte investigativa.

Terminado el proceso el Programa Obtuvo su Registro calificado por un periodo de 7 afios seguln
Resolucion 0961 de 3 mayo de 2000.

Segundo momento Acreditacion de alta calidad y la evaluacion de estandares basicos como
arte del sistema integrado del aseguramiento de la calidad. Ao 2005-2011

En este segundo momento el Programa de Licenciatura en Psicopedagogia con Enfasis en
Asesoria educativa empieza el proceso de Acreditacion de alta calidad atendiendo a la normativa
del Ministerio de Educacion Nacional con Decreto 2566 de 2003, con el cual dicta nuevas
disposiciones sobre los criterios y procedimientos para la verificacion de estandares de calidad de
los programas académicos de pregrado y especializacion.

Esta vez en lo dispuesto para la acreditacion de alta calidad los programas deben tener en cuenta 8
factores y 42 caracteristicas con sus respectivos indicadores en el proceso de autoevaluacion

En el afio 2001, el programa da inicio la autoevaluacion para la acreditacién de alta calidad
teniendo en cuenta cada uno de sus 8 factores y 42 caracteristicas, para lo cual se tuvieron en
cuenta los criterios de autoevaluaciéon propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion
comenzando por el disefio de instrumentos para la recolecciéon de la informacién necesaria y
requerida como fueron las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresados, empleadores,
directivos y administradores.

Se procedio a aplicar los instrumentos a cada uno de los estamentos, para luego hacer los analisis
respectivos partiendo de la ponderacioén de indicadores por factor y caracteristica; luego se procedi6
a gradar los resultados y posteriormente se califico cada factor y caracteristica para hacer los
analisis respectivos de cada uno y finalmente elaborar el juicio global de cada factor, en este caso:
Factor 1. Caracteristicas asociadas a la mision y al proyecto institucional, factor 2. Caracteristicas
asociadas a los estudiantes, factor 3. Caracteristicas asociadas a profesores, factor 4.
Caracteristicas asociadas a los procesos académicos, factor 5. Caracteristicas asociadas al
bienestar universitario, factor 6. Caracteristicas asociadas a la organizacién, administracion y
gestién, factor 7. Caracteristicas asociadas a egresados y articulacion con el medio y factor 8.
Caracteristicas asociadas los recursos fisicos y financieros.

Mediante proceso de autoevaluacion el programa elabord un diagnostico a partir de una matriz
DOFA que le permiti6 ver sus debilidades y fortalezas las cuales fueron evaluadas en la
confrontacién de la evaluacion externa a través de los pares académicos en el afio 2005, quienes
finalmente determinaron las debilidades en este proceso habian sido las siguientes:
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Debilidades detectadas:

o Dificultad para hacer visible y publica la elaboracion conceptual y epistemolégica del
programa. Historia previa

¢ Deficiencia en publicar a toda la comunidad académica Nacional el conocimiento que toda la
escuela ha logrado en practica e investigacion.

e Poca importancia a la retroalimentacion que puede proveer el entorno sobre el cual actua el
programa.

e El programa de Psicopedagogia no privilegia el ejercicio de una segunda lengua entre
estudiantes y profesores

o Afianzar politicas para vincular profesores de planta

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la necesidad de implementar un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion al Plan de mejoramiento, la Universidad implement6 a través de la Oficina
de Autoevaluaciéon y Acreditacién la metodologia para este propdsito, la cual contiene un
seguimiento al plan de mejoramiento que le permite constatar los cambios propuestos y la revision
constante de las actividades propuestas para mejorar las debilidades , la cual tiene una evaluacion
trimestral de verificacion.

El Comité Curricular del Programa, tiene la responsabilidad de establecer el mecanismo de
seguimiento al Plan, desarrollando los procedimientos que permitan verificar los indicadores de
resultados definidos, asi mismo, permite tomar decisiones oportunas que posibiliten rectificar
deficiencias encontradas en el curso de avance del plan.

Una vez formulado el Plan de Mejoramiento y socializado con toda la comunidad académica del
programa, se procede a su implementacion, en donde los responsables asignados a cada accién,
deben entregar informes trimestrales del seguimiento, hasta la superacion. Estas acciones servirén
también como insumo para el desarrollo del plan siguiente.

Para el cumplimiento de las acciones encaminadas a mejorar los procesos el sistema de
monitoreo cada trimestre del afio con el Comité Curricular del programa, monitorea los porcentajes
de avance del Plan de Mejoramiento, con la informacién aportada en los informes que entrega cada
responsable de las acciones emprendidas.

Para el Control y la Evaluaciéon del Plan de Mejoramiento, se ha definido una escala de
Cumplimiento, segun los porcentajes de avance en cada una de las acciones formuladas en el Plan
y que es monitoreada por el Comité Curricular del Programa cada trimestre.

Dicha escala se ha formulado de la siguiente manera:
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN “ o
PLENO o
MUY ALTO o
ALTO 60-79%
NP 40-59%
o 20-39%
MUY BAJO -

Un cumplimiento Pleno, corresponde a la superacion absoluta de la debilidad detectada, mas alla de
lo cual no se reformularian acciones. Un cumplimiento Bajo o Muy Bajo, amerita la formulacién de
acciones correctivas, lo cual implica ademas que el programa debe realizar en el marco del Control
del Plan, un proceso de reingenieria del Plan de Mejoramiento, que garantice a largo plazo la
superacion de las debilidades criticas.

El tiempo establecido en el Disefio del Plan para la ejecucién de cada actividad, debe Controlarse
para establecer cuanto falta, para la fecha de finalizacién programada, con el fin de confrontar el
tiempo restante con respecto al avance de cada accidn que se esta ejecutando.

Finalmente, se puede establecer la evaluacion promedio del Plan, promediando los porcentajes de
avance de todas las acciones del mismo, indicando en la evaluacion que acciones se ha superado
(Cumplimiento PLENO), y que acciones van en camino de superacion.

El plan de mejoramiento se socializa con la comunidad académica. EI Programa Acadéemico
establece un mecanismo periodico, a través del cual, se informara a la comunidad académica, los
avances y resultados de la implementacion del Plan, posibilitando la participacion de los estudiantes
en las iniciativas que aporten al sistema de mejora continua. La Socializacion permite entregar
informacién a la comunidad académica sobre el Plan de Mejoramiento y sobre los resultados
obtenidos.

La socializacion se estructura a partir de la informacion recopilada, a través del proceso de
Seguimiento y Monitoreo, por lo tanto se da cuenta clara del nivel de logro alcanzado, medido a
través de los Indicadores de Proceso durante la implementacién del Plan, y de los Indicadores de
Resultados al finalizar la ejecucion del Plan de Mejoramiento.
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El programa atendiendo las disposiciones de la universidad desarrolla todo su proceso en los
diferentes planes de mejoramiento empezando en el afio 2001 con el proceso de la superacion de
las debilidades detectadas en la visita de pares externos y el mantenimiento de las fortalezas como
se observa a continuacion:

Para la primera debilidad: Dificultad para hacer visible y publica la elaboracion conceptual y
epistemologica del programa.

Elaboracion de un documento sobre Epistemologia de la Psicopedagogia sobre la historia del
programa, estudios documentales sobre el programa y la disciplina psicopedagogica para divulgar
entre la comunidad académica su quehacer, sus origenes y su evolucion. De igual manera divulga
el saber y el quehacer psicopedagogico a través de la construccidn y publicacion de articulos en
revistas cientificas tanto a nivel local, nacional e internacional.

Segunda debilidad 2: deficiencia en publicar a toda la comunidad académica nacional el
conocimiento que toda la escuela ha logrado en practicas e investigacion

La superacién de esta debilidad se realizd a partir de construcciones de documentos de la praxis
psicopedagogica , los cuales se plasman en proyectos de investigacion que se desarrollan en el
contexto y se divulgan por medio de articulos en revistas de circulacion académica tanto a nivel
nacional como internacional, de igual manera en la asistencia a eventos donde estudiantes y
profesores participan como ponentes, talleristas y conferencistas.

Para ampliar la divulgacién del quehacer del programa en el campo social se han organizado y
realizado congresos nacionales en los afios 2011 y 2013 donde a partir de investigaciones en el
campo del saber pedagdgico y psicopedagégico se dialoga con los diferentes saberes
consolidando de esta manera la dinamica del conocimiento y de la praxis de su quehacer; el
programa se ha preocupado por ampliar los campos de practicas tanto intersemestrales como de
profundizacién por medio de convenios con alcaldias, instituciones educativas, fundaciones y otras
instituciones no gubernamentales en el municipio de Tunjay en otros sitios de la region, lo que ha
permito tener mayor visibilidad del programa con apoyos y orientaciones a diferentes comunidades
donde participan activamente tanto los docentes como los estudiantes en diferentes campos del
saber y en el trabajo con diversas poblaciones.

Tercera debilidad: Relacion del Programa con el Entorno.

El programa se ha venido relacionando con el entorno por medio de diferentes eventos realizados
como encuentros los egresados del programa, jornadas psicopedagdgicas, programas radiales,
asesoria a instituciones de la regiéon que requieran los servicios profesionales de docentes y
estudiantes, los cuales se desarrollan a través del Centro de Atencién psicopedagdgica CAP. De
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tanto en la sede central como en algunas sedes regionales, apoyando el convenio institucional con
el programa de Escuelas Normales y ampliando convenios con instituciones de educacion formal y
no formal con el objetivo de fortalecer procesos pedagogicos a diferentes poblaciones.

Con las practicas psicopedagogicas y proyectos de investigacion y de interaccidn social ofrecidas
por el programa se han desarrollado actividades que amplian la relacion de la escuela con el
entorno generando asi una fortaleza en los diferentes campos del quehacer de nuestro licenciado.

Cuarta debilidad El programa de Psicopedagogia no privilegia el ejercicio de una segunda
lengua entre estudiantes y profesores

En los ultimos 8 afios la Universidad se ha venido preocupando por la cualificacion de docentes y
estudiantes en el manejo de una segunda lengua, por lo cual se cre6 el Instituto Internacional de
Lenguas Extranjeras, cuyo proposito es ampliar la oferta de programas para atender las
necesidades de la comunidad educativa que requieren este tipo de formacion tan importante en
nuestro tiempo.

Los estudiantes del programa se cualifican en este Instituto debido a que es de caracter obligatorio
cursar tres niveles en una segunda lengua ya que para poderse graduar debe tener un certificado
de suficiencia. Los profesores del programa también reciben el beneficio del Instituto de Lenguas
consiguiendo asi sus certificados de proficiencias. Por otra parte el programa se ha preocupado por
hacer que estudiantes y profesores trabajen con material de apoyo en una segunda, para lo cual ha
realizado un banco de lecturas que permita afianzar el proceso.

Otra estrategia que ha venido trabajando el programa ha sido la de ofrecer cualificacion para
estudiantes y profesores en lengua de sefias colombiana, importante en el apoyo a | trabajo con
comunidad sorda.

Quinta debilidad: Afianzar politicas para vincular profesores de planta

El programa de Psicopedagogia a través del Comité de Curriculo, manifiesta la necesidad de
incorporar mayor cantidad de profesores de planta al programa ante las instancias competentes, las
cuales realizan las convocatorias pertinentes; es asi como en los Ultimos afios se han realizado tres
convocatorias en las cuales se nombraron 5 docentes de planta para el programa

Acciones encaminadas a mantener las fortalezas.

El programa cuenta con reconocimiento institucional porque enfatiza en el saber pedagdgico como
eje fundante en la formacion de maestros al interior de la Universidad, la Facultad de Educacion y a
nivel regional; de igual forma el dialogo de saberes entre la pedagogia y la psicologia educativa
consolidan el campo de la psicopedagogia, cuyo objeto de estudio es el aprendizaje. El cual le
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permite liderar y orientar procesos de acompafiamiento a diversas comunidades y grupos
poblacionales.

En ese orden, el programa se preocupa permanentemente en la cualificaciéon de sus licenciados a
traves del desarrollo de competencias investigativas, la busqueda constante por el conocimiento y
las respuestas a los problemas mas apremiantes de las comunidades donde interactia. A través de
la extension y la practica pedagdgica se dinamizan los proyectos y se contribuye a realizar cambios
urgentes que el mundo moderno exige: un maestro mas integra, reflexivo y gestionador del
conocimiento, que aprende y realiza una verdadera praxis educativa.

El compromiso de los docentes de la licenciatura es un elemento importante para que desempefien
diversos cargos administrativos tanto en la coordinacion de los programas de postgrado como en
diversas representaciones profesorales.

Es de resaltar el impacto que los egresados tienen en sus comunidades, en los diversos campos en
que se desempefian, como psico-orientadores, rectores, docentes, o asesores educativos entre
otras. Igualmente, la Escuela posee una base de datos de los egresados y mantiene un vinculo
constante con sus profesionales.

En cuanto al disefio curricular, el programa dinamiza procesos de actualizacién y homologacion con
relacion a programas similares en el ambito internacional, con el objeto de ir a la vanguardia en los
nuevos lineamientos en la formacién de maestros, en lo social y de las teorias del conocimiento. La
flexibilidad curricular es importante en la licenciatura en el desarrollo de un plan de estudio integral
que permite al maestro en formacién el intercambio de saberes y conocimientos, a través de la
interdisciplinariedad y la transdiciplinaridad.

Con el sistema de créditos académicos el programa fortalece el trabajando auténomo, los proyectos
de investigacion y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes y profesores, de igual manera
tanto estudiantes como docentes articulan sus procesos académicos a la investigacion,
alimentando las lineas de investigacién por medio de grupos, semilleros y productos, lo que genera
mayor interés en la construccion del nuevo conocimiento dirigido a disipar problemas del contexto.

Cabe afiadir que los grupos de investigacion de la escuela estan orientados por los docentes del
programa, y estudiantes del mismo.

En cuanto a las lineas de investigacion del programa se alimentan y se nutren articulandose a los
posgrados.

Lo anterior demuestra que el cuerpo docente a través de su cualificacion permanente y participacion
en la gestién del conocimiento tanto a nivel nacional como internacional, fortalece la formacion
investigativa y académica en los estudiantes y a través de las practicas pedagogicas se consolida la
formacion investigativa.
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Tercer Momento;

en este ultimo momento el programa realizo nuevamente un proceso de autoevaluacion esta vez
con fines de renovacion de la acreditacion de alta calidad; teniendo en cuenta las debilidades y
fortalezas de la escuela, cuyo objeto fue trabajar arduamente sobre los planes de mejoramiento
desde el afo 2005 al afio 2012 tratando de superar las debilidades y manteniendo las fortalezas
encontradas en el afio 2005.

El programa de Psicopedagogia adelanto el proceso de Autoevaluacion a partir de los lineamientos y
criterios propuestos por el CNA, mediante el analisis, ponderacion y gradacion de los 8 factores; con
la totalidad de caracteristicas e indicadores planteados en cada uno. Este proceso que se llevd a
cabo a partir de la organizacion de grupos de trabajo docentes por factor, siguiendo el proceso de
analisis y ponderacion de indicadores y caracteristicas, luego se avanzo en el proceso de gradacion
también de indicadores, caracteristicas y del factor; finalizando con la elaboracion de juicios por
indicador, caracteristicas, y factor.

Esta dindmica de permanente reflexion interior sobre el programa, ha permitido visibilizar debilidades
y documentar los caminos que han hecho posible las fortalezas; asumiendo de parte del colectivo
docente y estudiantes una actitud de busqueda y de retarse al movimiento que nos exige el mundo
actual. Para ello se asumi6 el trabajo colaborativo, el didlogo de saberes y la negociacion, la
reflexién critica, como elementos claves para avanzar en la deconstruccién y construccion de los
nuevos devenires del programa, cuyos resultados se presentan en este documento.

Sobre la participacion de los estudiantes en el proceso, se destacan eventos especificos, como los
‘conversatorios estudiantiles”, realizados con el fin de analizar, construir y dar a conocer las propias
miradas de los estudiantes sobre el programa, asi como los encuentros por semestre para la
divulgacion de avances del proceso, la publicacidn del boletin institucional y de evaluacion. De igual
forma, se contd con los aportes de grupos estudiantiles por semestre en el trabajo que se realiz6
por factores.

Unido al proceso de Autoevaluacion, El plan curricular del programa se viene ajustando a las
necesidades de formacion de sus egresados y de la comunidad educativa, asumiendo el trabajo en
nucleos del saber, como estrategia integradora, en el que la pregunta ha sido el dispositivo
pedagdgico que ha permitido generar procesos de indagacion y problematizacién de realidades,
teorias y situaciones de aprendizaje. Estos referentes de la pedagogia por proyectos, unido a una
dinamica de trabajo en rizoma, viene alimentando la investigacion como una préactica educativa en el
programa. Asumida esta como estrategia de aprendizaje y conocimiento sobre las multiples
poblaciones y contextos sociales en que se desenvuelven hoy los psicopedagogos.

En consecuencia, de esta cultura investigativa asumida con prioridad por el programa en los ultimos
5 afios, se cuenta con seis proyectos de investigacion en curso y cuatro ya finalizados, a los cuales
se han vinculado todos los docentes, generando un trabajo formativo alterno en seis grupos
semilleros con estudiantes del programa y de otros programas. Alli se vienen desarrollando intereses
particulares de estudio, nuevas motivaciones sobre la academia, el conocimiento, la investigacion y
las préacticas educativas.
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Otro de los aportes, generados por la cultura de la Autoevaluacién del programa, y de la cultura
investigativa que se viene construyendo, fue la conciencia de los docentes por participar y proyectar
su quehacer docente e investigativo, en multiples eventos académicos, redes y grupos de orden
departamental, regional, nacional, e internacional; a través de la publicacién de articulos, capitulos
de libros y ponencias. De este modo, ya se cuenta con eventos externos a los que regularmente
asisten los psicopedagogos, asi como los propios, organizados por el programa. También, el
programa cuenta con la publicacion periddica de la Revista “Cuadernos de Psicopedagogia”, que ya
consolid6 su publicacion numero 9.

Este continuo movimiento académico de sus docentes, asi como la conformaciéon de grupos de
investigacion, también ha hecho posible la articulacion del programa con los posgrados:
especializaciones, maestria en educacion y doctorado. Con las especializaciones y doctorado se han
vinculado docentes del programa para el desarrollo de cursos y seminarios. Y con la maestria, se
coordina desde el grupo Rizoma del programa, la linea de pedagogia y curriculo.

Junto a esta se visibilizarian las fortalezas que siguen consolidandose en la dinamica actual del
programa, también se reconoce la necesidad de seguir construyendo mayores espacios para el
didlogo, la conversacion y la discusion conceptual, tedrica y desde las experiencias y practicas
psicopedagogicas, base desde la cual propiciar la reconstruccion de la propuesta académica PAE,
que recoja buena parte de los avances, logros y transformaciones recorridas en los Ultimos afios. Asi
como avanzar en propuestas de internacionalizacién que permitan formalizar nuevos convenios que
amplien las posibilidades existentes, en materia de intercambios docentes y de estudiantes,
docentes visitantes, trabajo en redes académicas.

Finalmente, se concluye que los procesos de autoevaluacién han sido determinantes para que el
programa revise, actualice y se dé la oportunidad de proponer nuevas acciones encaminadas a
renovar e innovar todos los procesos de académicos e investigativos.

La autoevaluacién en un programa de educacion superior que no s6lo sirve para dar cumplimiento a
las normas nacionales e internas de la institucion, sino que le ha permitido al programa ir mas

Alla, fue una oportunidad para que la licenciatura crecieray se fortaleciera al reconstruir muchos
elementos necesarios para estar a la vanguardia de los requerimientos y exigencias del mundo
como se ha demostrado en cada momento analizado.

Aunque, muchos criticos en el pais no estan de acuerdo con los procesos de autoevaluaciéon con
fines de acreditacion de alta calidad, nosotros pensamos que si es necesario que los programas se
autoevallen ya que mas que un seguimiento y aseguramiento de la calidad es la oportunidad para
confrontarse tanto interna como externamente con todo aquello que le hace falta para fortalecer los
procesos investigativos, académicos, de extension.
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