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RESUMEN
Introduccion: Para la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FEyO) de la Universidad Auténoma del Estado
de México (UAEM) resulta importante conocer la opinién de los empleadores acerca de la formacion
profesional, la insercion en el mercado de trabajo y el desempefio profesional de los egresados de la Lic.
en Enfermeria en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores desplegados en el ejercicio
de sus actividades labores. Objetivo: Conocer la opinién de los empleadores acerca de los egresados de
la Lic. en Enfermeria de la UAEM, respecto a la relacion entre la formacion profesional y su impacto en el
mercado laboral, asi como su vinculacién con el sector social y productivo en las diferentes areas de
desempefio. Método: La investigacion fue de corte cuantitativo, tipo descriptiva y prospectiva. La muestra
estuvo constituida por 17 instituciones empleadoras de Licenciados en Enfermeria de la UAEM, del sector
salud, educativas y empresariales. Se utilizd un cuestionario adaptado a partir de los lineamientos que
establece la ANUIES para estudios de empleadores, el cual aborda aspectos relacionados con las
caracteristicas de la empresa, la formacién y desempefio profesional, asi como la vinculacién con el sector
social u productivo. Conclusion: El desempefio profesional que tienen los egresados de la Lic. en
Enfermeria en la realizacion de sus actividades laborales esta en funcién de las actitudes y valores,
habilidades y competencias, que utiliza en su campo laboral y que el empleador evalia como satisfactorio
para los egresados de la Llc. en enfermeria, y manifestando estar poco satisfecho con los indicadores

relacionados con el desempefio laboral.
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desempefio profesional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El personal de enfermeria para ser considerado como un profesionista del area requiere de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que respalden su formacién profesional y que lo conviertan en un
empleado de excelencia. Su formacidén debe estar basada en el humanismo, la beneficencia, la justicia,
autonomia, privacidad, etc., preparacion académica que le permite incorporarse al mercado laboral. Para
que esto suceda, hay que tener presentes los requisitos del perfil de ingreso laboral en el que se basan los
empleadores para la contratacion de los profesionales de enfermeria en instituciones de tipo privado,
gubernamentales o empresariales.

Para el caso concreto de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FEyO) de la Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEM) es necesario conocer la opinién de los empleadores sobre el desempefio
profesional de los egresados universitarios en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
utilizados en el ejercicio de sus funciones laborales, asi como conocer cuales son las necesidades actuales
y futuras de las instituciones empleadoras de los mismos. De lo anterior se deriva una interrogante
fundamental referente a si la UAEM se ajusta a las actuales dinamicas del mercado de trabajo y la medida
en que los perfiles profesionales ofrecidos estan respondiendo adecuadamente a los requerimientos de las
instituciones empleadoras. De acuerdo al diagnostico realizado no existe actualmente informacién
suficiente que permita a la FEyO como institucion de educacidn superior, saber sobre la pertinencia en el
mercado laboral de sus egresados; asi se hace prioritario recabar informaciéon que permita identificar las
deficiencias o carencias en la formacién de los profesionales en enfermeria que egresa, de tal manera que
se esté en posibilidad de establecer estrategias efectivas para subsanar las deficiencias y responder de
manera real a las expectativas de los empleadores del Estado de México.

La anterior contextualizacion, lleva a establecer la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es la opinién de los empleadores acerca de los egresados de la Licenciatura en Enfermeria de la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), respecto a la relacidon entre el desempefio

profesional y la vinculacion con el sector social y productivo?
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JUSTIFICACION

Actualmente dentro de las instituciones de educacidn publica superior son muchos los objetivos que se
trazan y se necesitan alcanzar para lograr establecer la excelencia académica, implementando procesos
de evaluacion para regular e impulsar la calidad educativa y cubrir los requerimientos de certificacion y
acreditacion institucional. Para dar respuesta a esta necesidad, se plantea hacer un primer estudio
exploratorio sobre instituciones empleadoras de Licenciados en Enfermeria de la UAEM con el objetivo de
conocer la situacion de los egresados dentro del area laboral a partir de la valoracion del empleador; la
informacion recabada permitira enriquecer y mejorar el actual plan de estudios en beneficio de formar
recursos humanos de enfermeria que respondan satisfactoriamente a la demanda del mercado laboral

respecto a las necesidades sociales de salud.

FUNDAMENTACION TEORICA

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior (IES), entre ellas las universidades, han empezado a
enfocarse en el aseguramiento de la calidad para satisfacer las necesidades, tanto de sus estudiantes
como de la sociedad, con relacion al mercado laboral. El éxito de las universidades se mide principalmente
por el resultado de sus estudiantes con respecto a su situacion laboral y su compromiso social, por lo que
los estudios de seguimiento de egresados y empleadores constituyen una manera de realizar esta
medicion. Por lo tanto la importancia de dichos estudios no se puede poner en duda, puesto que son
estrategias que proporcionan informacién valiosa para retroalimentar el funcionamiento general de la
institucion formadora que los realiza, en particular, para la mejora de aspectos como el perfil profesional, el
curriculo, la organizacién escolar, las metodologias de ensefianza, la calidad de los medios educativos, las

condiciones materiales de estudio, los procesos de evaluacion, etc. (UJAT, 2004).

Los Ultimos afios han indicado que existen tres tendencias principales que afectan los requisitos exigidos a
los empleados altamente calificados. La primera es la necesidad de estar cada vez mejor educados y
capacitados, un factor que muchos consideran el impulsor clave del crecimiento econdmico global. La

segunda tendencia se relaciona con el término “la sociedad de la informacién”, que fue ideado no sélo para
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conocimientos en la economia, sino también se destaca que la organizacion laboral esta cambiando como
consecuencia de la creciente importancia de los conocimientos. La tercera tendencia consiste en los

cambios continuos en el mercado laboral (ANUIES, 2003; Valenti y Varela, 2004).

En las sociedades del conocimiento interactian una serie de actores como el gobierno, empresas,
asociaciones productivas, centros de investigacion y universidades, sin embargo las IES y las empresas
son fundamentales como dinamizadores de estas sociedades y cobran objetividad en la medida que exista
una fuerte vinculacién en dos dimensiones: a) la articulacion entre los perfiles de formacion profesional y
las necesidades presentes y futuras de mercado de trabajo y, b) las coincidencias entre las actividades de
investigacion cientifica y tecnologica que desarrollan las IES con las necesidades de los ambitos

productivos (Casas y Valenti, 2000).

El mercado de trabajo en el area de la salud esta condicionado por factores que influyen en la practica de
la enfermeria, estructuras economicas, politicas del estado, sus formas de organizacién (sindicales y
empresariales) y las instituciones sociales (asistencial y educativa) y la cosmovisiéon de la cultura en
atenciéon a la salud (Vazquez, 2005). El licenciado en enfermeria tiene como campo de trabajo las
instituciones de salud, tanto publicas como privadas, desempefidandose en el segundo y tercer nivel de
atencién conjuntamente con los enfermeros especialistas. Los centros de asistencia social, las industrias y
las instituciones educativas, son también campos que se benefician con el ejercicio profesional de la

enfermeria.

OBJETIVO GENERAL

e Conocer la opinidn de los empleadores acerca de los egresados de la Licenciatura en Enfermeria de la
UAEM, respecto a la relacion entre respecto a la relaciéon entre el desempefio profesional y la

vinculacion con el sector social y productivo.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de corte cuantitativo, de tipo descriptivo y prospectivo. Participaron 17 empresas
empleadoras pertenecientes al sector clinico (publico y privado), educativo (CECYTEM), y empresarial
(Giro: metal-mecénica, alimenticia y cosmética), localizadas en el Estado de México. El tipo de muestreo
fue no probabilistico por conveniencia, basado en el criterio de inclusiéon de: qué instituciones tuvieran
contratados a egresados de la Licenciatura en Enfermeria de la UAEM. Los datos se recolectaron a traves
de una encuesta, utilizando un cuestionario que se aplico via entrevista personal, telefonica o electrénica.
Dicho instrumento consta de siete apartados: Datos de identificacion, caracteristicas y datos del recurso
humano de la institucion empleadora; formacién profesional y desempefio profesional de los egresados;
capacitacion en el trabajo; vinculacion con el sector social y productivo. El instrumento se retomé del
Estudio de Seguimiento de Egresados y Empleabilidad de la UABC (Roa, 2006), el cual se adapt6
mediante una prueba piloto, este cuestionario esta disefiado bajo los lineamientos generales de la ANUIES
para efectos de estudio de empleadores. Se utilizé la estadistica descriptiva para obtener los resultados de

las diferentes variables medidas y con estos datos se procedio al analisis e interpretacion de los resultados.

En este reporte parcial solo se presentara informacion respecto a los datos de identificacion de la

institucion empleadora, desempefio profesional y su vinculacién con el sector social y productivo.

RESULTADOS

DATOS DE LA INSTITUCION EMPLEADORA: Los datos de identificacion de las instituciones
empleadoras indican que las empresas que generan mayor empleo a los egresados de la Lic. en
enfermeria se ubican en el area clinica (59.0%) e industrial (41.0%), localizadas en el municipio de Toluca
(65.0%) y Metepec (17.0%). El personal encargado de las funciones de empleador son del género
femenino (92.0%) y tienen el cargo de coordinador médico (22.0%), jefe de recursos humanos (12%) y
coordinador de ensefianza (12.0%). Son instituciones del area de la salud (47.0%) e industria (35%)
manufacturera; que pertenecen al sistema estatal (29%) y privado (41%). Se encontr6 que las instituciones

participantes tienen empleados a mas de 9 egresados de la FEyO (47%); que son contratados como
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por obra (59%), que prestan servicios por honorarios (76%), que son personal por subcontrato (76%). Asi

mismo, hubo un increment6 (47%) en la contratacién de egresados en comparacion con el afio. EI medio

principal de contratacion es a través de la bolsa de trabajo (29%), seguida de las recomendaciones (17%).

El perfil profesional en la contratacion (71%) es el principal criterio de seleccion.

DATOS SOBRE DESEMPENO PROFESIONAL: Los datos obtenidos relacionados con esta variable

indican que segun la opinién de los empleadores el desempefio profesional de los egresados de la Lic. en

enfermeria de la FEyO de la UAEM estan en funcion de las actitudes y valores, habilidades y competencias

y satisfaccion con el desemperfio, se tienen los siguientes resultados:

TABLA NO.1

OPINION DE LAS INSTITUCIONES EMPLEADORAS CON RELACION AL’DESEMPENO
PROFESIONAL DE EGRESADOS DE LA LIC. EN ENFERMERIA.

| DESEMPENO PROFESIONAL
ACTITUDES Y VALORES HABILIDADES Y COMPETENCIAS SATISFACCION CONEL
DESEMPENO
| INDICADOR | CATEGORIA | % | INDICADOR | CATEGORIA | % | INDICADOR | CATEGORIA | %
Responsabilidad Mucha 93 | Administrativa Mucho 93 | Responsabilidad Poco 47
con su trabajo satisfecho
Trabajo en Poco-Mucho | 70 | Comunicacion Mucho 59 Héabitos Poco 53
equipo positivos en el satisfecho
trabajo
Integracion al Mucho 65 Manejo de Poco 23 Nivel de Poco 93
medio laboral grupos iniciativa satisfecho
Disponibilidad Mucho 41 Innovacion Mucho 48 | Capacidad para Poco 47
para el cambio el trabajo en satisfecho
equipo
Creatividad Poco-mucho | 82 | Organizacion Mucho 29 Creatividad e Poco 93
y innovacion satisfecho
coordinacion
Pensamiento Poco 23 Planeacion Mucho 35 | Disposicion para Poco 93
critico y positivo aprender satisfecho
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Emprendedor Poco 47 Analisis Mucho 47 | Disposicion para Poco 47
cambiar de satisfecho
rutinas laborales
Liderazgo Poco 47 Direccion Poco 47 Desempefio Poco 47
general de sus satisfecho
funciones
Disciplina Mucho 41 Supervision Poco 53 | Capacidad para Poco 48
integrarse al satisfecho
trabajo
Honestidad Mucho 53 | Generaciony Mucho 41 | Capacidad para Poco 47
aplicacion de relacionarse con satisfecho
nuevos los comparieros
conocimientos de trabajo
Lealtad Mucho 59 Manejo de Mucho 41
herramientas
informaticas
Solidaridad Mucho 59 | Solucion de Mucho 35
problemas
Dominio de Poco 59
otros idiomas

FUENTE: Cuestionario aplicado.

Con relacion a las actitudes y valores que muestran los egresados en su desempefio profesional segun la

opinion de los empleadores son las siguientes:

En la categoria de mucho se encuentran la integracion al medio laboral (65%), la solidaridad (59%), lealtad

(59%), responsabilidad (53%), honestidad (53%), la disponibilidad para el cambio en el ambito laboral

(41%), y la importancia de la disciplina (41%).

En la categoria de poco estan el pensamiento critico y propositivo (53%), la actitud emprendedora (47%) y
el liderazgo (47%).

La opinién de los empleadores para los indicadores de creatividad y trabajo en equipo son opuestas, ya

que para la creatividad el 41% la ubican en la categoria de mucho y otro 41% en poca; lo mismo para el

trabajo en equipo, el 35% de los empleadores dicen que los egresados tienen mucha capacidad para el

trabajo en equipo, y otro 35% menciona que esta capacidad es poca en los egresados.
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egresados en el desempefio profesional son las siguientes:

En la categoria de mucho se encuentran la habilidad de la comunicacién (59%), la de organizacién y la
coordinacion (59%), competencias administrativas relacionadas con el trabajo (53%), la habilidad para la
innovacion, que es una de las mas importantes dentro del area laboral (48%), capacidad de anélisis ante
las diversas circunstancias (47%), la generacion y aplicacion de nuevos conocimientos (41%), esto
demuestra que son capaces de generar y aplicar nuevos conocimientos dentro de la empresa ya que el
personal de salud siempre debe estar actualizado en cuanto a la nueva tecnologia que se va desarrollando
para el beneficio del usuario, el manejo de herramientas informaticas y de la tecnologia ya que en la
actualidad el uso es necesario para desempefiar sus actividades laborales (41%), la de planeacién de las
actividades en el area de trabajo (35%) y la capacidad de resolucion de problemas (35%).

Los empleadores opinan que los egresados tienen poca habilidad en los siguientes aspectos: dominio de
otros idiomas (59%), manejo de grupos (53%), desempefio de la supervision (53%) y direccién y cargos

administrativos (47%).

Con relaciéon a la satisfaccion con el desempeiio laboral de los egresados, la opinién de los
empleadores es de poca satisfaccion en los siguientes aspectos: EI 53% de los empleadores mencionan
insatisfaccion con los habitos positivos en el trabajo, creatividad e innovacion, nivel de iniciativa del
egresado en el desempefio de sus funciones, asi como la disposicion para continuar aprendiendo. El 48%
opinan poca satisfaccion con relacién a la capacidad de los egresados para integrarse al area de trabajo. El
47% de los empleadores opina una baja satisfaccion con el desempefio profesional de los egresados con
relacion a la responsabilidad con el trabajo, capacidad para el trabajo en equipo, disposicion para cambiar
de rutinas laborales, desempefio general de sus funciones, y la baja capacidad para relacionarse

armonicamente con los comparieros de trabajo.

DATOS DE VINCULACION CON EL SECTOR SOCIAL Y PRODUCTIVO: La informacion recabada

relacionada con este aspecto se presenta en la siguiente tabla:

TABLA No. 2
Servicios que ofrece la UAEM vs Requerimiento de los empleadores
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INDICADOR | CATEGORIA % INDICADOR CATEGORIA | %
¢ Conoce los Estudiantes  de
_ Si 53 . . 71
diferentes servicio social
servicios quela  ['Ng 41 Servicios
UAEM, brinda en solicitados por
apoyo a las las instituciones Estudiantes para
instituciones empleadoras ala | practicas 29
empleadoras No contesto | 6 UAEM. profesionales
productivas de
servicio?
Excelentes 41 Proyectos 29
Educacién
Buenos 47 . 17
continua
Servicios a la 0
¢(Area en  que | oonnidad
) o considera que la
¢ Como calificaria Regulares 5 UAEM  necesita Estudios de »
la calidad de los
. diversificar  sus | POSrado
Servicios .
servicios, ara :
prestados por la P Asesoria 12
UAEN? atender las
' demandas de los | Consultorio 6
empleadores? Prestacion de
servicios 6
Deficientes 6
profesionales
Servicios
6

médicos y
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Mas que Interés de )
. 6 Si 76
. suficientes los
¢ Como considera
— empleadores :
la diversidad de | Suficientes 82 No los requiere 18
o para usar los
los servicios que .
Insuficientes | 12 servicios
ofrece la UAEM? No lo ofrece la
que ofrece UAEMEX 6
Inexistente la UAEM.

Tiene previsto

Confianza de los continuar 88

empleadores contratando.

para  contratar

egresados de la No tiene previsto

UAEM. contratar 12

personal.

FUENTE: Cuestionario aplicado, 2013.

La opinidn de los empleadores respecto a los servicios que les ofrece la UAEM es la siguiente:

El 53% menciona que si conoce los servicios que ofrece la UAEM a las instituciones empleadoras. El 47%
califica estos servicios como buenos y el 41% como excelentes. Con relacion a la diversidad de los
servicios que ofrece la UAEM el 82% mencionan que son suficientes, para poder captar a los egresados de
la UAEM.

Con relacion a los requerimientos de los empleadores para la captacion y contratacién de egresados,
mencionan lo siguiente: De los servicios solicitados por la empresas o instituciones, el 71% de los
empleadores solicita pasantes para servicio social, principalmente en el sector salud, y el 29.4% solicita
estudiantes para realizar practicas profesionales en las empresas o0 en las industrias en funcién de los

convenios establecidos para dichas actividades;
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Las areas en las que la UAEM necesita diversificar sus servicios, para atender las demandas de los
empleadores se necesitan ampliar los rubros de proyectos (29%), educacion continua (17%), asesorias,
servicios a la comunidad y estudios de posgrado (12%), consultorio, servicios profesionales y servicios
médicos (6%).

El 76% de los empleadores menciona hacer uso de los servicios que ofrece la Universidad, mostrando
satisfaccion en cuanto a su uso y el 18% dice no requerirlos.

Respecto a la confianza en los egresados de la Lic. en Enfermeria de la UAEM con relacion a la expectiva
de contratacion por parte de las instituciones empleadoras es que el 88% de los empleadores tiene previsto
continuar contratando egresados principalmente para el sector salud, lo que evidencia que la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia en especifico satisface en su mayoria al empleador del profesional en enfermeria

y solo el 12% menciona no tiene previsto la contratacion de Lic. en enfermeria egresados de la UAEM.

CONCLUSIONES

e La opinidn de las instituciones empleadoras de los egresados de la Lic. en Enfermeria es de gran
importancia para la FEyO como institucion formadora de los profesionistas del area dela salud, en
virtud de que sus observaciones deben de ser consideradas para la restructuracion de los planes de
estudio.

e El desempefio profesional que tienen los egresados de la Lic. en Enfermeria en la realizacion de sus
actividades laborales esté en funcion de las actitudes y valores, habilidades y competencias, que utiliza
en su campo laboral y que el empleador evallia como satisfactorio para los egresados de la Llc. en
enfermeria, y manifestando estar poco satisfecho con los indicadores relacionados con el desempefio
laboral.

e Existe una vinculacion entre la Facultad de Enfermeria y Obstetricia y el mercado laboral, dado que el
egresado es capaz de responder a las demandas que la sociedad exige, con relacion a los diferentes
programas de salud, escolares y empresariales.

e La empresa o institucion empleadora de egresados de la Lic. en Enfermeria esta satisfecho con la
calidad y formas de servicios que ofrece la UAEM a las instituciones empleadoras para cubrir las

demandas del campo laboral.
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e Las actividades profesionales que realizan los egresados a través del servicio social y las practicas
profesionales, son uno de los servicios mas solicitados por las instituciones empleadoras al participar
en los diferentes sectores de produccion para continuar con la contratacién de egresados de la Lic. en
Enfermeria de la UAEM.
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