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Resumen 
 
En este documento se comparte la propuesta de un modelo de educación a distancia para una institución 

de educación superior del Noroeste de México. El modelo está integrado por tres aspectos principales: la 

parte pedagógica, la tecnológica y operativa; cada una de ellas cuenta con la descripción de elementos 

específicos que permiten la aplicación y seguimiento de dicho modelo. 
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Planteamiento del problema 

En el 2002, en la universidad objeto de estudio se desarrolló una iniciativa por parte de la Vicerrectoría 

Administrativa, que consistía en la creación del Plan Estratégico de Tecnologías de Información (PETI), con 

el fin de identificar áreas de oportunidad para favorecer el desarrollo institucional; de esta forma, se 

definieron treinta y nueve proyectos estratégicos, siendo el de Educación a Distancia uno de los de mayor 

prioridad, debido principalmente a su capacidad para ampliar la cobertura de la institución y elevar la 

calidad en los modelos tradicionales. El proyecto de Educación a Distancia es una iniciativa con la que se 

pretende innovar y emprender proyectos que permitan mejorar la calidad de la misma e incluso ir más allá, 

atacando áreas de oportunidad en las que la Institución puede y debe fortalecer su incidencia en el entorno 

(Cosphere, 2004). 

En el PETI, la Educación a Distancia es definida como un vehículo que permitirá extender la 

cobertura de los programas educativos institucionales y ampliar los medios de la Educación Presencial. 

Con el propósito de maximizar el éxito y minimizar los riesgos naturales de un proyecto como éste, se 
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desarrolló una estrategia de implantación inteligente, certera y efectiva que fue construida bajo el marco 

estratégico de la institución, desarrollando el modelo pedagógico de la Educación a Distancia, proponiendo 

el modelo tecnológico que soportaría la impartición de la educación en esta modalidad, diseñando su 

modelo operativo fundamental y definiendo una estructura organizacional. Teniendo en consideración las 

mejores prácticas en el mundo y las necesidades de la institución, se propuso un modelo educativo a 

distancia basado en el Blended Learning (b-learning). 

Por otra parte, el Modelo de Educación a Distancia (EaD) con el que inició, comienza como un 

proyecto en el año 2000 al tratar de impartir la Licenciatura de Administración, con la ayuda de un equipo 

de expertos y la Coordinación de Desarrollo Académico, logrando la integración de un documento que 

contiene: un análisis de la actividad humana, Misión y Visión de la EaD, líneas de acción y un modelo 

pedagógico tomando en cuenta la teoría constructivista. En cuanto al desarrollo de la educación a distancia 

en la institución, desde el 2005 a la fecha se han ofertado cursos en modalidad mixta; se inició con el 

desarrollo y registro de cuatro cursos de licenciatura; para el 2008 ya se contaba con 179 cursos (de 

licenciatura y de maestría) y en el 2013 ya se habían registrado 409 cursos modalidad mixta. Los cursos en 

modalidad mixta se imparten a través de un plataforma tecnológica, denominada Sistema de Apoyo a la 

Educación con Tecnologías de Internet, versión 2 (SAETI2); fue diseñada por y para la institución, para 

utilizarla como “aula virtual” para ofertar los cursos b-learning (virtual-presencial: v-p) y como apoyo a los 

cursos presenciales. Dicha plataforma tecnológica es acorde al enfoque por competencias, tiene la ventaja 

de estandarizar el contenido de los cursos y de ser una plataforma amigable. Cabe mencionar que SAETI 

es creado con el objetivo de contar con un medio de interacción a distancia entre alumno y profesor, que 

apoye efectiva y eficientemente el modelo del ITSON a través de tecnología de internet, de manera que 

alumno y profesor puedan acceder al mismo desde cualquier lugar y en cualquier momento. 

Otros adelantos significativos sobre el Modelo de Educación a Distancia fue el diseño del perfil de 

egreso y el papel del docente, así como el establecimiento de un cuerpo académico de soporte y un cuerpo 

administrativo encargado de los recursos, pero aún limitado en sus funciones y responsabilidades.  

Ha habido cierto avance en la operación de los cursos v-p; sin embargo, la parte estratégica del 

modelo aún no ha logrado desarrollarse en su totalidad. Desde el 2004, que se diseñó la primera versión 

del modelo no se ha hecho una revisión del mismo y por lo tanto, no se han realizado adaptaciones y/o 

adecuaciones a los requerimientos actuales de la institución en particular  y los organismos evaluadores en 



 
dicha área. Por lo anterior, surge la necesidad de analizar el modelo de educación a distancia para 

identificar áreas de mejora y generar sugerencias, tomando como referencia otras universidades y los 

criterios de evaluación de organismos especializados en esa área, que permita satisfacer las necesidades 

de cobertura y calidad de la sociedad, así también para unificar todo lo relacionado con esta modalidad y 

permitir la facilidad en la accesibilidad, elaboración de tareas, utilización de recursos y dominio del mismo 

tanto para el participante como para el facilitador.  

 

Objetivo 

Analizar la estructura del modelo de educación a distancia de una institución de educación superior del 

Noroeste de México, considerando los elementos, políticas y estándares nacionales e internacionales, con 

la finalidad hacer sugerencias de mejora que permitan fortalecer y operar de manera eficiente dicho 

modelo.  

Fundamentación teórica 

Para poder llevar a cabo la EaD es necesario establecer modelos que ayuden a guiar el proceso; uno de 

ellos es el sistémico, conformado por los siguientes elementos (Keeggan, (1999), en Basabe (2007): a) 

Recursos: necesidades estudiantiles, organizaciones, teorías e historia y filosofía; b) diseño: instruccional, 

medio tecnológico, programa y evaluación; c) envío: impreso, audio y video, radio y televisión, 

audioconferencia, videoconferencia programas computacionales y red computacional; d) interacción: 

instructores, tutores, consejeros, personal administrativo y otros estudiantes; e) ambiente de aprendizaje: 

trabajo, casa, salón de clases y centros de aprendizaje.  

 Otros de los autores que manejan modelos de educación a distancia es Silva (2003) en Basabe 

(2007) quien desarrolla un modelo con los siguientes elementos: a) fuentes de conocimiento y expertos: 

dentro de esta primera etapa, se define el tipo de información y una posterior transmisión de ellos; b) 

diseño de los cursos y materiales de apoyo: deben de ser diseñados por expertos de la tecnología y 

multimedios para su total aprovechamiento; c) comunicación de información e interacción por medio de 

tecnología: la comunicación entre instructores y participantes de un curso ofrecido en el nivel de educación 

a distancia es un factor primordial para llevar a cabo la correcta retroalimentación; d) interacción: el rol del 



 
instructor es retroalimentar; e) administración y soporte técnico: la administración adecuada de los cursos y 

enseñanza por medio de este modelo es otro aspecto importante para el adecuado manejo de información; 

f) el soporte técnico realiza las siguientes funciones: de informática que se encarga de estructurar la 

realidad de instrucción por que orienta y condiciona el aprendizaje, de motivación al atraer y generar 

interés, de evaluación intrínseca y extrínseca, de investigación y metalingüística.  

  En México existen diferentes universidades que han decidido estar a la vanguardia competitiva; por 

tal razón migran sus programas a la modalidad a distancia ya que es una demanda del mundo actual al 

fortalecer el desarrollo de nuevos soportes tecnológicos; es una nueva área de investigación y desarrollo 

que permite a las universidades la realización de proyectos que favorecen a la educación; por su parte, la 

UNESCO en el año de 1998 establece que la educación a distancia permite eliminar las limitantes de la 

educación presencial, debido a que es un modelo flexible y de uso tecnológico. Cada universidad o centro 

de estudio desarrolla el modelo de educación a distancia según sus modelo educativo, pero siempre 

tomando en cuenta el papel del instructor, participante y contenido, en tiempo y espacio asincrónico.  

Por otra parte, cabe mencionar que existen diferentes organismos encargados de realizar 

investigaciones que ayuden a determinar políticas para la educación a distancia, esto para unificar y 

acreditar a las instituciones nacionales que prestan este servicio. Algunos de los organismos son la 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES)  y el Sistema 

Nacional de Educación a Distancia (SINED); el primero agrupa a 175 instituciones de educación superior, 

públicas y privadas, de alto nivel académico, entre sus proyectos se encuentra la creación del Sistema 

Nacional de Evaluación de la Educación Superior (ANUIES, 2013) esto con la finalidad de verificar la 

calidad de los programas educativos que se ofrecen; esta evaluación se lleva a cabo por medio de varios y 

diferentes instrumentos que cuentan con áreas del  programa, indicadores, criterio y evidencia a solicitar, 

así también con una guía de autoevaluación práctica que permite identificar lineamientos mínimos de la 

EaD; este instrumento puede ser útil para antes de comenzar con un proceso formal de acreditación.   

El segundo organismo es el SINED al ser una red social educativa, colaborativa e integradora, con 

soporte tecnológico distribuido, centra sus tareas en recuperar experiencias y aportaciones de las 

instituciones de educación superior (IES) en materia de educación a distancia, logrando proponer criterios y 

estándares de calidad institucional para que sean aplicados en los procesos de evaluación, acreditación y 

certificación. Así también se cuenta con criterios de autoevaluación que permiten a las instituciones y 



 
centros realizar una evaluación interna de sus programas o procesos, para obtener evidencia que ayude a 

identificar puntos fuertes y áreas de mejora, a partir de indicadores definidos que garanticen la calidad.  

 

Metodología 

Tipo de investigación  

Es una investigación descriptiva, documental que permite describir aquellos aspectos más característicos, 

distintivos y particulares del objeto de estudio que lo hacen reconocible ante los demás (Bernal, 2006), 

cuya finalidad es analizar un modelo de EaD y alinearlo a los requerimientos actuales de la institución y los 

organismos acreditadores.  

Participantes  

Aun cuando se describe como una investigación documental, en algunos aspectos y  momentos del estudio 

se contó con la participación de los integrantes de la Comisión de Educación a Distancia de la institución, 

conformada por diez doctores en Educación, quienes tienen entre otras funciones, la de validar las 

acciones desarrolladas en pro del fortalecimiento del área de educación a distancia institucional. 

Instrumentos  

Se diseñó una lista de verificación considerando algunas políticas establecidas por los organismos de 

evaluación de EaD, sobre todo en el modelo pedagógico, dicha lista está compuesta por 97 ítems y 5 

categorías; a) docente, b) alumno, c) tutorías y seguimiento, d) evaluación y e) material didáctico, Por otra 

parte, dado que se contaba con poca información sobre el modelo tecnológico y operativo fue necesario 

realizar una entrevista semiestructurada con ocho preguntas abiertas sobre la pertinencia de los elementos 

de ambos modelos, la evolución de la plataforma tecnológica SAETI y SAETI2, entre otras. Dicha 

entrevista fue aplicada a uno de los precursores responsables del diseño de la plataforma SAETI lo que 

permitió conocer sus inicios y avances durante estos años; también se entrevistó al responsable en el área 

de gestión y desarrollo tecnológico, con la finalidad de conocer el uso actual de la plataforma para la 

impartición de cursos.  



 
Procedimiento  

Se realizó la búsqueda de modelos de educación a distancia en Instituciones Nacionales e Internacionales, 

así como de organismos acreditadores de dicha modalidad; la información encontrada de los modelo de 

EaD fue evaluada con la lista de verificación y organizada en cuadros comparativos para establecer 

similitudes y diferencias, así también fue necesario acudir con expertos en los modelos tecnológicos y 

operativos con la finalidad de complementar la información obtenida de las páginas oficiales de las 

Instituciones. Al realizar la búsqueda de información y el análisis comparativo de los distintos modelos 

encontrados, así como la revisión del modelo actual de la universidad objeto de estudio con base en los 

estándares de los organismos acreditadores de la modalidad a distancia, se obtuvo una propuesta de un 

modelo de EaD que integra de manera global lo pedagógico, tecnológico y operativo.  

Resultados 

Para el modelo pedagógico fue necesario aplicar una lista de verificación a la información obtenida de las 

universidades consultadas (Universidad de Guadalajara [UdeG], Universidad Veracruzana [UV], Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey [ITESM], Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

[UJAT], Universidad Nacional Abierta de Venezuela [UNA], Universidad Nacional de Educación a Distancia 

[UNED], Universidad Nacional del Cuyo [UNCO]) esto para determinar con qué elementos, políticas o 

lineamientos cuenta cada modelo, así también se comparó con lo que establecen los instrumentos 

propuestos por los organismos de EaD ya que son políticas generadas de un consenso de universidades o 

investigaciones. Al analizar los elementos, se puede decir que el alumno, docente, tutorías, evaluación, 

material didáctico y medios de comunicación son los de mayor frecuencia entre los modelos. 

 Prosiguiendo con el análisis de los elementos de mayor frecuencia fue necesario utilizar un cuadro 

comparativo por elemento, para lograr identificar semejanzas y determinar una propuesta para actualizar el 

modelo pedagógico de la universidad objeto de estudio. Sólo la UdeG y UJAT presentan información del 

modelo tecnológico de manera limitada. En cuanto a lo encontrado en el modelo institucional se obtuvo que 

desde el año 2004 no se han realizado adecuaciones y que el actual modelo de EaD bajo el cual trabaja es 

ideal, esto a pesar de los años es funcional ya que permite la interacción entre alumno-facilitador-contenido 

logrando las competencias deseadas por el programa educativo; sin embargo, lo real es que debido a la 



 
falta de recursos económicos por parte de la institución para la ampliación del ancho de banda, no es 

posible trabajar bajo ese modelo como tal. 

Por su parte, las otras dos instituciones presentan elementos acordes a sus necesidades 

tecnológicas y sus posibilidades en recursos es por ello que se considera que los siguientes elementos son 

primordiales y necesarios para la propuesta de un modelo: portal de acceso, esquema de seguridad, 

entorno de la universidad, sistema de entrega, sistema de evaluación, repositorios de objetos de 

aprendizaje, servicio al alumno, sistema de reporteo y exportación de información, lineamientos 

tecnológicos, comunicación entre sistemas institucionales, recursos (tecnológico, humanos y financieros) y 

convenios de colaboración institucionales. 

 En relación al modelo operativo se analizó el de ITESM, UJAT que son las instituciones que 

presentaban información al respecto; de ello, se obtuvo como respuesta que el modelo operativo de la 

institución es funcional, pero se tienen necesidades por parte de los usuarios que deben  ser tomadas en 

cuenta; sobre todo en los elementos de diseño curricular, proceso educativo de formación y desarrollo de 

formadores, así también en la administración e infraestructura. Lo anterior, permite concluir que los 

elementos propuestos a integrar el modelo operativo son: planeación y evaluación de estrategias, 

mercadotecnia, gestión de contenidos, investigación educativa y tecnológica, procesos educativos, alumno, 

facilitador y procesos de soporte. 

Propuesta del modelo 

Al realizar el análisis entre universidades y organismos acreditadores se identificaron elementos 

importantes para actualizar los modelos pedagógicos, tecnológicos y operativos de la institución objeto de 

estudio. A continuación se presenta una propuesta gráfica (figura 1) de la posible interacción de los 

elementos.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Propuesta del modelo de Educación a Distancia 
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A continuación se muestran en las figura 2, 3 y 4 los modelos pedagógico, tecnológico y  

operativo propuestos 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 2. Representación del modelo pedagógico  
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Figura 13. Representación modelo tecnológico  
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Figura 11. Representación modelo operativo  
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actualizados. El modelo debe darse a conocer a todo el personal relacionado con la EaD y áreas a fines 

(modelo tecnológico y operativo), para poder encaminar las actividades al  logro de objetivos.  

Por otra parte, el modelo tecnológico cumple con los criterios mínimos que garantizan el 

cumplimiento de competencias pero aún es necesario llevar a la práctica lo planeado ya que el modelo 

debe lograr entrelazar áreas o departamentos necesarios para la EaD porque al trabajar los elementos de 

manera conjunta los resultados pueden ser satisfactorios al obtener una plataforma competitiva, pero 
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también hay recordar que para poder lograr esto es necesario ampliar el ancho de banda que implica la 

inversión de recursos.  

Así también se concluye que el modelo operativo al ser comparado con otras universidades es 

funcional, pero hay necesidades durante el proceso educativo en relación a los roles de los usuarios 

(modelo pedagógico) y el uso de la plataforma (modelo tecnológico) que deben de ser tomadas en cuenta 

para proponer mejoras sobre todo en los elementos de diseño curricular, proceso educativo y formación y 

desarrollo de formadores, así también en administración e infraestructura.  

Lo anterior, permitió identificar áreas de oportunidad en relación al modelo de educación a 

distancia: a) vincular algunas áreas de la universidad directamente a SAETI2, ya que esto apoya a que el 

usuario interactúe un poco más con la universidad y logra optimizar tiempo; b) ampliar el ancho de banda 

con el que cuenta la institución; c) documentar oficialmente las mejoras realizadas; d) difundir a la sociedad 

y comunidad universitaria las actualizaciones de EaD; e) contar con un cuerpo académico que dé soporte 

para el desarrollo e implantación de los programas educativos y también un cuerpo administrativo que 

obtenga recursos financieros, haga difusión y venta de los productos finales de la Educación a Distancia; f) 

impulsar la realización de investigaciones periódicas de los modelos propuestos en el contexto nacional e 

internacional para reforzar los elementos y actualizar las áreas.  
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