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El presente trabajo tiene como propésito identificar las fortalezas de los cursos de actualizacién
docente que reciben los profesores de la educacion basica en el Estado de Tlaxcala. Para ello de inicio se
comenta sobre las tensiones que se manifiestan sobre el quehacer de los docentes en el ambito estatal.
Posteriormente se exponen algunas consideraciones de la politica educativa y la transparencia. Ademas de
como se conceptualiza la evaluacion y desde que mirada describo los resultados de las opiniones que se
rescataron de 793 de profesores de primaria y secundaria a través de un cuestionario y su procesamiento

estadistico para identificar lo favorable de los cursos de actualizacion.
Introduccion

La formacion de los docentes en la educacién basica por décadas ha tenido constantes criticas por
los diferentes actores de la administracion educativa y de la sociedad, entre ellos los padres de familia, los
empresarios, han considerado que los docentes no cumplen con el perfil para desempefar el trabajo
docente. Por su parte los docentes piensan que la formacién que reciben por las instancias
correspondientes para su capacitacién, actualizacion y formacién de la practica docente no contribuye
favorablemente al quehacer docente porque no responde a las demandas de la poblacién que atienden en

las escuelas.

También para los gestores de la politica educativa comentan que el modelo tradicional de
formacion de docentes propuesto en el sistema educativo ya no responde a las demandas de un mundo
globalizado y de la sociedad del conocimiento donde las tecnologias utilizan la red virtual y captan con

mayor facilidad la atencién de la poblacion de nifios y jévenes en edad escolar.

La anterior nos permite pensar que la actualizaciéon es una forma de dar herramientas a los

docentes para mejorar su practica pedagogica y valorarla, Ademas de ser un derecho de los docentes, con
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basica.

Como lo promueve la Direccién General de Formacién Continua de Maestros en Servicio
(DGFCMS) a través de los programas de Formacién Continua Estatales con proyectos que contribuyan a la
formacion de los actores educativos. En particular los docentes adquiriran las herramientas necesarias
para transformar y mejorar su practica pedagdgica y el aprendizaje de sus estudiantes, al incorporarse al
estudio y conocimiento del plan y programas de estudio de la educacién béasica, como del manejo de las
didacticas especiales de las diferentes asignaturas que integran el plan de estudios. La finalidad es mejorar
la calidad de la educacion al mismo tiempo desarrollar y consolidar la formacion de los docentes en el pais.
(SEP, 2013)

Para ello, se considera como estrategia generar capital humano, a través de la educacion, capaz
de producir con calidad y desarrollar nueva tecnologia que contribuya a la transformacién de la calidad de
vida en los ciudadanos, y volverlos competitivos a nivel internacional. Sin embargo los docentes son
considerados como obreros que maquilan la educacion y reciben sueldos que apenas les permite salir
adelante en su tarea docente de quienes definen el rumbo del sistema educativo nacional. Es decir, la

educacion es para y no de los mexicanos
El modelo empresarial en la formacién docente.

Para formar a dicho ciudadano se trasladan los modelos de la economia y la administracién y en
particular el modelo organizacional que contribuya a formarlo, con el propésito de mejorar la calidad del

servicio educativo y de hacerlo funcional ante las demandas del mercado.

Estos modelos de gestidn educativa tienen como principios la racionalidad técnica de la
proyeccion, la construccion de escenarios, el analisis de las fortalezas, debilidades y amenazas, la gestion
como proceso en el que se analizan los problemas, también interesan los procesos y los resultados; el
cambio como proceso Y lo mas reciente la constitucion de redes de comunicacion en la gestion educativa

para hacer cambios en el logro.
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Sin embargo estos modelos empresariales enfrentan tensiones con I educacion, una de ellas es la
reconceptualizacion de la educacion desde la economia, dejando de lado el lenguaje pedagdgico,
filosdfico, socioldgico y de la psicologia; lo que ha generado un doble lenguaje y malos entendidos entre
planificadores y docentes por la ambigiedad y claridad de la terminologia de la economia. Se cumple con
lo formal de la politica pero no con la esencia de la misma?. La traslacién de los modelos empresariales a
la educacion ocasiona que se pierda la mirada en qué y como ensefiar y se orienta la mirada a la
produccion de buenos estudiantes para producir. Concepcién poco aceptada por los docentes porque los

alumnos no son productos terminados.

Finalmente la divergencia de los objetivos entre la gestion y la pedagogia lleva a un constante
inconveniente de mirar por un lado al sistema educativo y por otro a la escuela, de tal manera que no se
puedan medir de igual manera uno y otra por las diferencias del lenguaje, objetivos e interese que

persiguen.
La rendicion de cuentas como politica educativa

En México el gobierno en su ley de educacidn plantea la necesidad de que las instituciones de
educacion rindan cuentas de los recursos economicos que se les entrega y que los resultados se
manifiesten en el logro educativo y en la formacion de ciudadanos que impacten en la produccién de
buenos servicios y en el desarrollo de ciencia y tecnologia que favorezca al bienestar de la sociedad. Este
rendimiento de cuentas hasta la fecha no es favorable para la sociedad por la falta de claridad de quién es

la responsabilidad para regular y mejorar el servicio educativo.

Si la propuesta universal del curriculum para la educacién basica, con una idea pedagdgica y
metodologia para implementarla; es la adecuada para todos los estados, si la propuesta implicita de
formacion de docentes es contextualizada a las necesidades de los profesores de las diferentes regiones

geogréficas del pais, y si la regulacion del plan de estudios y la operacionalidad del ejercicio pedagogico

! Juan Casassus (2000) plantea La administracion se orienta a los resultados que se tienen de manera

formal en el cumplimiento de la politica educativa, es decir entre mds se acumule mds se cumple.
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en el aula funciona por igual en todas las regiones. Si no es asi, lo que se identifica es que la formacion de
los docentes requiere un ajuste para mejorar la practica docente y elevar los indices del logro educativo

que mejoren la calidad de la educacion basica en el pais.

En lo que respecta al gasto que el Estado realiza en la educacion basica, segun Alejandro
Morduchowicz (2007), es superior al servicio privado lo que provoca una dispersion en el servicio educativo
y evita que sea eficiente y de buena calidad, bastante notorio entre la zona urbana y la rural; ademas el
salario que reciben los docentes y el gasto por alumno es diferente lo que contribuye al bajo rendimiento y
se refleja en los resultados que obtienen en la prueba ENLACE. Como el rendimiento de los docentes se
refleja en la escasa atencion de la mejora de la ensefianza y se expresa en la exigua retroalimentacion

para mejorar su practica docente.?

En suma el sistema educativo le solicita a las escuelas publicas mejores resultados por el gasto
que realiza el estado y las evidencias hasta la fecha no son las esperadas en los resultados y niveles de
logro de aprendizaje adquiridos por los estudiantes de primaria y secundaria. Lo que provoca malestar y
preocupacion en la sociedad por no contar con estudiantes que sean capaces de desenvolverse en el

medio laboral eficientemente.
La evaluacion como herramienta para mejorar la calidad educativa

La politica educativa plantea la necesidad de dar cuentas claras a la sociedad, por ello la
Secretaria de Educacion Publica en 2001 incorpora la evaluaciéon como una de las lineas de accién del
Programa Nacional de Educacion. En dicho documento se habla de la necesidad de “apoyar el

establecimiento y la difusiéon del ejercicio de la evaluacion escolar como instrumento de diagndstico y

2 La OCDE en su informe OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Mexico, sobre las politicas de

evaluacién en el sistema escolar de México. Dice:-“La evaluacion docente, actualmente, es sobre todo un mecanismo para premiar
docentes. No hace hincapié en el fomento de la mejora de la ensefianza, ya que los docentes reciben poca retroalimentacion o
asesoramiento para mejorar sus practicas. El creciente énfasis en los aspectos formativos propuesto por el nuevo Sistema de
Evaluacion Universal de docentes constituye una oportunidad para reforzar la funcién de mejora de la evaluacién de los maestros

en México.”
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reorientacion de las practicas de atencion educativa en el aula y en la escuela, para el logro de los

aprendizajes de los alumnos” (SEP, 2001).

En la actual administracion presidencial en el Programa Sectorial 2013-2018, tano el presidente de
la republica como el secretario de educacion publica, en su mensaje, plantean que la evaluacion jugara un
papel relevante porque sera un instrumento de la mayor importancia para guiar la tarea de mejoramiento
continuo en la educacion. Para lograrlo la Reforma Educativa y la Ley General del Servicio Docente
contribuirén para alcanzar el objetivo del programa que es asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion (SEP, 2013). Las estrategias
disefiadas se orientan a la utilizacién de la informacién obtenida de las evaluaciones, como implementar

estrategias que mejoren la gestion del sector educativo.

Lo que implica un trasfondo politico, ideoldgico y tedrico que orienta al evaluador para valorar el
objeto con juicios bien definidos que le permitan construir las caracteristicas del objeto para hacer una

lectura fina del mismo y evita caer en errores al evaluarlo. (Poggi, 2003)

Por ejemplo cuando se organizan los resultados por ranking, el analisis se orienta al lugar y al
supuesto de lo mal que salieron las escuelas, los estados y el pais en la prueba estandarizada y se califica
de baja calidad el servicio educativo. Y la funcién de la evaluacién, que es informativa, se vuelve punitiva y
se pierde la relevancia de la misma. Esta concepcion errénea se considera por los actores educativos en
Tlaxcala, como castigo, control, descalificacion del servicio educativo, de la escuela, de los alumnos y
docentes. Por lo tanto, no se diferencia entre lo referido y el referente, la evaluacion y el control, la
medicién y la evaluacién. Lo que provoca poco interés académico por el proceso de evaluacion para

mejorar la préctica docente y el servicio educativo.

Sin embargo la evaluacion es una herramienta que contribuye a identificar los niveles de avance
que se tienen en el logro educativo, en la organizacién de la escuela y en el cumplimiento de objetivos
trazados por el sistema educativo federal como estatal. Herramienta que ayuda a sistematizar la
informacién y con la postura conceptual del evaluador permite a los evaluados a aprender de la misma y
en la medida que se identifiquen los puntos de mejora. Ademas permite aprender del otro y forma a cada

participante para mejorar su actuar personal, profesional y de trabajo colectivo.
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curricular desde una perspectiva cuantitativa o cualitativa, retomando la primera podriamos considerar la
Evaluacion orientada a la toma de decisiones su prop6sito es proporcionar informacion util para juzgar
diferentes alternativas de decision. La metodologia que utiliza es de un sistema de informacion disefiado
para proporcionar datos que ayuden a tomar decisiones sobre proyectos, programas y sistemas
(Santamaria, 1991).

Estrategia Metodoldgica del estudio

Las variables que se consideran son: identificacion de necesidades, de informacion y disefio de un

plan para proporcionar la informacion.

Stufflebeamm (2007, p 30 citado en Rodriguez) considera en este enfoque de evaluacion cuatro tipos de

evaluacion:

—_

Evaluacion del contexto
2. Evaluacion de los insumos
3. Evaluacion de los procesos
4. Evaluacion del producto

Cada uno de los tipos de evaluacion mencionados tiene relacién con cuatro tipos de decisiones
que sera posible tomar con respecto al curriculo. Para el presente estudio se considera la evaluacion de los
procesos que permitira tomar decisiones de operacionalizacion que promuevan la utilizaciéon, mejoramiento

y control del producto.

Considerando esta concepcion de evaluacion, que valora los procesos, la Direccién de Evaluacion
de la SEP planteo recuperar informacion empirica sobre la estructuracién y organizacion de las actividades

académicas que conforman los cursos de actualizacion en el estado.
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secundaria fue a través de un cuestionario estructurado con la escala tipo Likert, contemplando los
siguientes niveles de valoracién: deficiente, poco aceptable, aceptable, muy aceptable y excelente. Las
preguntas de organizaron en cinco bloques uno sobre la organizacion del curso, el segundo sobre el papel
del conductor o instructor del curso, el tercero se enfocd al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del
curso, el cuarto bloque rescatd informacién del contexto de los participantes y el quinto bloque nos dio

informacion sobre las actividades de cierre del curso.

La muestra esta integrada por 793 profesores de educacién basica, 356 de primaria y 437 de
secundaria, en sus diferentes modalidades estatales y federales o transferidas; urbanas, comunitarias y

rurales.
Resultados del estudio

A continuacion se presentan los resultados obtenidos hasta al momento del anélisis estadistico de

la opinion externada por los profesores encuestados.

Con respecto a la organizacion de los cursos los docentes consideran buena la entrega de los
materiales de apoyo (programa del curso, antologia y materiales didacticos) pero no se les orienta para

hacer las lecturas previas.

La planeacion de los cursos segun los docentes es bastante aceptable porque se recupera la
informacion de la sesion anterior para iniciar con el desarrollo del nuevo tema, el material de lectura apoya

en trabajo del docente, pero no todos hacen la lectura de los articulos que integran la antologia.

El ambiente fisico de los espacios donde se llevaron a cabo los cursos, los espacios aulicos, son
bastante favorables para el desarrollo del trabajo académico porque cuentan con los servicios basicos de
buena iluminacién, ventilacion, limpieza de las aulas y el mobiliario fue suficiente para cubrir la demanda de

profesores en el aula como del desarrollo de las dinamicas implementadas por el coordinador del curso.

Con respecto al papel que realiza el coordinador los docentes exponen lo siguiente:
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abordaje de los mismos como sentir confianza para plantearle dudas sobre la tematica que se trataba en
cada una de las sesiones. En su mayoria opina que la forma de resolver las dudas planteadas por los

asistentes fue muy aceptable.

También las actividades programadas en su mayoria fueron realizadas tal como se planearon y
algunas se modificaron para cumplir con lo programado en el curso. Asi como el manejo de los materiales

y apoyos didacticos fue muy aceptable por parte del instructor del curso.

Los objetivos alcanzados durante el curso los docentes los valoran de aceptables a excelentes
porque se cumplié con identificar desde las competencias a desarrollar en el curso y en su practica
docente, como los temas de apoyo para realizar su practica docente, Ademas de identificar la vinculacion
de los contenidos y materiales en el desarrollo del curso. Por ello opinan que fue muy aceptable la
utilizacion del proceso de aprendizaje realizado en el aula para relacionar los contenidos y las

competencias a desarrollar en el curso.

Lo anterior lo reafirman con el cumplimiento de los objetivos y los productos alcanzados en el
curso, la mayoria expresa que se alcanzaron entre un 80% y 100% los objetivos del curso. Asimismo el
63% de los encuestados menciono que no se hicieron ajustes a las actividades establecidas en el

programa el curso. El 36% porciento menciona que si se hicieron por razones de tiempo.

El apartado IV valoro el contexto de los participantes donde se les pregunto sobre sus
conocimientos previos de las lecturas integradas al curso, de su nivel de conocimientos obtenido en el
examen diagnéstico y del nivel de conocimientos obtenido al finalizar el curso. El 90% de los asistentes a
los curso de actualizacion consideran que su nivel de conocimientos sobre las lecturas y su resultado en el
examen diagnostico fue aceptable y al finalizar el curso mejor6 su conocimiento y manejo de las

actividades programadas en él mismo.

Finalmente la opinion sobre las actividades posteriores al curso, como fueron la evaluacion de los
trabajos y los productos elaborados por los docentes, es favorable porque los instructores recopilaron los

trabajos y los productos para evaluarlos de acuerdo a los criterios establecidos en el programa del curso.



EVALUACION rﬁ‘_ﬂ"‘

Qw}l DEBATE 2014 r‘:a,.\:‘ %

A manera de comentario final, con este nivel de analisis de los resultados obtenidos la valoracion

que tienen los docentes de educacion basica del estado de Tlaxcala de los cursos de actualizacion es
favorable en cuanto a la logistica que sigue la organizacion de los mismos porque se entrega a tiempo los
materiales didacticos como son las antologias y otros documentos e instrumentos que se dan al inscribirse
a ellos. También consideran que la forma de evaluarlos es muy aceptable porque acreditan los cursos y

obtienen los puntos necesarios para su participacion en carrera magisterial.

Las fortalezas de los cursos de actualizacion se focalizan en la organizacion de los mismos y en
los materiales didacticos que se distribuyen a los docentes que se inscriben, como en el cumplimiento de

los programas de cada uno de los cursos ofrecidos por la instancia estatal de actualizacion.

Los cursos de actualizacion cumplen con la parte instrumental correspondiente a la
implementacion de los mismos, el otorgamiento de las constancias y calificaciones a los docentes, Ademas
de informar sobre las tematicas revisadas en cada una de las sesiones del curso y el cumplimiento de
comentar los contenidos propuestos en el programa del curso. Pero no se da seguimiento a los docentes
que toman dichos cursos para valorar si sus contenidos y actividades didacticas se apegan a la realidad
escolar en la que se desempefian los docentes, como si el docente realmente desarrollo las competencias

propuestas en el curso.

Con la informacion obtenida de la opinién de los docentes se tendrian que analizarse y mejorar la
propuesta metodoldgica que se utiliza en la organizacion de los cursos, revisar cada uno de los pasos que
se dan para implementarlos en las diferentes sedes en el Estado; en particular analizar los programas de
los cursos y la metodologia de trabajo en el aula, sobre todo aquello que esta relacionado con la lectura

previa que deben hacer los docentes al iniciar el curso.

Con esta informacion hay que reflexionar y construir una posible respuesta en torno a la siguiente
pregunta ;Con la actual estrategia para implementar los cursos de actualizacién en el estado de Tlaxcala
se contribuye realmente al desarrollo de las competencias docentes solicitadas por el modelo curricular de

la educacion basica?
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