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Resumen

La evaluacion, en el campo de la educacion, considera diferentes areas de atencién que implican a los
agentes que directa o indirectamente se relacionan con los procesos educativos, de esta forma, la
evaluacion puede dirigirse a los estudiantes, en el sentido de considerar los aprendizajes logrados, al
desempefio de los docentes, al curriculum y a la institucion misma. Al hablar de evaluacién educativa se
hace referencia a un proceso continuo que incluye diferentes etapas y que permite obtener informacion
sobre la forma en que se estan llevando a cabo las estrategias psicoeducativas, ademas, la evaluacion
implica reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje con el fin de encontrar soluciones a los
problemas que pueden presentarse y permitir la mejora de los procesos educativos. Los estudios de
trayectorias escolares pueden ser un recurso importante para llevar a cabo la evaluacion educativa en sus
diferentes elementos, por ejemplo, el desempefio de los estudiantes y la dificultad que puede representar
para ellos algunas asignaturas de un plan de estudios. El objetivo del presente estudio fue evaluar el
desempefio que muestran los estudiantes de la carrera de psicologia del la FES Iztacala-UNAM, a través
del estudio de las trayectorias escolares de la generacion 2011. Se presentan los datos correspondientes al
porcentaje de créditos alcanzados por la generacion, asi como el promedio de bachillerato con que los
estudiantes ingresan a la carrera, ademés de sefalar las calificaciones promedio alcanzadas en cada

semestre (de 1° a 7°) y cada médulo.

Palabras clave: Evaluacidn, Trayectorias escolares, formacion profesional.

aneldelbosque@gmall com
|alvarad061@yahoo com.mx
mcepedalslas@gmall com



EVALUACION | r

DEBATE 2014 r>

Planteamiento del problema

En la actualidad la educacion se ha convertido en eje fundamental del desarrollo social, cultural, econémico
y politico de las naciones y se ha constituido en punta de lanza contra la pobreza e inequidad. Los retos
actuales a los que debe enfrentarse la educacion en México y en particular la educacion superior se
resumen en tres grandes desafios: cobertura con equidad, integracion del sistema educativo y calidad
(Pérez, 2006).

La calidad en este contexto es mucho més amplia y abarca conceptos como pertinencia, cobertura, niveles
de desempefio, eficacia y eficiencia. Bajo este concepto, es facil identificar los problemas de desercién,

rezago, y baja eficiencia terminal como manifestaciones de una falta de calidad en el proceso educativo.

Los fendmenos de la desercion escolar, el rezago académico y baja eficiencia terminal, pueden ser
visualizados como tres aristas de una misma problematica, o bien, se puede plantear al rezago académico
como una de las causas de la desercion y la consecuencia de ésta es la baja eficiencia terminal. De
cualquier forma, estos procesos deben ser estudiados de manera integral sin perder de vista la compleja
dindmica a la que obedecen y en la que se entrelazan aspectos de caracter individual, familiar, institucional

y social.

Una forma de estudiar esta problematica y considerar alternativas para remediarla o disminuir su nivel de
incidencia es a través de la evaluacion de los procesos educativos. A través de esta evaluacion se pueden

identificar los factores que deben ser atendidos con el fin de mejorar la calidad en la educacion.

En este sentido y de manera especifica, en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FES-I) de la
UNAM, se han realizado algunos estudios con el fin de identificar cuales son los factores relacionados con
la problematica de rezago escolar que presentan los estudiantes de la carrera de psicologia (Alvarado, Del
Bosque, Cepeda, Vega y Zamora 2009) y se ha considerado importante conocer la forma en que los
estudiantes transitan a lo largo de su formacién con el fin de determinar los momentos en que comienzan a

presentar alguna problematica en su trayecto y si este hecho se relaciona con las asignaturas que pueden
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presentar mayor indice de reprobacion, de acuerdo al mddulo al que pertenecen (apllcado metodoldgico o

tedrico).

Justificacion

La Universidad tiene como objetivo principal la formacion profesional de los estudiantes en las diferentes
disciplinas que la conforman, con el fin de insertarse en el campo laboral y dar atencion y respuesta a las
situaciones sociales de nuestro pais. Esta formacion profesional implica los aprendizajes que los

estudiantes deben lograr a lo largo de los estudios superiores.

Se espera que la formacion profesional que ofrece la Universidad sea de calidad, de tal manera que los
egresados cuenten con las competencias convenientes para poder atender a las demandas de nuestra
sociedad, por lo que resulta conveniente evaluar el proceso educativo que van teniendo los estudiantes a lo

largo de su formacién.

A través de la evaluacion, se puede conocer y valorar la calidad de la formacion profesional, identificando
aquellos factores que pueden estar implicados en problemas como el rezago o la desercién y que son
necesarios de atender. Estos problemas pueden referir a cuestiones propias de los estudiantes, a los

profesores, a los programas educativos, e incluso, a los recursos y apoyos que ofrece la propia institucion.

En las instituciones de educacion superior, la evaluacion del desempefio de los estudiantes a lo largo de su
formacion, puede verse respaldada por los estudios de trayectorias escolares, los cuales permiten
identificar el conjunto de factores y datos que afectan y dan cuenta del comportamiento de los estudiantes
durante su estancia en la universidad. A partir del estudio de las trayectorias escolares, se puede contar
con datos cuantitativos y sistematicos sobre la forma en que los estudiantes transitan por la institucion
educativa, en términos de calificaciones, aprobacion y reprobacion de las asignaturas, regularidad e

irregularidad de su trayecto, asi como del abandono o desercion de los estudios.
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Al identificar estos factores asociados con el desempefio escolar de los estudlantes es p03|ble proponer
alternativas de trabajo que permitan ofrecer el apoyo conveniente para mejorar los procesos educativos,
sean estos relacionados con los propios estudiantes, con los docentes, o bien, con los programas
curriculares; todo esto con el fin de mejorar la calidad en la formacién profesional de los psicélogos en la
FES-I.

Los resultados de este estudio permiten evaluar el comportamiento de los alumnos a lo largo del recorrido
de su formacién en términos de aprovechamientos, reprobacion y eficiencia. Los datos obtenidos abren la
posibilidad de disefiar y contar con programas preventivos y de apoyo a los estudiantes que lo requieran,

de tal manera que se asegure la eficiencia terminal educativa.

Fundamentacion tedrica

De acuerdo con varios autores la evaluacion educativa es un proceso sistematico de recopilacion de la
informacién (cualitativa y/o cuantitativa), lo cual denota que debe ser planeada y que debe contar con
técnicas e instrumentos que permitan recopilar los datos o la informacién de interés. Permite enjuiciar el
valor o el mérito de algun ambito de la educacion, ya sea de los aprendizajes, la docencia, los programas,
las instituciones, o los sistemas nacionales de educacion, lo cual alude a la posibilidad de tomar decisiones

sobre aquello que se evalta (Pimienta, 2008, Coll, 2000, Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

Es importante considerar que la evaluacion hace referencia a un proceso, por lo que no debe limitarse a
ciertas acciones o actividades que se realizan sélo en un momento determinado, por ejemplo, los
examenes, que tradicionalmente son utilizados para calificar el aprendizaje de los alumnos, pero que no
implican la evaluacion misma. De esta forma y siguiendo a Coll (2000) y a Diaz Barriga y Hernandez
(2002), la evaluacién es un proceso continuo que incluye diferentes etapas y que va a permitir obtener
informacidn sobre la forma en que se estan llevando a cabo las estrategias psicoeducativas y que, ademas,
implica dialogar y reflexionar sobre el proceso de ensefianza - aprendizaje ya que es una parte integral de

este proceso.
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Diaz Barriga y Hernandez (2002) sefialan que en el proceso evaluativo, aun uando Iosaprendlzajes de los
alumnos son un aspecto fundamental a evaluar, también es cierto que el aprendizaje que logran se debe a
otros factores que también son dignos de esta evaluacién, como son las estrategias que el docente utiliza
para lograr el aprendizaje en sus alumnos, los materiales y recursos que se utilizan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, los programas e incluso, la infraestructura con la que cuentan las escuelas. De
aqui que la evaluacion de todos estos elementos resulte fundamental para mejorar los procesos

educativos.

Una forma de evaluar estos procesos educativos es a través de las trayectorias escolares, ya que con ello
se pueden tener datos cuantitativos y sistematicos sobre la forma en que los estudiantes transitan por la
institucion educativa, en términos de calificaciones, aprobacion y reprobacién de las asignaturas,
regularidad e irregularidad de su trayecto, asi como del abandono o desercion de los estudios. Esto abre la
posibilidad de disefiar y contar con programas preventivos y de apoyo a los estudiantes que lo requieran,

de tal manera que se asegure la eficiencia terminal educativa.

Por lo general, la descripcion de la evolucion cuantitativa y formal del transito de los estudiantes por la
institucion es a partir de considerar su trayectoria en términos de calificaciones, aprobacién, reprobacion,
regularidad e irregularidad, abandono y desercion, lo que permite caracterizar cuantitativamente su

expresion. Esto significa, rastrear el desempefio de los estudiantes a través de la informacion oficial.

De esta forma, los estudios de trayectorias escolares en la Universidad ofrecen la posibilidad de lograr
mejores procesos de evaluacion al observar y comprender el transito de los estudiantes durante su
formacion profesional. Es posible conocer las caracteristicas basicas en la trayectoria escolar en el marco
de la estructura formal, es decir, el plan de estudios, que hace referencia a los comportamientos

académicos de los alumnos durante su avance escolar.

La trayectoria escolar considera tres dimensiones: tiempo (continuidad, discontinuidad) eficiencia (forma en

que se aprueban o promocionan las asignaturas: ordinario, no ordinario, irregular) y rendimiento escolar
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(promedio de calificaciones). De esta manera es importante determinar los ritmos en que se cubren las

asignaturas, materias que se aprueban y reprueban y las notas obtenidas por los estudiantes.

De acuerdo con Chain (1994) y Martinez Rizo (s/a), para llevar a cabo los estudios de trayectorias
escolares es muy importante contar con una base de datos oficial y ordenada que permita ubicar a cada
uno de los alumnos de una generacidén con toda la informacion pertinente para seguir su desempefio
escolar; esto permitira llevar a cabo una evaluacion del desempefio escolar de manera sistematica y
ordenada a través de los diferentes momentos de la formacién, esto es: antes del ingreso, al ingreso,

durante la formacion, al término y al egreso.

Objetivo

Evaluar el desempefio que muestran los estudiantes de la carrera de psicologia de la FES Iztacala-UNAM,
a través del estudio de las trayectorias escolares de la generacion 2011, considerando el promedio con el
que ingresan a la carrera, asi como las calificaciones promedio de cada médulo a lo largo de siete

semestres.

Metodologia
La presente investigacion se inserta en el proyecto PAPIME “Analisis de trayectorias escolares de la

generacion 2011 de la carrera de Psicologia de la FES Iztacala” (PE304212).

La poblacion de la generacion 2011 de la carrera de psicologia de la FES Iztacala es un total de 691

estudiantes, divididos en seis grupos segun su avance de créditos.

Se disefio y elaboré una base de datos para incluir la informacién general y las calificaciones de cada
alumno de la generacion 2011. Estos datos se obtuvieron con un permiso especial de la Direccién General
de Administracidn Escolar (DGAE) y el Sistema Integral de Administracin Escolar (SIAE) de la UNAM.
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Los datos de la base de datos que se retoman para el presente trabajo son: A) Porcentaje de créditos

alcanzados por los estudiantes. B) Promedio de bachillerato. C) Calificaciones promedio en cada semestre

(de 1°a 7°) y agrupados en los médulos metodoldgico, aplicado y tedrico.
Resultados

Con base en los datos obtenidos, se observa que respecto al porcentaje de créditos alcanzados por los
estudiantes de la generacion 2011, los alumnos se dividen en seis grupos de acuerdo al porcentaje de
créditos alcanzado. El grupo 1 lo conforman 32 alumnos que no cubrieron ningun porcentaje de créditos; el
grupo 2 esta conformado por 44 alumnos que solo tienen cubierto del 0.01% al 25% de los créditos; el
grupo 3 esta integrado por 55 alumnos que tienen cubierto del 25.01% al 50% de créditos; en el grupo 4
hay 57 alumnos que han cubierto entre el 50.01% y el 75% de los créditos; el grupo 5 lo conforman 138
alumnos que han alcanzado un rango de créditos entre el 75.01% al 99.99%; el grupo 6 se integra por 365

estudiantes que han alcanzado el 100% de los créditos. (Fig. 1).

Avance en Créditos Acumulados

TOTAL o

Fig. 1. Relacién de alumnos y porcentaje de créditos cubierto.

Respecto al promedio de calificaciones con el que ingresaron los estudiantes a la carrera, en el grupo 1 la
calificacion promedio es de 8.06. En el grupo 2 el promedio de calificaciéon es de 7.89; del grupo 3 el
promedio es de 7.7. El grupo 4 tiene un promedio de 7.76; el grupo 5 tiene un promedio de 7.78. El grupo 6

ingres6 con una calificacion promedio de 8.19. (Fig.2).
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Promedio de bachillerato
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Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo5 | Grupo 6
|lSeriesl 8.03 7.89 7.70 7.76 7.78 8.19

Fig. 2. Promedio de calificacion de bachillerato de cada grupo de alumnos segun el

porcentaje de créditos alcanzado.

Respecto a las calificaciones promedio en cada mddulo, en la figura 3 se observa que la calificacion mas
alta se obtiene en el mddulo aplicado (7.2), seguida del médulo tedrico (6.74), mientras que en el modulo

metodoldgico se obtiene la calificacion promedio mas baja (6.43).

Promedio de calificaciones por médulo
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Metodoldgico
| m Series1 7.22 6.43 6.74

Fig. 3. Calificaciones promedio por médulo.
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séptimo semestre indican que durante los siete semestres los grupos 5 y 6 se mantienen con las
calificaciones mas altas; los estudiantes del grupo 4 se mantienen con un promedio regular hasta el cuarto
semestre, mientras que las calificaciones de los semestres 5° al 7° son reprobatorias. Asimismo, el grupo 3
mantienen calificaciones regulares en los dos primeros semestres, y reprobatorias a partir del 3er.
semestre. Los estudiantes del grupo 2 sélo presentan calificaciones regulares en el primer semestre; y del

grupo 1 solo se presentan calificaciones en el primer semestre pero son reprobatorias. (Figs.4, 5y 6)
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pal 1 pal2 pal 3 pal 4 mita pal 5 pal 6 pal VIl

W Grupo 1 2 0 0 0 0 0 0 0
M Grupo 2 6.91 3.20 2.11 0.93 1.14 0.16 0.00 0.00
M Grupo 3 7.79 7.08 5.20 3.18 3.55 1.87 0.29 0.00
M Grupo 4 8.09 7.95 7.93 7.54 7.44 5.42 4.39 0.28
M Grupo 5 7.71 8.01 8.33 8.57 8.09 9.44 8.33 7.25
M Grupo 6 8.44 8.82 8.82 8.96 8.82 9.54 9.54 9.35

Fig. 4. Calificaciones de los estudiantes de acuerdo al grupo de créditos cubierto en el modulo

aplicado.
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metl | pell | met2 | pel2 | met3 | pel3 | metd | peld4 | met5 | pel5 pel6 pel7
B Grupo 1 1.5 0 0.09 0 0 0 0 0 0 0
EGrupo2| 6.84 7.32 2.68 4.02 0.61 1.23 0.30 0.77 0.00 0 0 0
mGrupo3| 8.02 7.94 7.02 7.96 3.60 5.11 1.53 3.36 1.13 1.56 0 0
B Grupo 4| 7.68 7.86 7.54 8.26 6.75 7.16 5.33 7.30 5.11 6.47 1.02 0.09
B Grupo5| 7.70 7.80 7.47 8.02 7.48 7.49 7.22 7.49 6.83 7.88 6.84 4.07
mGrupo6| 8.19 8.44 8.25 8.88 8.09 8.11 8.50 8.43 8.69 8.96 9.10 8.97

Fig. 5. Calificaciones de los estudiantes de acuerdo al grupo de créditos cubierto en el mddulo

metodoldgico.
Mddulo Tedrico
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petl pet2 | pet3 | pet4 | clinica | social |educac| desarr | clinica | educac | desarr | clinica | social |educac|educac
tedrica | teorica | i6n olloy |tedrica| ion olloy |tedrica |teorica| i6n idny
1 1 especi |educac 2 especi | educac 3 3 especi | desarr
al ion al ién al ollo
teorica | teorica tedrica | tedrica teorica | tedrica
1 1 2 2 3 3
EGrupol| 1.75 | 0.13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M Grupo2| 5.68 | 2.64 | 0.73 | 0.05 | 0.02 | 0.02 | 0.11 | 0.11 0 0 0 0 0 0 0
mGrupo3| 7.94 | 7.28 | 4.49 1.78 | 213 2.31 1.98 | 2.07 | 0.02 | 0.18 | 0.02 0 0 0 0
EGrupo4 | 7.89 7.89 7.61 6.14 | 677 | 670 | 6.86 | 7.35 2.21 1.63 214 | 028 | 0.25 | 0.11 | 0.23
M Grupo5| 7.77 | 7.97 | 7.93 8.01 8.28 | 7.73 7.97 | 875 7.22 7.31 7.64 | 6.18 | 4.99 6.1 6.16
mGrupo6| 840 | 870 | 8.67 | 890 | 8.82 8.62 872 | 9.11 | 890 | 9.04 | 9.01 | 9.08 | 8.78 9.1 9.15

Fig. 6. Calificaciones de los estudiantes de acuerdo al grupo de créditos cubierto en el mddulo tedrico.
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Conclusiones

La evaluacion del desempefio de los estudiantes a través del estudio de trayectorias escolares permite
identificar elementos importantes sobre la forma en que los estudiantes transitan en su formacion
profesional y determinar en qué momento y en qué asignaturas del plan de estudios pueden tener algin

problema.

Los datos obtenidos permiten identificar que en los tres mddulos del plan de estudios, los alumnos del
grupo 1 (con el 0% de créditos) no lograron transitar con calificaciones aprobatorias a partir del primer
semestre. Los del grupo 2, comenzaron a presentar dificultad a partir del segundo semestre, mientras que
a partir del tercero y cuarto semestres, los alumnos que se encuentran en alguno de los grupos con un
porcentaje de créditos del 25.01% al 75% (grupo 3 y 4) comienzan a presentar un problema de rezago
significativo, mientras que los alumnos que se mantienen en los grupos 5 y 6, presentan en promedio
calificaciones aprobatorias a lo largo de los siete semestres, sin embargo, el grupo 5 presenta
calificaciones promedio mas bajas, ademas de una dificultad en la asignatura de social tedrica 3,
correspondiente al séptimo semestre, la cual muestra una calificacion reprobatoria, por lo que es necesario

identificar cuales son los factores que se relacionan con esta reprobacion.

Los datos obtenidos invitan a abrir lineas de investigacion que identifiquen y puntualicen los factores
relacionados con el desemperio de los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar, llevando a cabo una
evaluacion sistematica que permita establecer propuestas de atenciéon a las problematicas que se

presentan y buscando la mejora en la formaciéon profesional de los psicdlogos en la FES Iztacala.
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