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Resumen

En la actualidad es determinante que los programas de ensefianza de lengua extranjera sobre todo
en paises de América Latina, vayan en consonancia con las politicas de calidad que exigen
organismos internacionales. En México el Programa Nacional de Inglés en la Educacién Basica
(PNIEB), representa un nuevo modelo para la ensefianza del inglés como una segunda lengua. La
presente ponencia tiene como objetivo proponer los indicadores que permitan evaluar la gestion
académica institucional de dicho programa en el nivel secundaria, con base en la teoria general de
sistemas y sobre todo en la busqueda de una educacién de calidad; cuyos criterios son: Docentes;
Procesos de ensefianza-aprendizaje; Infraestructura de apoyo y materiales didacticos; certificacion;
indice de acreditacion de la asignatura; Productos de aprendizaje; Planeacion; Alumnos y Direccion.
Lo anterior demuestra la necesidad de establecer indicadores que sirvan como guia para la mejora

constante de la gestion del programa, y asi asegurar los aprendizajes del inglés de los estudiantes.
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1. Introduccién

En la actualidad, el desarrollo de las naciones es de suma importancia, sobre todo por el mundo

globalizado en el que se vive, lo cual requiere que los paises posean, dia a dia, diferentes formas de
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enfrentar los retos de las actividades economicas mundiales que de estas emanan. (Cardoso,
Ramos y Cerecedo, 2011:58), ademas dentro de este escenario se exige un sentido de inmediatez y
de pertenencia internacional que deben ser garantizados por el sistema educativo a través del

aprendizaje efectivo del inglés. (Ballestero y Batista, 2007:106)

Al respecto Ramirez (2011) sefiala que en este contexto internacional, las tendencias y la
prospectiva de politicas internacionales dan cabida a la ensefianza de las lenguas extranjeras a
edad temprana, entre las cuales destacan las emitidas o avaladas por diversos organismos, tales
como la UNESCO (2003) y la OCDE (2008), ha propiciado que una gran cantidad de paises se
encuentren impulsando la incorporacion de la ensefianza del inglés con programas debidamente
articulados para coadyuvar en el aprendizaje constante de la lengua. Especificamente, en
Latinoamérica dicho impulso cobré mayor fuerza a finales de los 90 en paises como Argentina, Chile
y Colombia, (Tocalli-Beller, 2007; Vera, 2008) citados por Ramirez, (2011).

México por su puesto no es la excepcion, por esto, la SEP reconoci6 la necesidad de incorporar la
asignatura de Inglés y con el fin de instrumentar las diversas acciones que posibiliten la articulacién
de dicha asignatura puso en marcha el Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB) o
NEPBE (National English Program in Basic Education); del que se derivan programas de estudio
para los tres niveles de educacion basica, los cuales fueron elaborados a partir de la alineacion y la

homologacién de estandares nacionales e internacionales (SEP, 2009).

2. Antecedentes y situacion problematica

Con el propdsito de indagar la problematica en la ensefianza del inglés ante el cambio de programa
de estudio, se llevd a cabo una investigacidn con el objetivo de evaluar las percepciones de
docentes con respecto al PNIEB, en torno a la fundamentacion teérica, evaluacién y sus desafios en
el cumplimiento de los objetivos del mismo como programa piloto en una zona escolar en el Estado

de México, con el propdsito de generar propuestas de mejora en la operatividad estratégica del plan.

La metodologia del estudio realizado fue de tipo evaluativo porque se enfoco a valorar las

percepciones de los docentes del nivel secundaria; asi mismo se tratd de una investigacion no
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inferencias sobre sus relaciones se realizaron sin intervencion o influencia directa con el fin de
describir su comportamiento en su contexto natural para su posterior anélisis, (Hernandez, et al.
2005).

Entonces, se llevd a cabo un disefio transversal ya que se recopilaron los datos en un solo momento
de tiempo; en diciembre de 2012. El instrumento que se aplicd fue un cuestionario, el cual estuvo
integrado por las siguientes dimensiones fundamentadas en la composicion del PNIEB: 1) Datos
generales; 2) Marco normativo; 3) Propdsitos; 4) Fundamentacion y enfoque didactico; 6) Estandares
curriculares; 7) Organizacién de los aprendizajes; 8) Evaluacion; 9) Materiales didacticos; 10)

Orientaciones didacticas; 11) Caracteristicas del docente de inglés.

Dicho cuestionario se disefid sobre una medida de escala con una frecuencia tipo Likert de cinco
grados que permitieron medir las opiniones de los docentes; esto entonces, porque es un
procedimiento que se enfoca para determinar diferencias de grado o intensidad respecto al objeto de
estudio que en este caso es la asignatura de inglés en el marco de la implementacion del PNIEB.
Las principales conclusiones a las que se llegaron con la investigacion descrita, fueron las

siguientes:

La plantilla docente cuenta con un perfil significativo de especializacién en el campo de la lengua,
sin embargo en la formacion del profesorado en el posgrado es aln baja, por lo que es necesario

que los profesores adopten una profesionalizacién vertical orientada a la ensefianza de la lengua.

Por su lado los docentes deben conocer la organizacion de los contenidos de ensefianza y los
aprendizajes esperados desarrollan Comprension, especificamente la Expresién oral y escrita,
ademas que, los docentes deben conocer la organizacion de los contenidos de ensefianza y los
aprendizajes esperados los cuales se encuentran orientados a desarrollar actitudes pertinentes
hacia el lenguaje y la comunicacién en el marco de la aplicacion del programa en las aulas,
directamente con los estudiantes. En relacion a la evaluacidn, los docentes deben conocer la

normatividad, asi como la creacién de criterios e indicadores para llevar a cabo una evaluacion
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continua rigurosa tal y como lo contempla los programas de estudlo de mgles Los resultados
anteriormente descritos conllevan a afirmar que la problematica del funcionamiento del programa y
de la ensefianza del inglés en la educacion basica se encuentra en funcion de la infraestructura y el
disefio de las escuelas, de la ausencia de materiales suficientes para llevar a cabo el proceso de
ensefianza- aprendizaje en las aulas, ademas de las necesidades de formacion del profesorado las
cuales deben estar orientadas al dominio de los contenidos de la lengua, hacia la certificacion del

idioma de los profesores, en el dominio de la pedagogia y de las formas de ensefianza.

3. Propuesta de criterios e indicadores para valorar la gestion académica institucional del
PNIEB.

Los informes de investigacion educativa referidos a la problemética de la ensefianza del inglés en
México, paises de América Latina, Espafia y en otras partes del mundo, asi como la experiencia de
investigacion descrita y que se considera particularmente relevante para la conformacion del
presente trabajo, permiten plantear un conjunto de criterios e indicadores para valorar la gestion
académica institucional del PNIEB vy asi verificar si realmente este ultimo puede garantizar niveles

satisfactorios de calidad en la ensefianza del inglés.

Justamente, la puesta en practica de una evaluaciéon que coadyuve a la mejora constante de la
gestién académica institucional de dicho programa, permite la continuacién de la politica de calidad
adoptada por México y paises de la regién de América Latina y el Caribe, al respecto de este
concepto Alvarez y Topete (2004:17) mencionan a lzquierdo (1988) y este (ltimo sostiene que el
término calidad de la educacion esta asociado con la capacidad tanto de las instituciones educativas,
como de los individuos formados en su seno; de satisfacer los requerimientos del desarrollo

econdmico, politico y social de la comunidad a la que estan integrados.

La busqueda de la mejora en la gestion académico institucional, en este caso, parte de la
identificacion de los factores que conducen al logro del aprendizaje efectivo del inglés en el nivel
secundaria, en términos de condiciones institucionales y de contexto, asi como de los insumos y de
los procesos que favorecen el logro de los resultados esperados. Actualmente la calidad de los

programas de estudio gira en torno a cdmo llevar a cabo ese proceso de evaluacion de una forma
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demandas econdmicas, politicas y culturales de la sociedad, asi como del sector productivo y de
servicios (Cardoso y Cerecedo, 2011: 76). En ese sentido, las recomendaciones que se proponen

son las siguientes:

1. El programa debe contar con un esquema basico de planeacion, sin embargo con una opcion de
flexibilizacidn; esto para que en cada zona escolar se determine el alcance del propdsito en si, de
acuerdo a las necesidades de cada zona escolar y en particular con la infraestructura con la que
cada centro escolar cuenta, a fin de garantizar el acceso e inclusién con equidad y responsabilidad

social de los estudiantes de primaria y secundaria.

2. Es necesario otorgar seguimiento a los avances de cada estudiante, por lo que no solo se debe
de dar cuenta del trabajo con el programa solo con evidencias como hasta ahora se ha llevado a
cabo, mas bien se debe enfocar la evaluacién en el aprendizaje de las cuatro habilidades, mediante
pruebas que cuenten con un esquema basico, 100% modificable y ajustable a las necesidades de
cada zona escolar, adaptadas a la infraestructura material de cada centro, y, finalmente, se lleven a
cabo concentrados de estas evaluaciones, llevar a cabo el analisis, observar las areas donde se
presenta debilidad y retroalimentar estas. A fin de que cada generacidén aumente sus competencias y

desarrolle apropiadamente la practica social del lenguaje requerida.

3. Las necesidades de capacitacion del profesorado y de contratacién de aquellos de nuevo ingreso;
esto en funcion a la aplicacion del PNIEB, deben estar orientadas al dominio de los contenidos de la
lengua, hacia la certificacion internacional del idioma de los profesores (TOEFEL, FIRST
CERTIFICATE,) en el dominio de la pedagogia y de las formas de ensefianza Teaching Knowledge
Test (TKT), asi como también el conocimiento de los adolescentes o bien con los sujetos con
quienes trabajan.

4. Actualmente la organizacion de cada coordinacion estatal parece ser eficiente, sin embargo, los
coordinadores, asi como los encargados del programa en cada departamento regional o zona
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por supuesto del idioma inglés también. Crear un programa de incentivos, asi como dotar con
presupuesto y libertad de ejercicio con referencia a las necesidades de cada centro escolar es

preponderante.

De esta manera, el criterio general para esta valoracion se toma de los modelos propuestos por
Alvarez y Topete (2004); Cardoso y Cerecedo (2011), a su vez fundamentados en la teoria general
de sistemas la cual se observa en la figura 1, cabe sefialar que el orden en que se presentan éstos
no implica jerarquizacion alguna, pues se considera que ambos son necesarios y relevantes. Los
indicadores estan relacionados con los siguientes criterios:1) Docentes; 2) Procesos de ensefianza-
aprendizaje; 3) Infraestructura de apoyo y materiales didacticos; 4) certificacion; 5) indice de
acreditacion de la asignatura; 6) Productos de aprendizaje 7) Planeacion; 8) Alumnos y 9) Direccidn

y se encuentran expresados en la tabla | y Il. (Ver figura1 y tablas | y Il en anexos).

Conclusiones

En el contexto internacional, las tendencias y la prospectiva de politicas internacionales dan cabida a
la ensefianza de las lenguas extranjeras a edad temprana, esto avalado por organismos
internacionales, por esto la SEP reconocié la necesidad de incorporar diversas acciones que
posibiliten la articulacion de dicha asignatura, por tal motivo se puso en operacion el Programa

Nacional de Inglés en Educacion Bésica.

Ademas una investigacion llevada a cabo en 2012, dejo en claro que la problematica del
funcionamiento del programa y de la ensefianza del inglés en la educacion secundaria se encuentra
en funcién de la infraestructura y el disefio de las escuelas, de la ausencia de materiales suficientes
para llevar a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje en las aulas, ademas de las necesidades
de formacién del profesorado las cuales deben estar orientadas al dominio de los contenidos de la
lengua, hacia la certificacion del idioma de los profesores, en el dominio de la pedagogia y de las

formas de ensefianza, asi también en el conocimiento de los adolescentes o bien con los sujetos con
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adecuada en la creacion de ambientes de aprendizaje propicios para la ensefianza de este idioma

Asi, se tiene que la buena gestion académica institucional del PNIEB otorga legitimidad y da
cumplimiento a los objetivos de alcanzar una educacion de calidad y para lograrlo es fundamental
una herramienta de evaluacién que permita la mejora continua del programa. De ahi la necesidad
de que cada evaluacion sea promovida por los directores escolares en cada institucion, pero con la
participacion de las diferentes, supervisores y docentes en los que intervengan las diferentes

coordinaciones regionales del programa.
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Propuesta de indicadores para valorar la gestion aca

Q.

émica institucional del PNIEB

Docentes

Procesos de ensefianza-
aprendizaje

Infraestructura de apoyo y
materiales didacticos

Certificacion

indice de acreditacion de la
asignatura

« Proporcién de profesores con
estudios de posgrado: maestria
y doctorado.

+ Proporcién de profesores con
nombramiento definitivo.

* Afos de servicio en el
Sistema.

+ Numero de productos
académicos elaborados por
cada docente.

*NUmero de certificaciones.
*NUmero de profesores con el
perfil que imparte la asignatura
de inglés.

* Proporcién de alumnos por
curso que logra el nivel
satisfactorio de aprendizaje.

* Porcentaje de objetivos del
curso alcanzados

Porcentaje de los objetivos de
aprendizaje del curriculo
alcanzado por los estudiantes.
* NUmero de alumnos por
profesor en cada curso

* Proporcién de grupos
atendidos por docente.

* NUmero de asignaturas
distintas que imparte cada
profesor.

* NUmero de horas destinadas a
la tutoria.

+ Existencia de estudios de
egresados.

* NUmero de aulas para la
imparticion de la asignatura de
inglés.

* NUmero de computadoras en
el centro de cdmputo.

* Proporcién de computadoras
con acceso a internet.

* Proporcién de computadoras
con mantenimiento adecuado.
+ NUmero de recursos de apoyo
audiovisuales

* Proporcién de los recursos de
apoyo audiovisual en 6ptimas
condiciones.

+ Numero de titulos en inglés
con que cuenta la biblioteca en
el &mbito educativo.

* Porcentaje del acervo que se
encuentra actualizado.

+ Porcentaje de materiales
auténticos.

+ Porcentaje del acervo que esta
actualizado a la naturaleza del
programa.

+ Numero de profesores que
obtienen la certificacion PET.
+ Numero de profesores que
obtienen la certificacion
TOEFEL.

+ Numero de profesores que
obtienen el FIRST
CERTIFICATE OF ENGLISH.
+ Tiempo para la obtencion de
la certificacion

* NUmero de alumnos que
obtienen certificacion KET al
concluir el nivel secundaria.

* NUmero de alumnos que
aprueban la asignatura

+ promedio general obtenido por
los estudiantes en la asignatura
de inglés

* NUmero de alumnos que no
acreditan la asignatura.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Il. Propuesta de indicadores para valorar la gestion académica institucional del PNIEB

Productos de aprendizaje

Planeacion

Alumnos

Direccion

*NUmero de productos obtenidos por
los estudiantes.

* NUmero de alumnos que consiguen
de las competencias basicas

*Numero de presentaciones del trabajo
realizado durante la implementacién de
las diferentes unidades.

* Numero de planeaciones anuales
entregadas por los profesores.

* NUmero de planeaciones
semanales entregadas por los
profesores.

* Porcentaje de efectividad del
cumplimiento de las actividades
marcadas en dicho plan

*Numero de alumnos existentes.
*Numero de alumnos durante la
sesion.

*Numero de alumnos que alcanzan
una certificacion

+ Edad de los adolescentes

+ Existencia de un equipo directivo que
desarrolla un sistema de liderazgo
estratégico.

+ Existencia de un equipo directivo que
difunde y aplica los valores de la
institucidn y del programa.

+ Existencia de un equipo directivo que
cumple con su responsabilidad social.
+ Existencia de desarrollo de planes de
accion a corto y mediano plazo que
permitan el logro de los objetivos del
programa.

* Proporci6n de opciones de formacion,
actualizacion y capacitacion para el
personal docente en el ambito de la
ensefanza de una segunda lengua.

Fuente: Elaboracion propia
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