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RESUMEN

La evaluacion externa de las instituciones de educacion superior que forman profesionistas es ineludible
en esta sociedad del conocimiento, la opinion de los empleadores es relevante en procesos de
actualizacién de planes de estudio, debido a que ellos estan inmersos en un mercado con exigencias
laborales y globalizantes. El objetivo fue evaluar el desempefio profesional de los egresados de la
licenciatura en Biologia Agropecuaria a través de la opinién de los empleadores para identificar errores
y aciertos asi como las necesidades de insercion en los diferentes sectores, que permitan reforzar y
retroalimentar los procesos de mejora del plan de estudios del Bidlogo. Se utilizd la encuesta que se
aplicd a veinte empleadores. Los hallazgos sefialan, la titulacion y los exdamenes de seleccidn son muy
importantes en la contratacion; los aspectos que influyen en la contratacion son las actitudes y valores
asi como la disponibilidad; la satisfaccion en aspectos personales como profesionales las calificaron entre
satisfecho a muy satisfecho. La evaluacion que realizan a los egresados es satisfactoria en términos
generales, sin embargo es importante poner atencion a los aspectos personales y profesionales que

influyen en la contratacion.
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INTRODUCCION

La politica educativa para la educacion superior en México es disefiada desde organismos
internacionales que persiguen adecuarla con las estrategias de acumulacion de capital internacional,

desconociendo peculiaridades y caracteristicas nacionales y regionales. La teoria del capital humano no


mailto:emy_r1@yahoo.com
mailto:msjimenez06@hotmail.com

-

EVALUACION rﬁ"“

DEBATE 2014 | rg_ &, .3

la oferta y la demanda del egresado (Garrido, 2014); la misma autora sefiala que a fin de volver mas
eficiente y competitiva la economia nacional, el pais se ha incorporado a la mundializacién econdémica
con grandes desigualdades y rezagos; situacion que impacta decididamente en las formas de

contratacion y exigencias en la actividad laboral.

Entonces las necesidades que presenta el mercado laboral se han visto modificadas como producto de
las nuevas formas y sistemas de trabajo, las tecnologias de la informacion y la comunicacion vy, las
tecnologias de punta. Todo lo anterior, exige y obliga a las IES a adecuar y eficientar los procesos
académicos que llevan a cabo, a fin de que sus egresados desarrollen una formacién solida y socialmente
util, que les permita acceder a las oportunidades de empleo en las mejores condiciones (Damian, 2010),
como es la elevacion del nivel de certificacidn escolar ya que el empleador la percibe como una sefial de

mayores competencias sociales y cognitivas, asi como la titulacion (Planas, 2008).

Este acceso a las oportunidades laborales estan relacionadas con la elevacion del nivel de certificacién
escolar, por lo cual evaluar la formacion superior de acuerdo a las necesidades reales de un mercado
laboral es imperativo en el sistema educativo luego entonces, la evaluacidn es un proceso que debe ser
continuo en cualquier actividad con la idea de detectar necesidades y problemas que permitan ser
atendidos en la perspectiva de la mejora; en México a partir de la ultima década del siglo XX se
empezaron a impulsar y a priorizar los sistemas de evaluacidn externa e interna para elevar la calidad
de la educacidn en todos los niveles. Dichas valoraciones han abarcado un amplio campo de accion tales
como la gestion institucional, la infraestructura con la que se cuenta, las caracteristicas y grado de
habilitacion académica que presentan los docentes, entre otros aspectos (Diaz, 2008, en Damian, 2010).
Sin embargo, en muchas evaluaciones no siempre se han utilizado indicadores que explicitamente

califiquen la relacion entre el proceso educativo y el mundo del trabajo (Damién, 2010).

Los estudios de empleadores, desde una perspectiva cuantitativa (Valencia, et al. 2004) o cualitativa
(Diaz Barriga, 1995) indagan aspectos referentes al mercado de trabajo como los requisitos formales e
informales para otorgar un empleo, el nimero de profesionistas que la empresa puede contratar
anualmente, el tiempo que tienen los egresados en el puesto y, las valoraciones sobre el desempefio

profesional, entre otros indicadores.
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La Universidad Auténoma de Tlaxcala tiene interés de conocer la relacion Bidlogos-empleadores; por

ello surgen preguntas como: ;Qué criterios, aspectos y métodos son valorados y utilizados con
frecuencia en el proceso de seleccidn de Bidlogos desde la dptica de empleadores? ; Cuél es la opinion
que tienen los empleadores respecto del desempefio profesional de los Biologos egresados de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala?, ;Cuales son los principales ejes de formacion que desde la

perspectiva de los empleadores demandara el mercado laboral para los proximos cinco afios?

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el desempefio profesional de los egresados de la
licenciatura en Biologia a través de la opinién de los empleadores para identificar errores y aciertos asi
como las necesidades de los diferentes sectores, que permitan reforzar y retroalimentar los procesos de

mejora del plan de estudios del Bidlogo.

El estudio es importante porque proporciona informacion que sirve de base en la toma de decisiones
para orientar cambios curriculares y disefiar nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, ademas
permite calificar la relacion entre el proceso educativo y el mundo del trabajo del Biélogo. Asi mismo se
atiende las recomendaciones de acreditacion y las que sefiala la ANUIES donde establece que las
instituciones de educacion superior deben examinar y valorar la pertinencia de su oferta educativa es

decir, la coherencia entre sus programas educativos y las necesidades reales del campo laboral.

METODOLOGIA

El trabajo fue descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo. Se analizaron y describieron las
opiniones de una muestra de 20 empleadores bajo el criterio instituciones relacionadas con el area
Biologica agropecuaria o bien egresados que han empleado, para lo cual se utilizé la informacién de
estudios de egresados realizados anteriormente por Orozco, et al. (2011), Jiménez y Orozco (2010) y el
directorio del gobierno estatal. El estudio comprendié instituciones ubicadas principalmente en el estado

de Tlaxcala.

Técnicas
Se utilizé un cuestionario denominado “Estudio de empleadores de egresados de Biologia” que consta
de 22 preguntas, para el disefio del cuestionario se considero la revision de otros estudios de corte

cuantitativo (Valencia, 2004) y cualitativo (Diaz Barriga,1995). Los nucleos tematicos que guiaron la
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construccion del cuestionario son: 1) Datos de la organizacion, 2) Contratamon | 3 Satisfaccion con el

-
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desempefio profesional del egresado, 4) Prospectiva del mercado laboral.

Las variables fueron medidas en una escala de Likert de cuatro puntos lo que permitié a los empleadores
responder en el continuum, No importante (1), hasta Muy importante (4); Insatisfecho y Muy Satisfecho,
un ultimo apartado del cuestionario incluyé espacios para que hicieran comentarios generales, libres y
abiertos sobre el desempefio profesional de los egresados. Se aplicaron los cuestionarios a cada uno
de los responsables de recursos humanos o a los jefes directos de los bidlogos agropecuarios en las
instituciones identificadas. Con la informacion captada se obtuvieron los estadisticos descriptivos de las

variables respectivas.

RESULTADOS

Los resultados acerca de las valoraciones de los empleadores del desempefio profesional del bidlogo
agropecuario se presentan en cuatro apartados: 1. Instituciones empleadoras y ambitos de desempefio
profesional, 2. Requisitos y aspectos valorados en la contrataciéon de bilogos agropecuarios, 3. El
desempefio profesional del egresado desde la perspectiva de los empleadores, 4. Prospectiva del

mercado laboral

Instituciones empleadoras y ambitos de desempefio profesional

Los resultados obtenidos provienen de 20 instituciones publicas y privadas que han contratado Bidlogos
egresados de la UATx. De ellas, tres sefialan no tener egresados de la licenciatura en el momento de la
encuesta, en la tabla 1 se observan las instituciones que emplean Bi6logos; de ellas podemos decir que
el 44% ha empleado Bidlogos en los ultimos tres afios (55 egresados), gréfica 1, el INEGI es una
institucion que ha incorporado el mayor numero de egresados en sus diversos programas en los ultimos

anos.
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Ambito de Institucion/empresa Municipio Régimen
desempeiio Juridico
profesional
SEMARNAT Tlaxcala Publico
SAGARPA Tlaxcala Publico
Coordinacion General de Ecologia Tlaxcala Publico
INEGI Tlaxcala Publico
o DIF Tlaxcala Publico
Biologico Secretaria de la Reforma Agraria Tlaxcala Publico
Agropecuario  "COEPRIST Tlaxcala Pablico
SESA Chiautempan | Publico
Procuraduria Agraria Tlaxcala Publica
LICONSA Tlaxcala Publica
SEPUEDE Tlaxcala Publica
CNA Tlaxcala Publica
Empresa apicola Tlaxcala Privado
Laboratorio Clinico Tlaxcala Privado
Nestlé Tlaxcala Privado
CIBA IPN Tepetitla Publica
Investigacién El colegio de Tlaxcala a.c Apetatitian Publica
Educacion CTBC-UAT Tlaxcala Publica
CIGyA-UAT Ixtacuixtla Publica
COBAT Tlaxcala Publica

Tabla 1. Instituciones Empleadoras

Las instituciones relacionadas con la Biologia sefialan que a futuro (70%) si contratarian Bidlogos
egresados de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, porque en general estan satisfechos con su

formacion.

Grafica 1. Instituciones empleadoras de Bidlogos
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REQUISITOS VALORADOS EN LA CONTRATACION

Los principales requisitos formales para la contratacion de los profesionistas se observa en la gréfica 2,

sefialan como muy importante; el titulo, exdmenes de seleccidn y experiencia.

Gréfica 2. Requisitos formales para la contratacion
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ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA CONTRATACION

Los aspectos personales se observa en la grafica 3, en la categoria de muy importante resalta, los valores
propios de cada profesionista y que estan relacionados con la honestidad, responsabilidad, ética,
compromiso, entre otros; asi mismo la disponibilidad es otra cualidad; como importante mencionaron la
buena presentacion.
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= Muy importante
B Importante
Poco importante

B Nada importante

Los aspectos profesionales estan relacionados con las habilidades y destrezas; asi como los
conocimientos propios de la disciplina. La evaluacién fue en la escala de nada importante a muy
importante. En la grafica 4, el liderazgo vy, el razonamiento l6gico y analitico son los aspectos

considerados como muy importantes en la contratacion.

Gréfica 4. Aspectos profesionales
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La comunicacion oral y escrita y, el manejo de personal son requisitos muy |mportantes en la contratacion,

el 52% y 31% asi lo manifestd. Como algo importante es el promedio de licenciatura, 67%. Tres aspectos
profesionales que todo egresado debe fortalecer son: la toma de decisiones, fue la habilidad que
consideran como muy importante, el 66% de los entrevistados la indican, la habilidad para las relaciones

publicas 33% y la habilidad para el manejo de software 39%.
SATISFACCION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS BIOLOGOS

La satisfaccion se describe en dos dimensiones: aspectos personales y profesionales; las evaluaciones

fueron en una escala de insatisfecho a totalmente satisfecho. En la tabla 2 se aprecian los resultados de

los primeros.
Totalmente | Satisfecho Poco Insatisfecho
Aspectos Personales satisfecho satisfecho %
% % %

Buena presentacion. 37 52 10 0
Disposicion para aprender constantemente. 26 69 5 0
Identificacion con la empresalinstitucion. 28 67 5 0
Asumir responsabilidades. 31 37 31 0
Puntualidad/formalidad. 37 47 15 0
Habilidad para trabajar en equipo. 31 42 26 0
Creatividad. 25 37 37 0
Habilidades para las relaciones publicas. 22 44 33 0
Habilidad para tomar decisiones. 39 28 33 0

Tabla 2. SATISFACCION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL EGRESADO, ASPECTOS
PERSONALES

Cuando el empleador evalla aspectos personales del Bidlogo se puede ver que la tendencia es de
satisfecho a totalmente satisfecho, a excepciéon de asumir responsabilidades y habilidad para tomar
decisiones donde el comportamiento fue semejante en las tres calificaciones, totalmente satisfecho,
satisfecho y poco satisfecho. En creatividad y habilidad para las relaciones publicas fue de satisfecho a

poco satisfecho.
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Totalmente | Satisfecho Po 7 Insatisfecho
Aspectos Profesionales satisfecho satisfecho %
% % %

Conocimientos generales de la disciplina. 28 66 5 0
Razonamiento ldgico y analitico. 28 44 28 0
Habilidades para procesar vy utilizar 37 42 21 0
informacion.
Habilidad para la aplicacion  del 33 55 11 0
conocimiento.
Habilidades para la comunicacion oral, 31 31 37 0
escrita y gréfica.
Busqueda de informacion pertinente y 33 50 16 0
actualizada.
Conocimientos especializados. 11 72 16 0
Disposicion para el manejo del riesgo. 28 44 28 0
Habilidad para encontrar soluciones. 27 42 31 0
Habilidades para el manejo de software 22 67 11 0
Habilidad de direccion/coordinacion. 18 4 4 0
Habilidad administrativa. 11 48 41 0
Dominio de inglés 6 31 50 12

Tabla 3. SATISFACCION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL EGRESADO

Al calificar el desempefio profesional del egresado en las instituciones, se observa que en términos
generales la evaluacion va de satisfecho a totalmente satisfecho a excepcion de habilidades para la
comunicacion oral, escrita y gréfica, habilidad para encontrar soluciones, habilidad de
direccién/coordinacidn, habilidad administrativa, dominio de inglés; donde el 37%, 31%, 41%, 41% y 50%

respectivamente, estan poco satisfechos.

Desempefio institucional. Se relaciona con la profesion y la parte laboral que realizan en la institucion,
ademas de la facilidad con que el egresado adquiere la formacion complementaria para alcanzar la
competencia profesional exigida por el puesto de trabajo asignado. Los empleadores estan satisfechos
y totalmente satisfechos con el desempefio profesional y laboral 42%, 37% y 33%; en el aspecto laboral

un 33% esta poco satisfecho. Para adquirir la formacién complementaria que requieren en la institucion
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la evaluaciodn fue de satisfecho a totalmente satisfechos. Estos resultados son de anallzarse se evalla

mejor el aspecto profesional, entonces que pasa en su quehacer laboral.

El desemperio laboral del Bidlogo egresado de la Universidad Autdnoma de Tlaxcala en comparacion
con los Bidlogos de otras instituciones de educacién superior fue evaluado de satisfecho a totalmente

satisfecho, sin embargo el 33% esté poco satisfecho, grafica 5.

Grafica 5. Comparacion del Biélogo de la UATx con otros Biélogos

Totalm satisfecho Satisfecho Poco satisfecho

En los aspectos institucionales evaluados sobresalen, coincidencia de los conocimientos con las
actividades que realiza dentro de la institucion, el empleador sefiala estar poco satisfecho 33% y
satisfecho 50%; el interés que muestra el egresado por los problemas sociales va de satisfecho a
totalmente satisfecho; finalmente en la capacidad para mostrar liderazgo estd poco satisfecho y

satisfecho 41% respectivamente.

Los valores humanos y actitudes que debe mostrar el egresado para el desempefio de su profesion de
acuerdo a los empleadores son: honestidad, respeto, responsabilidad y compromiso seguidas de
compromiso, justicia, ética, integridad, imparcialidad, solidaridad, tolerancia, lealtad, discrecién,
generosidad; y actitudes como compromiso, puntualidad, disciplina, constancia, liderazgo, emprendedor,

positivo, tenacidad, humildad, preocupacion por su ambiente, servicio y sentido de la vida.
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PROSPECTIVA DEL MERCADO LABORAL

El prondstico que se realiza respecto a la formaciéon profesional de los Bilogos y que es necesaria para

los proximos afios, el 70% de los entrevistados sefiala un cambio en aspectos:

Personales: Fomentar valores, Estimular |a iniciativa en la toma de decisiones y el liderazgo, Ser mas

agresivo profesionalmente.

Profesionales: Manejo de conocimientos técnicos de la Licenciatura, Profesionales metddicos, Manejar

informacién mas actualizada, Méas practica en la realidad, Adecuarse a la situacion mundial.

Plan de estudios: Enfoque ambiental, Enfoque industrial, Cambio climatico, Biotecnologia (genética

aplicada en procesos productivos de cualquier indole), Desarrollo sustentable, Biologia moderna
CONCLUSIONES

Las exigencias del mercado laboral cada vez son mayores debido a los cambios estructurales en las
instituciones publicas y privadas mismas que estan sujetas a las reformas laborales y los requerimientos
del mercado global por tanto la formacion complementaria, actualizacién y/o capacitacion de los

empleadores de Bidlogos quedan establecidas institucionalmente de acuerdo a sus necesidades.

La evaluacion que realizan a los egresados es satisfactoria en términos generales, sin embargo es
importante poner atencién a los aspectos personales y profesionales que influyen en la contratacion:
Promover la titulacién. Fomentar valores y actitudes como: honestidad, respeto, responsabilidad,
compromiso puntualidad, ética; disponibilidad, buena presentacion. Reflexionar en estrategias
educativas que ayuden a desarrollar habilidades y destrezas como: Razonamiento ldgico y analitico,
Liderazgo, Comunicacion oral y escrita, Manejo de personal, Toma de decisiones, Manejo de software.

Ademas de reforzar los conocimientos de la disciplina y el dominio de inglés

El estudio de empleadores nos debe llevar a una reflexion acerca del quehacer académico y del plan de
estudios, al evaluar a los egresados, nos evaltian como docentes y formadores de profesionistas, aunque
estemos inmersos en una mundializacién con desigualdades se tiene que dotar a las nuevas
generaciones de competencias que les permitan ingresar en estos nichos laborales, pero con una vision

regional/local Nacional.
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