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RESUMEN

Todas las Escuelas Normales Preescolares del pais, desde el mes de agosto de 1999, entraron en una
nueva dinamica a través de lo que es su mapa curricular, esto es; asignaturas enfocadas de manera mas
precisa a los nifios preescolares y actividades de aprendizaje que de manera global, integraran tanto la
teoria como la practica, con la intencién de lograr profesionales de la educacidn preescolar con un perfil
que abarque cinco grandes campos de formacion: habilidades intelectuales, dominio de los propositos y
contenidos basicos de la educacion preescolar, competencias didacticas, identidad profesional y ética, y
capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos preescolares y del entorno de la

escuela.

Con base en esto, la Secretaria de Educacion Publica propuso en el afio 2004, una modificacion a las tres
areas que comprendia la Escuela Normal como Institucion de Educacién Superior, estar eran: Docencia,
Investigacion y Extension y Difusion de la Cultura. Para esto, se crearon los Departamentos de Planes y
Programas de Estudio, Personal Docente, Trabajo Colegiado, Atencion a Estudiantes, Planeacion

Institucional y Organizacion y Funcionamiento de la Escuela Normal.

Sin embargo, para lograr esto se necesita el apoyo de la Tutoria, por ello; en el periodo 2009-2013 se
propuso contar con un tutor para todas las alumnas de ésta generacion que el total eran 111 y que a lo
largo de 8 semestres, tendrian el acompafiamiento necesario para enfrentar y resolver las situaciones que
no permitieran su formacion cémo educadora. Para esto se implementé dicho programa y aqui se
presentan los resultados del programa después de realizar una evaluacién diagnéstica como parte de una
Politica de Evaluacion y Acreditacion Institucional de la Escuela Normal Preescolar “Profra. Francisca

Madera Martinez”, con fundamento en las directrices de la SEP-Federal a través de la DGESPE.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como parte de la investigacion para saber el logro no de éste programa de tutorias se plante6 la siguiente

interrogante que diera pie al diagndstico:

Identificar hasta donde se logré o no el Proyecto Inicial de Tutoria para la Generacion 2009-2013 de
la Licenciatura en Educacion Preescolar como parte de las politicas institucionales que marcan las

directrices de la SEP-Federal en Ias Instituciones Formadoras de Docentes
JUSTIFICACION

La formacién de las futuras licenciadas en educacion preescolar, no solo se da en las aulas, en donde cada
una de las asignaturas tiene un papel trascendental para ampliar y consolidar los conocimientos que se
pondran en juego en el aula tanto en las préacticas ordinarias como en las intensivas pero desde luego en
su futuro laboral. Por lo tanto, es importante un programa de Tutorias que permita un trabajo responsable

en cuanto a:

e Apoyar a las alumnas en lo que es su formacién.

¢ Identificar las probleméticas que de manera real impactan en la formacion que cada una de las
alumnas que integran los cuatro grados de la licenciatura en educacidn Preescolar y por logica su
propio accionar.

e Proporcionar los elementos de cada una de las asignaturas para romper viejos esquemas que sélo
se dan a través del conductismo y no de un trabajo serio compartido entre docente y alumna.

e Tratar de resolver de manera conjunta problemas que incidan en su formacién como futuras
educadoras.

e Ser algo mas que un simple trasmisor de conocimientos para llegar a apoyar en cada una de sus
actividades de formacién a cada una de las 111 alumnas en el sentido de las problematicas que

ellas dia con dia enfrentan.
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FUNDAMENTACION TEORICA
La concepcion de tutoria

La tutoria es un término que se usa indistintamente para referirse a estar en contacto, ayuda, escucha,
atencion, apoyo, asesoria, orientacion, seguimiento, etc. Sin embargo, hay un esfuerzo de
conceptualizacion, en el cual diversos autores definen el término segun la vision que ellos tienen de la
accion educativa. Lo que algunos autores presentan como un campo disciplinario autbnomo y, otros; como
un area muy bien delimitada de la pedagogia; disciplina que estudia la educacion en lo general, y las
disciplinas que la apoyan como es la psicologia o la orientacion educativa, las cuales hacen especial
énfasis en los procesos que permitan mejorar y solucionar las problematicas laterales del aprendizaje, en

donde esta el campo muy bien delimitado de la tutoria.

¢ Pero qué es en si la tutoria? A continuaciéon tenemos algunos enfoques que la definen de

acuerdo a su propia vision que de ésta tienen y que es importante conocer:

e “Es el proceso de atencion, ayuda y seguimiento continuo de todo el alumnado en un contexto
educativo” (Comellas, 2002:15).

e ‘Es la intervencion de tener reuniones o entrevistas con los demas profesores, con las familias o
con el alumnado, tanto individualmente como en grupo con el fin de mejorar la marcha académica,
personal y social del grupo de alumnos. Ademas de ser un proceso de reflexion-accion-evaluacion”
(Angulo, 2010:20).

e “Es un proceso orientador que desarrollan de manera conjunta profesor y estudiante, en aspectos
académicos, profesionales y personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que
favorezca la confeccion y disefio de las trayectorias mas adecuadas a la carrera universitaria
escogida” (Gairil, 2004:67).

e “Es una actividad enfocada a promover el desarrollo del estudiante tanto en el area académica

como en la personal y en la profesional” (SEP, 2010: 35).

Esta ultima concepcion para el presente trabajo, es la que nos permite trazar una posible ruta en cuanto a
lo que es la tutoria tomando como punto de partida los nuevos Planes y Programas de Estudio, que en el

caso de la Licenciatura en Educacion Preescolar, se ha implementado a partir del ciclo escolar 2009-2013,
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promover el desarrollo del estudiante, tanto en situaciones personales, académicas como profesionales,
con la finalidad de apoyar en todo momento dicha trayectoria, ademas de ser un proceso de formacion y
acompafiamiento, no solamente durante los ultimos semestres, sino a lo largo de su formacién tanto en la

Escuela Normal como en los jardines de nifios.
Elementos implicados en el ambiente tutorial

Por lo tanto, el Programa de Tutoria deberia incluir los siguientes cuatro actores que tienen que ver con

la situacion del proceso educativo:

|.  El docente es el encargado directo de la tutoria, por lo que, debe lograr una coordinacién con la
institucion, el alumno y la familia, por ello:
. Debe ser eclético como parte de ver la totalidad de las situaciones que se le presenten y tomar
junto con quien corresponda, las decisiones para que la tutoria sea 100% eficaz.
. Conoce los objetivos del Programa de Tutoria, lo que le permite trabajar sistematicamente y
lograr dinamizar el trabajo acadéemico.
. Genera un ambiente de confianza y colaboracion con todos los involucrados.
. Debe establecer posturas comunes que resuelvan las situaciones propias de la tutoria,
dedicandole el tiempo necesario.
[l Elalumno es en beneficiario y el centro por llamarlo asi, de la Tutoria:
. Debe sentirse en un ambiente de confianza y motivacion.
. Debe facilitar la comunicacion.
. Debe manifestar respeto y disponibilidad al programa tutorial a partir de que debe enfrentar y
resolver alguna o algunas situaciones de su propia formacién.
. En todo momento debe respetar a los que trabajan con él y para él para generar un ambiente
propicio para la Tutorial.
. Debe aumentar su confianza para aceptar las situaciones que él mismo generd y dio paso a la
tutoria.
lll.  La institucion es el ente fisico y moral pero sobre todo el responsable de Programa de Tutoria,

por lo tanto:
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intervenir en los casos que asi lo requieran.

. Debe mantener la comunicacion y la confianza con la familia, los alumnos y los docentes
utilizando los canales que considere necesarios para el logro de la Tutoria.

. Es el responsable de establecer los espacios fisicos en donde los involucrados se sientan en
confianza y armonia para llevar establecer el Programa de Tutoria tendiente a encausar y
resolver la problematica que genero la tutoria.

V. Lafamilia es la responsable de formacidn del alumno, sobre todo el padre y la madre, por tanto:

. Deben mantener una comunicacion permanente y fluida con la institucion y el docente para
saber el grado de aprovechamiento de cada una de las asignaturas, cursos o talleres, como
parte de su formacion escolar de su hija (0).

. Deben participar cuando se les requiera en la Tutoria, con la finalidad de resolver las
situaciones que involucran la formacién académica o profesional.

. Deben tomar las medidas necesarias o precautorias para encausar y logar que su hijo (a) la
Accion Tutorial, como parte de su formaciéon académica, evitando en todo momento la

desercion o la baja temporal.
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Todos estos actores, se representan en el siguiente esquema:

Esquema 1. Elementos implicados en el ambiente o la accion tutorial

A
I11.-Alumno en el I11.-Docente en
grupo colegiado
I1.- Alumnoen lo I1.-Docente en lo
individual individual
|.-Contexto |.-Contexto
Familia < > Escolar

Nivel de desarrollo para la tutoria

El contexto escolar y el familiar se ubican en el mismo nivel de manera horizontal, ya que el alumno
reflejara aqui lo que dichos contextos le permearan, esto es, como sefiala Angulo (2010), si el contexto
escolar va en un sentido y la familia en otro, jamas se podra establecer un Ambiente Tutorial ni mucho
menos un Programa de Tutoria. Situacidén que dentro del aula sera forzosamente reflejada y manifestada
por el alumno en lo particular y percibida y sentida por el docente en cada una de las acciones que dentro
del plan o la malla curricular deba desarrollar con dicho alumno. Finalmente, en un tercer nivel, el alumno
que necesita ser atendido a través de la tutoria podréd generar problematicas al interior de la misma
institucion o fuera de ella, generando la participacion de un colegiado o claustro de docente, los cuales

tendran que resolver como Ultima instancia la problematica que esté generando el alumno.
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Es importante sefialar, que todo debe ser resuelto en el nivel I, en donde el docente através de un
Programa de Tutorias encausara o resolvera en un momento determinado junto con el tutorado la
situacion que se esté presentando o generando y que traiga consigo algun tipo de problema o situacion
que desde lo académico no le permita logar cabalmente su formacidn, situacion que involucra directamente

a cada uno de los demas niveles.

Tipos de tutoria

La tutoria constituye un campo del hacer educativo, sin embargo es importante sefialar que no todo lo que
se ha implementado es producto de la experiencia o la investigacion educativa (Angulo, 2011), Esto se
debe, en parte a que la tutoria es un programa construido en el campo de las instituciones educativas, vy tal
vez por su desconocimiento no ha sido suficientemente comprendida. Por otro lado, como sefiala la
Universidad de Guanajuato (2010), también esta la falta de apoyo, la definicion de programas o la falta de
recursos publicos por parte de la autoridad educativa como es el caso de la SEP, para su implementacion.
Ademas de que se carece de una infraestructura para proporcionar lugares especificos para su

operatividad.

Por ello, al abordar la Tutoria como una situacion que debe ser construida en un ambiente integral en la
Escuela Normal Preescolar “Profra. Francisca Madera Martinez” de Panotla, Tlaxcala, se indago los tipos
de tutoria que existe encontrando dos grandes grupos: la tutoria sin fundamento o empirica y la tutoria con

un enfoque cientifico multidisciplinar, siendo estas:

Elementos de Tutoria empirica Tutoria cientifica
analisis
Enfoque Empirico y desvinculada totalmente Fundamentada en la teoria y sus
aportes
Temporalidad | Momentanea a la accion educativa Permanente a la accion educativa
Objetivo Informar ~ de  manera  general | Orientar y acompafiar la funcion
situaciones de interés para el alumno | educativa en donde los participantes son
involucrado parte de ella
Contenido | General y sin fundamentacion Especifico y basado en un Plan
Rol docente | Atender las problematica estudiantiles | Orientar y guiar la formaciéon del
estudiante
Metodologia | Individualizada y muy poco grupal. Su | Personalizada y grupal, 100% presencial
de trabajo | intencion es  resolver  dudas | para desarrollar un Plan Tutorial
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Estrategias | Se basa en preguntas, informacion | Deteccion de necesidades educativas,
académica o aclaracion de dudas. orientacion, habilidades de estudio, efc.
Sujetos Sélo el docente y el estudiante. No hay | Grupo multidisciplinario, en donde se
mas interés institucional. apoya con elementos psicoldgicos y
pedagdgicos
Espacio El saldn de clases o patio escolar Area delimitada para ello
Tipo Voluntaria y esporadica Obligada y permanente
Evaluacion | Esporadica y al margen Permanente y registrada
Seguimiento | Nulo o simulado Obligado durante la estancia escolar

Tipos de tutorias interpretadas del trabajo de Angulo (2012)

De manera muy puntual, la tutoria mas acorde ala Construccién de un Ambiente Tutorial en la
Escuela Normal Preescolar “Profra. Francisca Madera Martinez” de Panotla, Tlaxcala, es la cientifica a
partir de su caracter multidisciplinar, la cual debe construirse a partir de ubicar su concepcion, objetivo
(s), enfoque, temporalidad, contendido, el rol del docente, metodologia de trabajo, estrategias, sujetos,
espacio, tipo, evaluacion y desde luego el sequimiento que se le tiene que dar. Ya que por su complejidad,
no puede ser abordada desde una perspectiva empirica con fines de justificacion, ya que esto seria negar
la realidad de quien la necesita o requiere como es el caso del alumno, situacién que en algunas
universidades e instituciones de educacion superior como sefiala la Universidad de Guanajuato (2010) es

muy recurrente y vivencial.

La Implementacion de un Programa Inicial de Tutoria

Para la fundamentacion de un Plan de Tutoria, se requiere que los docentes de la Escuela Normal

Preescolar “Profra. Francisca Madera Martinez” de Panotla, Tlaxcala, tengan presente que:

> Debe ser planificado, obligatorio y permanente desde el primer semestre de la carrera y
hasta la conclusion de los estudios, con valor en créditos y como parte de la cultura de la
Escuela Normal Preescolar.

> Debe permitir un apoyo posterior como parte del seguimiento de egresados y trayectorias
laborales. Planificando en un futuro cercano cursos de actualizacion o estudios de

posgrado que apoyen a los ex alumnos formados para la educacién preescolar.
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> Debe lograr un apoyo a los estudiantes de la Escuela Normal Preescolar, proporcionado
por docentes que se involucren en las situaciones que atafien y son parte de la formacidn

de dichos alumnos y que por lo tanto requiere de apoyo, intervencion y seguimiento.

> Debe establecer convenios con otras Instituciones de Educacion Superior Piblicas (IES)
para encausar problematicas muy especificas de los alumnos de la Escuela Normal
Preescolar como es el caso de psicologia, pedagogia, medicina, derecho, trabajo social,
etc. Contando con instituciones a nivel estatal y regional como es el caso de la
Universidad Autbnoma de Tlaxcala, la Universidad del Valle de Tlaxcala, la Benemérita

Universidad Autdnoma de Puebla, entre ofras.
LOS OBJETIVOS
Para valorar el Programa de Tutoria 2009-2013, se establecié como objetivos centrales los siguientes:

v" Identificar hasta donde se logré o no el Proyecto Inicial de Tutoria para la Generacién 2009-2013
de la Licenciatura en Educacion Preescolar como parte de las politicas institucionales que marcan

las directrices de la SEP-Federal en las Instituciones Formadoras de Docentes.
Objetivos particulares:

v Conocer los logros que ha tenido el Proyecto Inicial de Tutoria para la Generacién 2009-2013 de
la Licenciatura en Educacién Preescolar como parte de las politicas institucionales que marcan las
directrices de la SEP-Federal en las Instituciones Formadoras de Docentes.

v" Conocer las fallas o debilidades que ha tenido el Proyecto Inicial de Tutoria para la Generacion
2009-2013 de la Licenciatura en Educacion Preescolar como parte de las politicas institucionales
que marcan las directrices de la SEP-Federal en las Instituciones Formadoras de Docentes y
publicar los resultados.
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METODOLOGIA

En esta parte se muestra el proceso metodolégico que fundamenta el presente reporte de investigacion.
Para esto, se describe la poblacion participante, el tipo de estudio, las etapas de la investigacion, los
instrumentos que lo conforman la investigacion asi como el manejo de los datos para llegar a los

resultados.

El universo estuvo conformado por 111 alumnas que formaron la generacién 2009-2013 (de un total de
408 que conformaban la institucién en ese momento), siendo este numero el que constituy6 el objeto de
estudio de la investigacion que aqui presentamos como un reporte muy sintetizado que a lo largo de cuatro
afo, se formaron como licenciadas en educacion preescolar. La investigacion que se realizé fue mixta, con
un enfoque cuantitativo-cualitativo (Pefia, 1996). El estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo. Ya que
una investigacion exploratoria, se efecta cuando el propdsito es conocer un tema que no ha sido
explorado con anterioridad. Asi mismo, el estudio es descriptivo cuando mide y evalta diversos aspectos o

propiedades de personas o grupos humanos.

Las fases de la investigacion se dieron a partir de un diario de observacidn, un estudio sociodemografico,
la elaboracion de un cuestionario de 30 preguntas mixtas sobre la tutoria, el pilotaje del cuestionario, la
validacion del mismo, su aplicacion entre todo el universo de la generacion 2009-2013 que era conformado

por 111 alumnas, el andlisis de los resultados, un apartado de conclusiones, juicios de valor y publicacion.

Entre los elementos que contenia el cuestionario que se les aplicé a cada una de las alumnas que fue el
100% de la generacién 2009-2013, estaban:

Pregunta : Mucho | Poco | Nada

1.-Conozco el programa de Tutoria de la Escuela Normal Preescolar...

2.- He recibido informacién con respecto al Programa de Tutorias...

3.-Conozco quienes estan en el Programa de Tutorias de la ENP...

4.- Se para que me puede servir el Programa de Tutoria en mi formacién...

5.- Identifico el valor que tienen el Programa de tutoria en la ENP...
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RESULTADOS

El 100 de las alumnas identificé que si saben que existe un Programa Inicial de Tutorias, el 100% ha
recibido informacién con respecto al mismo, un 70% tuvo la oportunidad de involucrarse en el Programa
pero un 30% jamas lo hizo. Por su parte, un 100% considera que dicho programa presenta muchas
deficiencias y que tendra que ir madurando y puliendo situaciones como el poder acompafiar
permanentemente la formacion de cada una de las estudiantes de la Escuela Normal Preescolar y que por

lo tanto, esto sera en los afios por venir.
CONCLUSION

o Eltrabajo sobre la tutoria representa una accidn institucional de suma importancia, pues implica la
organizaciéon del trabajo académico y administrativo de la Escuela Normal Preescolar “Profra.
Francisca Madera Martinez’, en donde el disefio, instrumentacion y evaluacion del Proyecto Inicial
de Tutoria en la practica demuestra que en realidad esta apoyando a la formacién integral de
los futuros profesionales de la educacion preescolar, ofreciéndole todos los elementos para ello.
En donde lo real se interponga a lo oculto y la tutoria se pueda apreciar al interior de la institucion
en toda su magnitud evitando la justificacién o la papeleria, ya que las alumnas merecen un
acompafiamiento que permita una excelente formacion ya que tanto la Reforma a la Educacion
Basica como la misma sociedad asi lo requieren y es el momento de ofrecerlo ya que como

Institucion Publica es su deber ser.
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