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Resumen
En la presente ponencia abordamos la parte que corresponde al apartado elementos

disciplinarios en concreto la certificacién en enfermeria, donde presentamos las experiencias de

enfermeras cuya actividad la han desarrollado en dos ambitos, el hospitalario y el académico.
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Introduccién

Desde que la enfermeria se consolidd como profesion y posteriormente como ciencia, se
genero la necesidad de establecer mecanismos que mantuvieran su permanente actualizaciéon
asi como el desarrollo de las competencias propias de esta actividad. Por lo que se hace
necesario conocer la importancia y significado que la profesional de enfermeria dentro del

ambito hospitalario le confiere al proceso de su certificacion profesional.

Cabe hacer mencién que en el presente trabajo forma parte de la investigacion Efectos
de la superacion profesional en la identidad profesional de la enfermera, cuyo objetivo es
conocer y entender el proceso de construccion de la identidad profesional de la enfermera con
estudios de maestria en ciencias de la enfermeria del ISSSTE. En esta investigacion nos
basamos en dos perspectivas tedricas, la construccion social, recurriendo a autores como Alfred
Schiitz, (1993) y Berger y Luckmann, (2003) quienes nos han dado los elementos tedricos para
entender los aspectos subjetivos de la identidad profesional de la enfermera y, la sociologia de
las profesiones que nos permiti6 entender a la comunidad de enfermeria dentro su ambito

profesional, el cual incluye el académico y profesional.
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Dichas experiencias las obtuvimos a través del método biogréfico (Bolivar, Domingo y
Fernandez, 2001) a través del relato de vida, (Bertaux, 2005), como parte de una investigacion
de tipo cualitativo, (Denzin y Lincon, 2011), empleando una entrevistas semiestructuradas,
(Kvale 2004) lo que nos permiti6 acceder a los aspectos significativos de la formacion
profesional, entre ellos el de la certificacién de la que podemos sefialar dos hechos relevantes,
por un lado la percepcion subjetiva del proceso de certificacion, el cual no so6lo es de caracter
formativo, sino que implica un caracter subjetivo, y por otro cumplir con este proceso impuesto
por las exigencias de su actividad académica. Para desarrollarlo, lo hemos dividido en tres
apartados, importancia de la certificacion en enfermeria, relevancia de la certificacion dentro del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del los Trabajadores del estado (ISSSTE), y

conclusiones.

1. Importancia de la certificacion en enfermeria

En este apartado presentamos brevemente los antecedentes que dieron origen a los programas
de acreditacion en la profesion de enfermeria. En la década los noventas, especificamente en el
afio de 1998, (Alonso, 2010) se plasman los estandares de acreditacion de la profesion de
enfermeria, a través de lo establecido por el Sistema Nacional de Acreditacién de enfermeria
para programas de licenciatura, estableciendo 123 estandares de calidad la Educacién de
enfermeria. Dentro de dichos estandares se establecia elevar la calidad académica y
profesional de las enfermeras, a través del logro de dos objetivos aln vigentes. Por un lado, el
establecimiento de la licenciatura y certificacion que prueban el aprendizaje y competencia
profesional, por otro, la acreditacién y evaluacién de la curricula de las escuelas e instituciones
formadoras, que faciliten la formacién continua de profesionales competitivos en el marco de los

estandares de calidad y seguridad para el cuidado del paciente (Solis, 2004).

A lo largo del desarrollo de la profesion, los procesos de certificacion han alcanzado una
amplia difusion repercutiendo en la comunidad de enfermeria de las distintas instituciones
hospitalarias, ya que por este medio prueba la validez de sus conocimientos y la certeza de su

actuar, lo que sin duda repercutira en la atencion del paciente.
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En el caso de nuestras entrevistadas, han realizado su certificacion a través de los dos
colegios de enfermeria existentes en el estado de Puebla. El Colegio Mexicano de la Facultad
de Enfermeria (BUAP), certifica licenciadas y maestras en enfermeria, mientras que el Colegio
Lucrecia Lara Maldonado, certifica enfermeras especialistas y licenciadas en enfermeria,

Te preparan para que tu leas, y ya te dicen por ejemplo en noviembre, para esto

se... un ejemplo, mayo, pero en noviembre ya vienen aplicar el  examen, entonces es
una oportunidad para que tu te prepares, te aplican tu examen lo contestas se lo
llevan a México, pero entonces ya ... yo ahi me di cuenta, que también tu experiencia
cuenta, ya por légica ... O seaya cuenta tu experiencia clinica, y ya se lo llevan a

México después mandan los resultados...(Caso 1).

Por lo tanto, la certificacion se vuelve un medio significativo por el cual se demuestra a si
misma y a los demas la importancia de su trayectoria y experiencia profesional, cuya evidencia
es la obtencion de un documento que acredita su competencia y capacidad. Trasladando este
evento, de lo subjetivo y privado a un hecho publico,

...y a mi me dio mucho gusto porque me dicen te voy a dar una sorpresa quiero ir a
verte, la Presidenta del Colegio, porque quiero decirles a tus compafieras que estas

certificada, yo senti... Y yo ni siquiera le dije a nadie que fui a ser eso, nada... (Caso 1).

La experiencia de quienes se han certificado, es un evento que ha servido para darle
importancia a la certificacion dentro de la institucion hospitalaria, adquiriendo un caracter
incentivador, educativo, legal y homogeneizador (Gutiérrez, 2004), logrando con ello la
delimitacién de su objeto de estudio y su trabajo, muestra de ello es el aumento del nimero de
enfermeras que se preparan para obtener su certificacion, actualmente son 40 profesionales

capacitdndose para obtenerla

...Si les ha interesado, para esto también hemos trabajado con el personal, yo les
digo a las chicas certifiquense y si, yo todavia tuve el honorde  nombrar a dos
chicas certificadas, es que son ejemplos, es que si alguien no te abre el espacio...

es que ellas no se dan cuenta, por ejemplo las que trabajan sdbados y domingos, se
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van a su casa y se olvidan ... Se acabd, entonces cuando uno tiene ese espacio
afuera ... Me decia X, ‘ayudame ahi con tus companieras, hablales, que vengan, que

tienen que ser socias’ y si, si responden...”(Caso 2).

Observamos que la certificacién también se convierte en un medio cohesionador de las
relaciones que se entretejen dentro de la comunidad de enfermeria, en las que poco accede la

institucion, ya que en el caso del ISSSTE, la certificacién aun no es obligatoria.

Otra arista de la certificacion es su aspecto diferenciador, es decir, estar certificada
significa que tiene un titulo de licenciatura en enfermeria, alcanzando incluso el grado de
maestria, destacamos este aspecto porque la carrera de enfermeria, por mucho tiempo fue

catalogada como un oficio o carrera técnica.

De acuerdo a las entrevistadas la enfermera que se formé como enfermera general y no

continu6 con sus estudios es obsoleta

La enfermera tiene que estar constantemente capacitandose, volviendo a estudiar,
volviendo a aprender, volviendo a todo, lo marca el cddigo de ética de las enfermeras
que tenemos la obligacién de capacitarnos que no es suficiente con que tengas un
titulo de enfermera general sino que tienes que estar validando ese titulo con el

conocimiento (Caso 2).

Por lo tanto, la importancia que el evento de la certificacion tiene para nosotros y que es
tema de una investigacion posterior, es que provoca en nuestro sujeto de estudio, una serie de
percepciones que se van sucediendo a lo largo de la acreditacion y a las que sélo hemos

accedido, como lo hemos mostrado antes, a través de sus relatos.

2. Importancia de la certificacion dentro del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
del los Trabajadores del estado (ISSSTE).

El objetivo de la certificacion en el ISSSTE es mejorar la calidad de los servicios de la atencién
médica que ofrece a sus derechohabientes. La certificacion de los hospitales la realiza el

Sistema Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica (SiNaCEAM). A
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través de este proceso, el Consejo de Salubridad General, reconoce que los establecimientos

de atencion médica cumplen los estandares necesarios para brindar servicios de buena calidad.

Cuadro 1. Ventajas de certificacion en el ISSSTE

Aspectos Ventajas
Calidad Demuestra que se cumplen estandares que
tienen como referencia la seguridad de los
pacientes, la calidad de la atencién, la
seguridad hospitalaria, la normatividad
vigente (exceptuando aquella referente a las
finanzas) y las politicas nacionales
prioritarias en salud.
Compromiso Evidencia el compromiso con la mejora
continua que se tiene con el paciente, su
familia, el personal de la unidad y la
sociedad.
Imagen institucional Refuerza su imagen institucional, ya que la
certificacion al ser una evaluacion externa,
demuestra a los pacientes, familiares,
médicos y a la ciudadania que su
organizacion trabaja con estandares de la
més alta calidad.

Competitividad Prueba que su hospital es competitivo
internacionalmente.
Eleccioén Preferentemente sera considerado para la

asignacion de personal en formacion.
Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, la participacién de las enfermeras ha sido importante, pues dentro de
los estandares requeridos para la acreditacion, es el de contar personal certificado por el
Consejo Mexicano de Certificacion de Enfermeria A.C. Pese a que la certificacion del hospital
es importante, hasta hoy no es un requisito obligatorio, lo cual hace que las certificaciones de
médicos y enfermeras, como ya se habia comentado, tampoco lo sea. Sin embargo contar con
este documento, beneficia, especialmente a las enfermeras dentro del hospital porque puede

estar en posibilidades de ser demandada por alguna negligencia que llegue a cometer
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... hoy en dia tu sabes que la poblacion ya se volvi6 muy demandante, entonces ya
demandan por todo, porque le salvaste al hijo o porque se te murié de todos modos
demandan, si tu tienes un certificado, medico certificado, especialidad o enfermera
certificada es un puntaje que te va a dar confiabilidad a tus procedimientos a tus
procesos a tus decisiones durante un juicio legal, entonces es la ventaja de estar

certificada (Caso 2).

Mientras que la certificacion, dentro del @mbito académico, significa un puntaje para la
obtencién de beneficios a través de programas educativos o de investigacion, en el campo
hospitalario, tiene otro significado,

iLa certificacion vaya! vas y haces un examen de enfermeria de manera global,
nada de pediatria, nada... jde todo! Entonces, vuelves a recordar, vuelves a
aprender, vuelves a ver todo y... una certificacion te tarda cinco afios, a los cinco afios

vuelves a presentar tu examen... (Caso 3).

Sin embargo, la lejania relacional por parte de las autoridades con respecto a la
comunidad de enfermeria, dificulta comprender la importancia que tiene la certificacion para
este grupo profesional, pues no hay un reconocimiento oficial, ni estimulo econémico para las

enfermeras certificadas,

Todavia no se logra reconocer, en cambio cuando en un hospital vienen y hacen
evaluaciones de calidad una de las cosas que evallian es, ‘;tienen personal certificado?’
y es cuando los...se interesan quién esta certificado, y, ¢quién no?, si no a nadie le
interesa si esta certificado o no, pero si este... hoy en dia también... y ademas fue una
de las primeras profesiones que logré6 conseguir su aval ante profesiones para
certificarse, ni siquiera medicina la tenia, entonces si este si estan trabajando muchisimo
las enfermeras, espero que sigan trabajando este las que tienen el poder de dialogar y
las que estamos acé en la trinchera hay que seguir trabajando para el crecimiento de la

profesion (Caso 4).
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Por lo tanto, la certificacion de este gremio dentro del ISSSTE, adquiere un sentido de
compromiso con la profesién y con sus compafieras, por un lado, se promueve este tipo de
acreditaciones con el afan de que la profesion tenga presencia propia y no la que le permite el

médico, “trabajando con el personal, para que se certifiquen” (Caso 1).

Pertenecer a un Colegio de enfermeras, (Gonzalez, Arras y Moriel, 2012), el cual es el
mediador para obtener la certificacion ya que estos pertenecen al COMCE A.C., sustituye uno
de los compromisos del hospital con las enfermeras que laboran ahi, el de la capacitacién y
actualizacion, en este sentido, la Asociacion satisface las necesidades de actualizacion de las

enfermeras, las que de manera inmediata aplica en su ejercicio laboral

La certificacién en enfermeria es bien importante porque esto nos permite capacitarnos,
tenemos un programa de capacitacion y actualizacion como socias del Colegio y
podemos acudir a ese tipo de cursos de actualizaciébn que tenemos, esa es una de las
ventajas y bueno si un curso te cuesta 300 pesos como socia te rebajan... ahorita esta
muy en boga el proceso atencidn enfermera, entonces te dan un curso de eso, y ya

tienes al hospital y lo aplicas... (Caso 4).

Como podemos observar, en estos casos, el proceso de certificacion se asume como un
compromiso con la profesién, mas que con la institucion. Este implica difusién, sensibilizacion
hacia el otro, y sobre el compromiso de una preparacién permanente que permita delimitar el

campo de trabajo de la enfermera

Tiene que pasar algo en ti, gustarte la enfermeria como tal, como cuidador, si la
enfermeria no te gusta como tal, esta buscando la maestria para dedicarte a la docencia,
estd buscando un doctorado para salirte del trabajo cotidiano, entonces por eso se ha
desvinculado mucho la academia y la operatividad y ahi es donde esta dificil ahi,
muchas teoricas pero donde estan en su trabajo pura teoria, ese es otro de los

problemas que tiene enfermeria (Caso 2).
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Conclusiones

Dentro del proceso de certificacion encontramos dos vertientes importantes, la que tiene que
ver con las subjetividades y el otro con el entorno laboral, especificamente el campo

hospitalario.

En lo que respecta al aspecto subjetivo establece diferenciacion y adquisicion de un
estatus, seguridad en el ejercicio de la profesion, fortalece las relaciones al interior de la
comunidad de enfermeria, existe un fuerte compromiso hacia la profesiéon. Hay un fuerte
autorreconocimiento como enfermera y reconocimiento por parte del otro, en el caso del
hospital todo aquel relacionado con el trabajo que realiza. Se dan procesos de reflexion con

respecto a la importancia de su experiencia.

Dentro del hospital, lo percibimos como un mero receptor de los beneficios de la
certificacion a titulo personal de cada una de las enfermeras, se toma como un proceso
transitorio en lugar de realizar una difusion institucional, lo que desmotiva al personal que ahi

labora.

En cuanto a las narraciones obtenidas, éstas no se realizaron de manera lineal, ya que
la evocacién de eventos nos condujo entre el pasado, presente e incluso futuro, esta es la

riqueza de las narraciones.
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