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. Resumen
El presente documento muestra la ruta de una investigacion que se encuentra en proceso, asimismo se
agrega parte del estado del arte que se desarrollo para la articulacion tedrica de esta investigacion. Se
parte de una postura epistémica Interpretativista (Martinez Miguelez, 2004) y otra ontoldgica de corte
fenomenoldgico, que se integran bajo un enfoque cualitativo de corte transversal y descriptivo trazando
como método el de las Representaciones Sociales (RS) (Moscovici, 1979). Se desarrolla una justificacion
que basicamente consiste en la aportacion que un estudio como este traera para conocer el sentido de las
practicas que llevan a cabo los directivos en torno al proceso de Acreditacion, aunado a esto, se
problematiza la importancia de estas consideraciones planteando la pregunta guia ;Cuéles son las
representaciones Sociales de los Directores de la UATx en torno al proceso de Acreditacién? Seguida de
una fundamentacion teorica estructurada por antecedentes que van descritos de manera inductiva, es
decir, se diserta a partir de sus origenes hasta la conformacién de lo que hoy dia se comprende sobre las
nociones implicadas en el estudio. Finalmente se disertan algunas conclusiones preliminares que han

surgido en la marcha de la investigacion.
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lll.  Planteamiento del Problema
La comprension que exigen las interacciones que existen dentro de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) trae consigo realidades poliédricas y por consiguiente, formas complejas de asimilarlas. EI mundo
academico universitario se ha insertado en los procesos denominados de calidad y con ello la influencia de
la homogeneizacion bajo la sombra protectora de un Estado Evaluador (Villasefior Garcia, 2003) y sus

diferentes mecanismos, entre ellos la Acreditacion.

En una realidad compleja y llena de interacciones dinamicas, estructurales y sistémicas es necesario
identificar las formas en las que se asimila dicha realidad, méas aun, se vuelve prioritario conocer las formas
en las que el conocimiento de la realidad de procesos tan importantes como el de la Acreditacion de los
Programas Educativos (PE) de una Institucién de Educacién Superior (IES), son desarrollados y
concebidos por los Directores de Facultad, quienes son “empujados” a responder, desarrollar o aplicar
mecanismos de regularizaciéon que detonen en el Diagnéstico, Planificacion, Organizacién, Direccién y
Control de dichos procesos, de lo contrario, sobresalen la perdida de reconocimiento social y de un posible

financiamiento en el mejor de los casos.

Dicho lo anterior, el estudio de las RS de los Directivos en torno al proceso de Acreditacion de los PE nos
brindara pautas que contribuyan al conocimiento de las situaciones que trastocan las preocupaciones
contemporaneas de la Educacion, sobre todo cuando el pensamiento cotidiano tiene influencias tan
contundentes en el quehacer universitario. A partir de lo cual, comprender las guias de accion que los
Directores realizan en su quehacer como dirigentes es de vital importancia. De esta manera nos
preguntamos: ; Cudles son las representaciones Sociales de los Directores de Facultad entorno al Proceso
de Acreditacion? & ;Coémo sobrellevan los directores el proceso de acreditacion de sus Programas
Educativos? Estas interrogantes iniciales nos brindarén la pauta para futuras interrogantes que guiaran

nuestro proceso investigativo.
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IV. Justificacion

Generar investigaciones en torno a la educacion es de vital importancia para comprender a las sociedades;
especificamente la educacion formal encierra dentro de si multiples misterios que darian a la luz nuevas
formas de interpretar la realidad, es decir, en las instituciones educativas es donde se conglomeran

infinidad de procesos (Puebla Espinoza, 2013) que dan una muestra representativa de una sociedad.

La tarea no es menos valiosa en la Educacion Superior, sino todo lo contrario, pues es ahi donde las
actividades se desarrollan con la finalidad de dar los ultimos retoques al hombre que participara en el
drama social de su tiempo —para el caso- el mundo laboral. Sin duda alguna, los procesos (evaluacion,
ensefianza, comunicacion, interaccion, impacto) que se generan en las IES, ya han estado en la mira de
muchos investigadores, estudiosos o epistemofilos de la educacién (Parcerisa Aran, 2008; Valenti &
Varela, 1997; Baptista Lucio, 2007; Gutiérrez, Carrera, Marin, Narvaez, Pérez, 2006; Garcia Pérez, 2010;
Puebla Espinoza, 2013) , no obstante, es menester el estudio de todos los actores involucrados, para el
caso de los dirigentes de instituciones como lo son los Directores pues comprender su accion enmarcada

dentro de las instituciones de nivel superior, arrojara luz en el continuum de la mejora educativa.

El avance acelerado y preciso de procesos enfocados a la calidad durante la segunda guerra mundial,
pronto abarcaria a otras disciplinas, una de las cuales fue la educacion y en el nivel superior, el proceso
denominado “acreditacion” que fungird desde su creacién como un instrumento de control que lograria
inmiscuirse en los mecanismos de regulacion que la “autonomia” de las IES habia intentado rescatar y de
la cual celosamente protegerian, no obstante, al lado de la “modernizacion y la accountability” (UNESCO,
1998) ese ideal fue matizdndose a favor de fines evaluadores. En la Autbnoma de Tlaxcala la acreditacion
ha estado en boga desde hace algunos lustros, las implicaciones que trae consigo esta actividad, ademas
del reconocimiento social y la posibilidad de gestionar proyectos de financiacion, son de caracter

desconocido y poco estudiado, principalmente en cuanto a la representacion social en los niveles
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las RS que surgen en torno al proceso de acreditacién. Como foco de estudio se encuentran los directores
de cada facultad de la UATX, pese a la pequefia muestra de sujetos, la particularidad de sus funciones
hace de esta investigacion necesaria, sobre todo en razdn al impacto que sus practicas conllevan para las

unidades académicas y el colectivo que tienen bajo su resguardo.

V.  Fundamentacion tedrica
El vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia aunado a una macroeconomia volatil han coincidido con
los acuerdos internacionales en pro de la mejora y por ende de la estandarizacion. En el marco de las
observaciones anteriores el contexto educativo también se ve sometido a estos procesos de control, dentro

de estos la Acreditacion, que aparece como alternativa de control muy peculiar.

La acreditacion puede ser definida como “(...) un proceso tendiente a reconocer un alto nivel de calidad
para los programas e instituciones que lo ameriten, a partir del cumplimiento de determinados estandares”
(Goyes Moreno & Uscategui de Jiménez, 2004). Dividiremos el estudio de la acreditacion “en tres modelos
basicos el americano, el europeo continental y el britanico” (Orozco, 1999, citado por Goyes Moreno &
Uscategui Jiménez, 2004) con la intencion de abordar de manera rapida y concisa los aspectos de mayor

relevancia de cada modelo.

Para el caso del modelo americano es necesario destacar que el proceso de acreditacién tendria en este
contexto como antecedentes con Middle States Asociation for Colleges and Schools (Llarena, 2004) en el
afio de 1885, empero, José Ginés Mora (1991) atribuye a Hugues el primer ejercicio de acreditacion
institucional en 1925. Afios mas tarde fueron notorios los esfuerzos en esta labor pues pudieron reflejarse
en funcién de “(...) un interés nacional, interno (...)” (Vargas Porras, 2002), dirigido principalmente por
gremios de Medicina, preocupados por la calidad y calificacién de cada carrera todas ellas encaminadas

por la movilidad de estudiantes de ese pais. Con el paso del tiempo dichos procesos se fueron mejorando
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usan los resultados de la evaluacioén con objeto de financiamiento, sin embargo, es facil observar que la
evaluacién se propicia para encaminarse a la verificacion tanto de metas como de estandares
institucionales; en suma, su caracter se desarrolla para dar fe publica de la calidad de los programas
educativos. Mientras que el modelo europeo continental, los procesos de acreditacion se orientan mas a la
satisfaccion de los gremios profesionales y “certificar la calidad frente al gobierno” (Goyes Moreno &
Uscéategui Jiménez, 2004) al mismo tiempo dicho modelo toma en cuenta tanto a los usuarios, como al
financiamiento, esto en razon a que la acreditacién no es prolifica, aunque tampoco lo son las auto-
evaluaciones y la constatacion académica. Finalmente, el modelo britanico, es de notarse que en él se
desarrollan amplias investigaciones con propésito de comparacion, asimismo se establecen parametros
que enmarquen caracteristicas de los cursos y programas de investigacion en pro del reconocimiento. La

financiacion estara supeditada a la administracion de costos en cuanto al desempefio de cada institucion.

Para el caso de Latinoamérica los procesos con objeto de Acreditacion han sido implantados (...) en el
marco de la homogenizacion de la educacion superior, como parte de los procesos de globalizacion (...)”
(Vargas Porras, 2002), es bien sabido que hay diversas posturas en torno a la educacién superior, y
principalmente concatenadas por su autonomia. Francisco Barnés (citado por Cordera Campos & Pantoja
Moran, 2000) identifica dos extremos de imaginar el porvenir de la universidad publica, los unos inclinados
a desaparecerla, los otros con el sostén radical de la autonomia, asignando “(...) al Estado el esfuerzo total
de financiamiento (...)” (Cordera Campos & Pantoja Morén, 2000) dos visiones nada alentadoras. Mientras
que hay quienes ven en estos mecanismos de evaluacion un reflejo “(...) de los criterios de control por

parte de los grandes poderes econdmicos.” (Consejo de redaccion, 2005).

No obstante, la realidad nos demuestra que el contexto tanto local, regional, internacional y mundial se
sumerge en procesos ligados a la ideologia de la eficiencia social. EI Estado y el mercado han acorralado a
las instituciones y académicos para hacerlos introducirse “(...) en un campo donde se privilegia la

competencia y se premia el desempefio basados en patrones de evaluacion previamente establecidos”.
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(Buendia Espinosa, 2007) dichas connotaciones han encaminado a conceptalizaciones intriadoras tales

como el de Slaughter & Larry (1997) “(...) Capitalismo Académico (...)” que basicamente son
comportamientos motivados por un incentivo econémico externo. Ahora bien, dentro de estos procesos de
estandarizacion como lo es la Acreditacion se ven involucrados diversos agentes que contribuyen al
desarrollo de dichos procesos y donde la mayoria de estos se ven anclados a la figura institucional del

Director.

VI.  Objetivo
Identificar las representaciones sociales de los directivos que se desarrollan en torno al proceso de

acreditacion de la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

VII. Metodologia
Desde los origenes del tiempo del hombre en sociedad, las formas de aprehender la realidad han ido
cambiando de poco en poco, tanto en la manera de percibirlo, como de pensarlo y valorarlo; en otras
palabras, las formas de concebir la interaccion de los sujetos con la realidad ha sido explicada y abordada
desde varias Opticas. Es por ello, que los paradigmas, disciplinas, enfoques y perspectivas han ido
moldeandose a una realidad dinamica, sistémica y por ende compleja. De esta manera, el hombre ha
atendido a la realidad que se le presenta, permitiéndole su interaccién entre pares y objetos; en este
propdsito se establece una postura epistémica Interpretativista que apueste por la comprension del
fendmeno, es decir, concebimos a los sujetos, cognoscentes, como un ente en constante interaccién con
su realidad, cuya accion estara en busqueda de una aprehension de los objetos con los que tiene relacidn
dindmica compleja. Mientras que el marco ontolégico es entendido de manera estructural y sistémica
cuyos elementos estaran imbuidos de interacciones sociales, simbdlicas y significativas, que presentan al
ser humano un marco de accién compleja en lo que ha denominado cultura. Asi entendido, el marco
ontologico que se retomard en esta investigacion se refugia en una realidad cambiante e interpretada
dinamiza con las dimensiones socio-culturales de la vida cotidiana, sobre todo en cuanto a las denominas

de sentido comun.



EVALUACION

r
)

f 0N
a

DEBATE 2014

Sin embargo, unos marcos ontologicos y epistémicos necesitan de un método que direccione el ascesis
investigativo. En este entendido, nos abocaremos a las RS elaborado por Serge Moscovici (1979) y
ampliado por Denisse Jodelet (1986). Con un corte psico-sociolégico ha convencido a muchos
investigadores sobre sus bondades para “(...) acceder a una serie de fendmenos multiples que se
observan y estudian a variados niveles de complejidad, individuales y colectivos, psicolégicos y sociales”
(Gutiérrez & Pifia, 2008). Dentro del ambito Educativo, estas aseveraciones han motivado el estudio de
multiples manifestaciones educacionales (Borgucci, 2005; Dominguez, 2001; Farr, 1983; Vergara Quintero,
2008; Wagner & Flores Palacios, 2010). Para comprender la funcionalidad del método es necesaria la
atencion al desarrollo histdrico del mismo, sus antecedentes se remontan a otros planteamientos teoricos,
siguiendo a Silvia Gutiérrez & Juan Manuel Pifia (2008) sus origenes se rastrean en la psicologia
experimental de Wilhem Wundt, la psicologia social, el interaccionismo simbolico de George Herbert Mead

al lado de pensadores como Williams James y John Dewey e incluso en la sociologia Durkhemiana.

Hechas las consideraciones anteriores, las interpretaciones de las RS que pudieran existir se enmarcaran
bajo elementos que le dan pauta para ser objeto de las mismas. Siguiendo a Silvia Gutiérrez & Juan
Manuel Pifia (2008) “(...) dicho objeto debe aparecer en las conversaciones cotidianas y estar presente en
los medios de comunicacion y segundo se debe apoyar en valores variables segun los grupos sociales que
les asignacion significacion”. En este propésito, el objeto de las RS deberé estar bajo el marco de accion
de los sujetos en cuestion, con la finalidad de dar sentido a la actividad que desarrollan. De todo esto se
desprende que los elementos que conformaran una representacion social obedeceran a una doble logica,
de un lado la psicologia social, y del otro la sociologica. Por ende sus funciones nos permitiran entender y
explicar la realidad por medio de la apreciacién de identidades que permitiran la definicién de grupos, la

orientacién y justificacion de comportamientos.
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Hoy dia se pueden diferenciar dos aproximaciones a la teoria de las Representaciones Sociales: Una

Europea y otra Americana. De acuerdo con la primera aproximacion se da importancia a la articulacion de
métodos cualitativos privilegiando los fenémenos intergrupales y por ende sociales. Sin embargo,
emprender el estudio de las RS planteara “(...) dos problemas metodoldgicos considerables: el de la
recoleccion de las representaciones y el del anélisis de los datos obtenidos (Abric, 2001, p. 53), por lo que
sera necesario el acompafiamiento de técnicas etnograficas que nos permitan acceder a la descripcion e
interpretacion de la realidad. La investigacion se orient6 al descubrimiento de categorias que se obtuvieron
a partir de observaciones, descripciones empiricas y una fundamentacion teérico-metodoldgica. Proceso
de abstraccion en el que las unidades de analisis se fueron revelando en el transcurso de los procesos

mencionados.

En este estudio se utilizan dos instrumentos Y) Guias de observacion y Z) Entrevistas a profundidad.
Dentro de las guias de observacién, se componian los siguientes apartados: 1.) Datos de identificacion (7
datos para ubicar el contexto). 2.) Contextualizacién de la observacion (6 preguntas guia) 3.) Descripcion
de la observacion (14 preguntas guia). Dicha guia funcionara Unicamente para las facultades en las cuales
se manifiestan procesos tendientes a la acreditacion o re-acreditacion. Mientras que en la entrevista a
profundidad fue utilizada para conocer de palabras de los directivos, cuales han sido los retos o los
desafios a los que se han involucrado en procesos de acreditacidn y cuales son sus concepciones sobre
este mismo. Esta técnica se aplicé de forma individual, interrogando sobre temas como el liderazgo,

empatia y manejo de estos procesos.

Las observaciones desarrolladas se clasifican en dos tipos a) emic (punto de vista de los sujetos) y b) ethic
(punto de vista del investigador). (Aténal Gutiérrez, Hernandez de la Rosa, Carmona Gonzélez, 2013)
pese a que no siempre hay correspondencia entre una y otra perspectiva, ambas brindan pautas que
ayudan al investigador a comprender por qué los integrantes de un grupo en particular hacen lo que hacen
(Gurdian Fernandez, 2007). En el caso de la muestra utilizada en esta investigacion fue intencional e

intensiva (Martinez Miguelez, 2004), pues estudia casos muy ricos en informaciéon que manifiestan un
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fendmeno intensamente y por lo cual son elegidos con base a criterios necesarios para la investigacion.

Considerando que las RS se caracterizan por ser una practica colectiva en cuya realizacion se hace
explicita una significacién de orden social, exigidé una interpretacion detallada, pues las RS concentran
diversas connotaciones vigentes que necesariamente debieron aclararse para realizar una interpretacion

correcta.

VIIl. Resultados y Conclusiones
Las conclusiones aqui disertadas mantienen un grado y caracter de aproximaciones, en razén a que la
investigacion se encuentra en proceso de construccion y de elaboracion, por lo que los resultados son

parciales y no reflejan conclusiones generales de la investigacion.

Como pudimos observar, las RS articulan la existencia de las personas dandole sentido a todo cuanto
hacen y sobre todo permiten desarrollar guias para la accion. De manera que las RS unifican el
desempefio de quienes conviven en cualquier espacio social, creando una identidad comun, o marcos de
accion, segun el rol que les corresponda asumir, para el caso de la presente investigacion son los
directores de cada facultad de la Universidad Auténoma de Tlaxcala quienes se ven sometidos a grandes
tensiones realizadas por su posicion frente a la sociedad. Los marcos de accion antes mencionados varian
de un colectivo a otro por lo que la interpretacion también se ve comprometida a la neutralidad con la que
analicen los nucleos de RS que mantienen los directores. Pese a lo anterior es de destacar que en las
entrevistas se han detectado diversos grados de adhesion a representaciones dominantes, los directores
como figuras dirigentes de un colectivo también mantienen un conocimiento compartido que es proyectado
a su grupo social a la vez que este lo proyecta a él. Por un lado se tienen concepciones sobre el proceso
de acreditacién como la de un “requisito mas”. Por el otro se ven condicionadas a procesos superiores, por

lo que la ejecucidn de dichos procesos se mantiene por orden institucional.

Ahora bien, es menester recordar la propuesta moscoviciana, que pone en la mira del nucleo figurativo el

anclaje del sentido y significado en unidades tangibles, provocando la naturalizacién de la representacion.
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En otras palabras, la carga de significatividad que cada idea conlleva dentro de si hae osibI una sintesis

dialéctica entre el presente y pasado de sus acciones, de esta manera se establecen los vinculos entre la
sociedad y las mentalidades individuales de los directores. Los espacios que se muestran con importancia
dentro de los procesos de acreditacion hasta ahora han mostrado cierta relevancia al respecto, puesto que
en ella se ven estructurados balances de corte situacional como lo son al inicio de encaminar o reuniones
sobre la acreditacion y los posteriores actos publicos de dichos procesos, una semana antes, durante y al

finalizar la valoracion de los acreditadores.

A la luz de los previos resultados de esta investigacion, se deduce que las RS hacen nacer un tiempo
significativo y especifico donde discurre una serie de acontecimientos que permiten la practica de ciertas
acciones en determinados momentos. Los dirigentes de las Unidades Académicas o facultades, se vuelven
agentes clave en la proyeccion de practicas que origen espacios de evaluacion tanto interna como externa.
Las Instituciones de Educacion publica se convierte en un escenario donde profesores y estudiantes
pugnan por la definiciéon de los espacios y momentos, por lo que a partir de estas pugnas o dialogos se

crean discursos que pasan a ser de “sentido comun” orientando sus préacticas y soluciones.
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