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Resumen

El enfoque una computadora por nifio (1 a 1) representa la mas reciente politica educativa de
alcance masivo que pretende la incorporacion de las TIC en la educacion basica en distintos
paises, incluido México que se ha sumado a la misma desde 2013 a través de varios estudios
piloto. En esta ponencia reportamos los resultados de una observacion in situ de la implanta-
cion de este enfoque a través del programa Mi Compu en su fase piloto en dos escuelas de la
Ciudad de Oaxaca. Se realizaron entrevistas a directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, asi como observaciones en el aula que dan cuenta del uso real de las laptops, asi
como de los alcances y restricciones del proyecto. Se recuperd material discursivo y gréfico, el
cual se reporta con base en una serie de categorias de analisis. Se presenta asimismo la fun-
damentacion y devenir de este tipo de politicas en nuestro contexto educativo y se discute la
necesidad de contar con estrategias de evaluacion adecuadas para el seguimiento y valora-
cion del impacto, pues las evaluaciones habituales de los resultados de este tipo de proyectos
han sido objeto de importantes criticas por su carencia de validez, representatividad y perti-
nencia.

Palabras clave: enfoque uno a uno, TIC en educacion, evaluacién de la implantacion, evalua-
cion auténtica.

1. Planteamiento del problema

De acuerdo al analisis de la region latinoamericana elaborado para la UNESCO por Lugo
& Schurmann (2012), en las dos ultimas décadas se perfilan tres modelos de la integracién de
las TIC en la educacion, cuyo foco es el equipamiento a través de computadoras y laptops:

o El primero es el modelo de laboratorio, donde se instaura un aula ex profeso equipada
con computadoras y los profesores con sus estudiantes salen del aula regular para
acudir a trabajar en dicho laboratorio.

¢ Un segundo modelo intenta llevar las computadoras al aula, para que el acceso sea
directo mientras se imparte la clase y se puedan realizar determinadas actividades. El
acceso para los estudiantes resulta limitado, pues las aulas se equipan con uno o dos
equipos, y son los docentes quienes pueden planificar clases y proyectos grupales
apoyados por recursos digitales.

e Eltercer modelo, en el que se centra este trabajo, esel 1a 10 1:1 (derivado del mo-
delo one laptop per child de Negroponte, OLPC). La légica de este modelo es que ca-
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da estudiante (y cada docente) tengan acceso a una computadora, generalmente una
laptop o netbook.

Desde una perspectiva educacional, se sostiene que en el enfoque 1 a 1 las computado-
ras portatiles pueden facilitar nuevas practicas educativas centradas en el estudiante y tam-
bién pueden apoyar el desarrollo de nuevas destrezas y capacidades requeridas en el ciuda-
dano del siglo XXI (Severin & Capota, 2011). En la mayor parte de los proyectos lo que se
busca es allanar la brecha digital y beneficiar a los estratos sociales con menos recursos. En
México hay 119 millones de habitantes, de los cuales 51.2 millones tiene acceso regular a
Internet, por lo que 67.8 millones, o casi seis de cada diez mexicanos, son marginados digita-
les (Posada, 2014). Esta informacion es coincidente con datos del INEGI que también reporta
esta autora, que indican que tres cuartas partes de los hogares mexicanos de mayor poder
adquisitivo tienen acceso a la red, mientras apenas dos de cada cien hogares de los méas po-
bres de México pueden acceder a ese servicio. El amplio corpus de literatura internacional que
existe sobre los efectos e impacto de las iniciativas 1 a 1 arroja en muchos casos resultados
favorables, pero no siempre claros ni contundentes. Area-Moreira (2011) encuentra que es en
el contexto anglosajon donde existen estudios sistematicos que aportan evidencia respecto a
los resultados de este enfoque en la educacion, mientras que en el contexto de habla hispana
no es posible aun, a excepcion de Uruguay, “construir un discurso propio y concluyente sobre
los efectos del modelo 1:1 en la comunidad iberoamericana” (ob.cit., p. 52) debido a lo reciente
de su desarrollo y a la forma en que se han previsto los procesos de implantacidn y evaluacion
del impacto.

Se ha reiterado que una de las deficiencias sefialadas en estas politicas y proyectos, asi
como en general en el tema de las TIC en educacion, es la evaluacion de los resultados del
aprendizaje de los estudiantes en funcion de la mediacién de la tecnologia digital. En esa di-
reccion apuntan la serie de estudios de caso coordinados por Juan Carlos Tedesco en algunos
paises latinoamericanos bajo el auspicio de UNICEF (2013), en los que busca una mirada
comprehensiva y situada de la gestacion, operacion y evaluacion de estas politicas y de los
modelos educativos a través de los cuales se pretenden instrumentar. A su vez, en el estudio
de Severin & Capota (2011) auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
resalta el tema de la mejora y medicion del logro académico como meta prioritaria. Estos auto-
res encuentran que en las iniciativas 1 a 1 en la region latinoamericana la medicién del logro
académico resulta costosa y presenta muchas limitaciones, por lo que se suelen administrar
pruebas estandarizadas de Matematicas, Lenguaje o Ciencias, a muestras de estudiantes y
con ello se pretende valorar si la iniciativa es efectiva. Sin embargo, esta no es una medida
directa ni apropiada sobre el impacto del aprendizaje mediado por la tecnologia, ya que no
permite desvelar los aprendizajes explicitos que resultan de la participacion en este tipo de
proyectos, y por ello, proponen que hay que generar modelos de evaluacién apropiados, don-
de se puedan emplear las mismas tecnologias digitales para medir el logro académico de una
manera mas valida, eficaz, frecuente y econémica.

Si se revisa el corpus de literatura sobre el tema (sobre todo en lengua inglesa pero tam-
bién en castellano), se encuentra una diversidad de disefios de implantacion piloto, seguimien-
to y evaluacion del impacto: en algunos paises se realizaron estudios experimentales con gru-
pos de control, en otros, encuestas y entrevistas, en algunos se administraron exdmenes de
matematicas y lenguaje, en otros se explora la pericia con la tecnologia y la adquisicion de
habilidades digitales. En algunos casos se toman como medida las evaluaciones internaciona-
les (ej. PISA) o nacionales con pruebas tipo Enlace). Las evaluaciones se realizan sobre todo
con estudiantes y docentes, y predominan las encuestas de opinidén seguidas de las pruebas
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de conocimientos, y en algunos casos se abarca la opinién de padres de familia (en muchos
proyectos se busca su participacion), expertos en tecnologia o funcionarios educativos. Asi,
resalta que en algunos casos el foco es la medicion del aprendizaje alienado a los contenidos
curriculares, pero en otros, es mas bien la motivacion y las expectativas o satisfaccion de los
usuarios (Diaz Barriga, 2014). La discusidn en algunos estudios es si los resultados favora-
bles, cuando se encuentran, son debidos al enfoque 1 a 1y en concreto a la introduccién de la
computadora en las aulas, 0 mas bien, se deben a que lo que se ha propiciado es un cambio
en el enfoque de ensefianza y eso produce mejores resultados académicos y motivacionales.
En los casos en que no se encuentran resultados positivos, parece ser que la constante es
que los docentes no lograron incorporar el uso de las computadoras en el aula ni alinear las
actividades realizadas con el curriculo, y es frecuente que se mencionen problemas en la ca-
pacitacion docente o en la asistencia técnica (Choque Larrauri, 2011). Al parecer, una cons-
tante es que primero se dota de los equipos y contenidos educativos digitales a docentes y
estudiantes, y después, sobre la marcha, se van planteando la capacitacion docente y la
emergencia de determinados usos educativos. Es asi que, por o menos en nuestra region, los
resultados de las evaluaciones y seguimiento de experienciaas no son claros, por lo cual el
debate esta abierto.

2. Justificacion
A finales de marzo de 2013 la Secretaria de Educacion Publica anuncia que adquirira
240 mil computadoras portatiles con conexidn a internet, las cuales se destinaran a los estu-
diantes de los dos ultimos grados de primaria. Se informa que con ello dara inicio un programa
piloto con estudiantes de 5° y 6° de primaria de tres entidades del pais, Colima Tabasco y
Sonora, con la intencion de ampliar posteriormente dicho programa de manera gradual a esca-
la nacional. En el portal de la Presidencia de la Republica' se afirma que las tres entidades
fueron seleccionadas de manera estratégica por ser representativas de la pluralidad politica,
econdmica y cultural del pais. No obstante, otras entidades podran emprender iniciativas simi-
lares ajustadas a su propio contexto. En el Ultimo trimestre de 2013 comienza la entrega de las
laptops; en este caso, el equipo sera propiedad del estudiante y de su familia, de manera simi-
lar a cuando se otorgan los libros de texto gratuitos. La idea es que el equipo funcione ya sea
con 0 sin acceso a internet. El equipo incluye materiales educativos precargados alineados al
curriculo, software para la produccion de contenidos, links a sitios y recursos digitalizados,
tripticos informativos y guias de uso. Con la finalidad de apoyar la instrumentacion del proyec-
to, se disefid un portal web ex profeso, PRIMARIA TIC2 donde se ofrece informacion y diver-
S0s apoyos para la gestion del proyecto, incluyendo recursos de formacién docente.
En el documento empleado en el taller de capacitacién docente con duracion de 6 horas,
se plantea un proceso de instrumentacion y evaluacién por fases que incluye tres vertientes: a)
la evaluacion de los procesos de instrumentacion del Proyecto; b) la evaluacién del uso didac-
tico de los equipos en la escuela desde la mirada de la supervision escolar; y ¢) la evaluacion
externa del Proyecto (SEP, 2013a, p. 8). No obstante, en el Documento Base del proyecto Mi
Compu.Mx (SEP, 2013b, p. 50), lo que se tienen contempladas son visitas del personal de la
Subsecretaria de Educaciéon Basica para observar el funcionamiento del proyecto. Con los

! Fuente: Preguntas frecuentes sobre el programa Mi Compu.Mx, Portal de la Presidencia de la Re-
publica Mexicana, en http://www.presidencia.gob.mx/preguntas-frecuentes-sobre-el-programa-mi-
compu-mx/).

Link de acceso abierto http://www.basica.primariatic.sep.gob.mx/
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formatica Educativa elaborar un reporte trimestral dirigido a las autoridades estatales corres-
pondientes, con los siguientes datos: Numero de usuarios que participan en el sitio PRIMA-
RIATIC; Numero de profesores que se capacitan; Numero de proyectos colaborativos que
llevan a cabo los alumnos; Nimero de reportes de soporte técnico que se reciben. Se indica
que es a través del referido portal que se compartiran experiencias y se documentaran los
avances en el uso de las computadoras portatiles, a través de los archivos de trabajo de los
usuarios y de sus respuestas a los cuestionarios de percepcion del trabajo con el equipo; es
decir, las principales evidencias seran las producciones y opiniones de los usuarios. Sin em-
bargo, no queda claro como se hara una valoracion de dichas evidencias para identificar el
impacto del proyecto en términos de la medicidn del logro de los aprendizajes esperados, y
sobre todo, de la adquisicidn en calidad y nivel, de las competencias digitales que son el foco
principal del proyecto, menos aun en relacion a la meta mas ambiciosa, de abatir la brecha
digital en el pais.

En atencién a lo anterior, se propuso realizar una observacion in situ o situada en contexto
respecto a la implantacion de este proyecto en su fase piloto, a fin de documentar, desde la
perspectiva de los usuarios-meta del proyecto (estudiantes, profesores, autoridades educati-
vas y padres de familia) los incidentes mas relevantes del proceso de apropiacién de las tec-
nologias con fines educativos, asi como para identificar las condiciones que dan soporte o
limitan la concrecion del modelo educativo previsto. De especial interés resulta analizar si se
estan realizando acciones de evaluacidn y seguimiento de la implantacidn en la experiencia
piloto, y en qué consisten las mismas.

3. Fundamentacion tedrica

En el plano internacional, el modelo One Laptop per Child (OLPC) ha devenido en una di-
versidad de proyectos especificos en paises de distintas regiones del mundo. En el sitio web
de la organizacion OLPC se ofrecen los fundamentos y soporte de esta iniciativa. Se plantea
que su mision es empoderar a los nifios mas pobres a través de la educacién.3El proyecto
OLPC fue gestado en el Laboratorio Multimedia del MIT (Massachusetts Institute of Technolo-
gy, Cambridge, Estados Unidos). El proyecto inici6 en enero de 2006 estando a la cabeza
Nicholas Negroponte, cofundador de OLPC. Se ha extendido gradualmente desde la década
pasada y ha sido adoptado en muchos paises como la politica educativa mas relevante para la
introduccién de las TIC en los sistemas educativos locales. En cada caso, el proyecto se adap-
ta a las particularidades y necesidades de los participantes-meta, principalmente escolares de
primaria y secundaria de escuelas publicas. Se parte de la premisa de que los nifios no care-
cen de capacidades, sino de oportunidades y recursos, y que las diferencias pueden borrarse
si pueden aprender a trabajar con otros nifios alrededor del mundo y tienen acceso a materia-
les educativos modernos, de alta calidad, bajo costo, soportados en tecnologias de avanzada,
que les permitan involucrarse en cuestiones que les apasionan y les permiten desarrollar su
pericia.

En muchos de los trabajos publicados en revistas cientificas, se da cuenta del éxito del
proyecto en aspectos como la motivacion, el aprendizaje de contenidos curriculares, la adqui-
sicion de habilidades digitales, entre otros, aunque ya se comentd que en un analisis de con-
junto, hay trabajos donde los resultados no parecen ser contundentes. Lo anterior es explica-
ble dado que existen tantas miradas al enfoque 1 a 1 como proyectos y contextos de aplica-

% Portal de OLPC http://one.laptop.org/about/mission
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cion del mismo. Dada la multidimensionalidad de este tipo de proyectos, la gran diversidad
entre contextos y actores, la presencia o ausencia de apoyos, las formas de operacion y habili-
tacion docente, entre muchos otros factores que median los resultados de esta iniciativa, es
que consideramos un acercamiento acotado y casuistico a distintas realidades e incidencias.
Puede decirse que aunque el proyecto ha despertado mucho interés y mostrado una disemi-
nacion creciente, tampoco ha estado exento de criticas, que abarcan desde el prototipo del
equipo, la incompatibilidad con plataformas comerciales, sus usos pedagdgicos, la evaluacion
de su impacto, los procesos de licitacion y el gasto publico poco transparente, entre otras,
destacando en particular el tema de la formacién docente y las condiciones de infraestructura
de los centros educativos. De ahi la relevancia de los estudios de caso nacionales coordina-
dos en varios paises latinoamericanos por Juan CarlosTedesco a través de UNICEF (en Diaz
Barriga, 2014). Es asi que el presente reporte de una observacion in situ forma parte de un
proyecto de investigacion mucho mas amplio, donde los indicadores que se analizan abarcan
la génesis de los proyectos nacionales y locales, la articulacién entre las instancias participan-
tes, el disefio instruccional, el financiamiento, las secuencias de implementacion, la formacion
docente, los usos de los dispositivos, los resultados en distintas dimensiones, los mecanismos
de evaluacion, entre otros.

Partimos de las ideas de Fullan (2002), quien afirma que para que un cambio educativo se
produzca en la direccion deseada, tiene que ser sistémico, es decir, abarcar no solo las estruc-
turas formales en su fase proyectual, sino a los actores, a los procesos académicos y adminis-
trativos, e incidir en nuevas formas de relacion, pensamiento y participacion. Y en esta direc-
cion, el cambio implica también tomar en cuenta las concepciones, creencias y practicas habi-
tuales de los actores, lo que es lo mas dificil de transformar, sobre todo si no se toma en cuen-
ta que habra una fase de adaptacién y eventualmente resistencia a los cambios deseados,
que suelen operar “de afuera hacia adentro” y “de arriba hacia abajo”, es decir, con fuerte cen-
tralizacion y desde la dptica de los expertos, no de las comunidades educativas. Asimismo,
consideramos clave en la exploracion del entorno educativo de interés el siguiente plantea-
miento de César Coll:

Es pues el contexto de uso, y en el marco del mismo, la finalidad o finalidades que se
persiguen con la incorporacion de las TIC a la educacion y los usos efectivos que
hacen de ellas los profesores y alumnos en los centros y en las aulas, lo que acaba
determinando el mayor o menor impacto de la incorporacion de las TIC a la educacién
y su mayor o menor capacidad para innovar y transformar la educacién y la ensefian-
za y mejorar el aprendizaje (Coll, 2007, pp. 1-2).

4. Objetivos

Para dar respuesta a la problematica planteada nos propusimos los siguientes objetivos:

a) Analizar el proceso de implantacién del enfoque 1 a 1 de manera casuistica en el con-
texto de escuelas publicas de educacion primaria que estuvieran trabajando en la fase
piloto de la incorporacion de dicho enfoque.

b) Identificar el tipo de seguimiento y evaluacién que esta teniendo el enfoque 1 a 1 en
las escuelas de referencia.

c) lIdentificar los principales usos que la poblacién-meta esta haciendo del equipo y re-
cursos educativos digitales del proyecto 1 a 1 en operacion.
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5. Metodologia

Se realiz6 una observacion participante y la administracion de entrevistas semi estructura-
das en dos escuelas primarias publicas que brindaron las condiciones para el estudio. Se
adopto la perspectiva de Kvale (2011) a fin de obtener descripciones del mundo de vida de los
entrevistados respecto a la interpretacion de los significados de los fendmenos descritos.

Contexto y participantes del estudio

Escuela A: Es una primaria general de turno matutino que se encuentra ubicada en el Estado
de Oaxaca, en el municipio Oaxaca de Juérez (localizado en la zona centro de la ciudad capi-
tal del Estado). Tiene un grupo por cada grado escolar con un promedio de 31
nos. Cuenta con los servicios basicos (agua, electricidad, drenaje), instalaciones adecuadas
para las actividades escolares (aulas de cemento, patio, biblioteca, sala de maestros, coopera-
tiva, salén de cdmputo). La poblacion a la que atiende se caracteriza por alumnos que provie-
nen de municipios cercanos al centro de Oaxaca. De acuerdo con la solicitud presentada a las
autoridades educativas, tuvimos acceso para entrevistar a los siguientes participantes del pro-
yecto Mi Compu: al director, tres profesoras (primero, cuarto y sexto afio)*, dos madres de
familia y una observacion de una sesion de trabajo con alumnos de cuarto afo.

Escuela B: Es una primaria general de turno matutino que se encuentra ubicada en el Estado
de Oaxaca, en el municipio Oaxaca de Juarez (localizado en la periferia del centro de la ciu-
dad de Oaxaca). Tiene un grupo por cada grado escolar con un promedio de 44 alum-
nos. Cuenta con los servicios basicos (agua, electricidad, drenaje), sin embargo, en este ciclo
escolar 2013-2014 se iniciaron trabajos de remodelacion en la infraestructura de la escuela, lo
que ha ocasionado interrupcion del servicio de electricidad y con ello se dificulta la utilizacién
esperada de los equipos de computo. A pesar de los trabajos de construccion, la escuela de-
sarrolla sus actividades ordinarias. La poblacion a la que atiende se caracteriza por alumnos
que provienen de comunidades indigenas y de municipios alejados del centro de Oaxaca. De
acuerdo con la solicitud presentada a las autoridades educativas, tuvimos acceso para entre-
vistar a los siguientes participantes del proyecto Mi Compu: al director, dos docentes (primero
y quinto afio) y una observacién de una sesion de trabajo con alumnos de primer afio.

Instrumentos

Se administraron entrevistas semiestructuradas a la poblacion-meta que aceptd participar
en el estudio, tomando en cuenta los indicadores propuestos por Tedesco (en Diaz Barriga,
2014).

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Se programd una sesion de observaciones y entrevistas, una jornada escolar completa por
dia, las cuales se grabaron en audio y video con previa autorizacion. Con base en las categor-
ias, se conformaron segmentos de video y después videoclips para poder analizar y compartir
los resultados. Asimismo, se realizd un registro fotografico de las instalaciones y de las activi-
dades que se desarrollaron en las dos escuelas.

* Cabe mencionar que en el Estado de Oaxaca el proyecto abarca todos los grados de primaria. Es
requisito, segun los directivos entrevistados, contar con una matricula baja (menor a 200 alumnos) y
estar en una zona urbana o suburbana, para poder darles servicio de internet. Es decir, la fase piloto no
atiende escuelas de zonas rurales. Los docentes tuvieron que acudir a la capacitacion de 6 horas por
parte de SATIC XXI www.saticxxi.gob.mx. Se ofrecio capacitacion a padres, pero la asistencia fue muy
baja.



http://www.saticxxi.gob.mx/

L A A DL I

et

6. Resultados

EVALUACION
DEBATE 2014

En la Tabla 1 se ofrece una sintesis de los resultados de observaciones y entrevistas. Con los
registros audiovisuales (fotografia y video) se conformé un sitio web donde se da cuenta de las
categorias de andlisis y de las representaciones y practicas in situ de los diferentes entrevista-
dos de las dos escuelas. Dichos registros audiovisuales (en formato de videoclips y fotograf-
ias) se pueden consultar en la siguiente liga: http://grupogiddet.wix.com/enfoque1al

Tabla 1. Sintesis de resultados por categorias

Categoria

Escuela A

Escuela B

Conectividad
infraestructura

e

La conectividad en la escuela, e in-
cluso el servicio que ofrecen las com-
pafiias privadas de internet, es limita-
da, presenta intermitencias, tiene una
baja velocidad de conexion y tiene un
costo elevado.

Los contactos de electricidad son
insuficientes (por ejemplo, en el salon
de 4° sélo hay dos conexiones) para
cargar la bateria de las computado-
ras. No cuentan con el “Carro de car-
ga” (cargador multicontacto).

A pesar de que la escuela cuenta
con el “carro de carga’ no se
pueden conectar las computado-
ras debido a la intermitencia de la
corriente eléctrica a causa de las
remodelaciones en las instalacio-
nes escolares. Esto impide el uso
continuo de los equipos.

Implementacion
capacitacion

y

respecto al pro-

grama

El director esta informado de las ca-
racteristicas y objetivo del programa,
conoce el tipo de apoyo técnico y
pedagégico que se ofrece a la comu-
nidad educativa, sin embargo, consi-
dera que ha sido insuficiente el pro-
grama de capacitacion debido a la
corta duracién de las sesiones (6
horas) y a la falta de seguimiento por
las autoridades educativas. Los do-
centes comparten esta perspectiva.

Los docentes reportan interés en
asistir a la capacitaciéon para el
uso de los equipos, en la medida
en que los horarios de las sesio-
nes sean flexibles, contemplen
un enfoque pedagdgico y se des-
arrolle un plan de seguimiento
durante el curso escolar. Consi-
deran que no tienen suficiente
habilitacién.

Practicas de uso

Mediante el disefio de una secuencia
didactica se integra el uso de internet
para buscar informacion que comple-
mente la actividad propuesta por la
docente.

Previamente los docentes exploran
los recursos digitales para preparar su
clase y descargan contenidos en sus
equipos, pero desafortunadamente
estos no pueden ser retomados en el
aula debido a los problemas de co-

Utilizacion y produccion de recur-
sos multimedia (fotos, imagenes,
videos, sonido) para explicar
contenidos  curriculares  con
alumnos de los primeros grados.
Por ejemplo, el profesor de 1°
propuso el uso de la camara de
la netbook para explicar el proce-
so de crecimiento de las plantas.
Esta practica de uso permitié que
los alumnos reconocieran que
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nexion en la escuela.

Los alumnos mostraron interés en
personalizar su equipo mediante el
cambio del fondo de pantalla a alguno
que a ellos les guste, incluso pueden
describir paso a paso el proceso para
realizarlo.

Los nifios reportan que usan por su
cuenta los equipos en actividades de
entretenimiento, redes sociales 'y
busqueda de informacién en ese or-
den de frecuencia.

Se menciona que son los hermanos,
mas que los padres, quienes emplean
el equipo en casa.

con el uso del equipo podian
acceder a mayor informacion
para aprender sobre contenidos
de geografia, incluso para saber
mas sobre otros temas relacio-
nados (rios y lagos, vegetacion,
flora y fauna)

Debido a las condiciones de re-
modelacion y las intermitencias
en el suministro de electricidad,
los alumnos han ocupado los
equipos de cdmputo en los tiem-
pos sefialados por los docentes,
lo cual ha limitado su utilizacion
fuera del espacio escolar.

Formacién  do-

cente

La plantilla docente pertenece a una
generacion en la que las TIC y parti-
cularmente el internet, no estaba aso-
ciado directamente con actividades de
ensefianza-aprendizaje y tampoco de
la vida cotidiana. Por lo tanto, se ha
hecho evidente la brecha generacio-
nal para el uso de la tecnologia y no
hay la formacion requerida para re-
solver esta situacion, aunque los do-
centes muestran disposicion e interés.

Existe interés en los docentes de
participar en cursos de formacion
para el uso de las TIC en la edu-
cacién, ya que durante la forma-
cion en las Escuelas Normales,
no estaba contemplado el uso de
las tecnologias digitales en su
perfil de egreso.

Incluso los docentes més jovenes
de la plantilla escolar expresan la
necesidad de actualizarse para
incorporar las TIC en las activi-
dades de aprendizaje.

Beneficios a la
comunidad edu-
cativa del enfo-
quetai

Acceso a fuentes de informacion al-
terna a los libros de texto.

Mayor motivacién de los estudiantes
para asistir a la escuela y realizar las
actividades de aprendizaje.
Incorporacién de practicas que des-
arrollan las habilidades digitales me-
diante el estudio de los contenidos
curriculares.

Acceso a la tecnologia a nifios y fami-
lias que no tienen ni computadora ni
internet en casa.

Utilizacion de recursos y conteni-
dos multimedia para abordar los
contenidos de los programas de
estudio.

Desarrollo de practicas seguras
en el uso de internet..

Motivacion de los padres de fami-
lia para seleccionar una escuela
que participe en programas de
calidad. Prestigio ante la socie-
dad.

Problematicas

Las computadoras por motivos de
seguridad se bloquean y el unico que
cuenta con la clave para que la com-

Existe poca capacitacién por
parte de las autoridades en el
uso de las computadoras y tam-
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putadora vuelva a funcionar es el | bién se reportan problemas de
director. conectividad en su salon de cla-
Problemas de conectividad en la es- | ses.

cuela y en su casa. Por lo que no se | Carencias de conectividad y
pueden descargar programas dispo- | energia eléctrica.

nibles en la red para actualizar los | Cuando los equipos requieren
contenidos. soporte técnico, el servicio demo-
ra en atender las solicitudes.

7. Conclusiones

Al analizar las condiciones de implantacién del enfoque 1 a 1 en las escuelas obser-
vadas en Oaxaca, y tomando en cuenta lo que la literatura sobre el tema reporta, coincidimos
con Vacchieri (2013), quien postula que es una condicién necesaria que la politica de integra-
cion de las TIC en la educacion se conjunte con las agendas educativa y digital del Estado.
Esto implica que se requiere la existencia de distintos programas articulados entre si, porque
s6lo de esta manera es posible lograr una transformacion sensible en los ambitos social,
economico Yy educativo pertinentes. Por una parte, es necesaria una estrategia de dotacion de
cobertura gratuita de internet de banda ancha a las escuelas, disponer de un conjunto de am-
biciosos programas de formacion docente de largo alcance y enfocados al logro de las habili-
dades digitales que se espera ensefien, incluyendo modelos de innovacién pedagdgica con-
gruentes con la innovacion tecnoldgica buscada. Otro plano reside en el desarrollo de conteni-
dos educativos y software apropiado, asi como el fortalecimiento de los equipos de trabajo a
nivel de la institucion escolar donde se encuentra la mayor diversidad en los eventuales logros.
Dado que el impacto pedagégico de este tipo de iniciativas en una primera etapa es incipiente
y los primeros usos de los dispositivos son predominantemente sociales y para el acopio de
informacién (tal como encontramos) es importante prever el transito hacia usos mas epistémi-
cos y centrados en el aprendizaje académico de los estudiantes.

De cara a los resultados que reportamos, queda en claro que a nivel de proyecto edu-
cativo no se ha logrado un acuerdo respecto a la mejor manera de dar seguimiento y evaluar
el impacto y calidad de este tipo de proyectos. Pero en la observacion in situ, encontramos
que tal seguimiento, desde la perspectiva de autoridades y docentes, es nulo, y la implanta-
cion exitosa se ve condicionada por situaciones locales y carencia de infraestructura y capaci-
tacion docente, como las cuestiones de mayor importancia. Con frecuencia, la falta de previ-
sién econdmica y logistica en relacion con la infraestructura requerida y los gastos de opera-
cion continua del proyecto, asi como de mantenimiento o soporte del mismo, provocan que
estas iniciativas no puedan ir mas allé de la fase piloto, sean de corto alcance y no puedan
mantenerse o mejorarse en el largo plazo.

Lo anterior no resta importancia a este tipo de iniciativas, pues la literatura ha demos-
trado la presencia de resultados favorables en el aprendizaje, la motivacién y la adquisicién de
habilidades digitales en los escolares cuando se ha logrado una operacion adecuada y se han
podido realizar evaluaciones sensibles de procesos y resultados esperados. En este caso los
procesos de disposicion favorable o motivacion intrinseca se han hecho presentes, asi como
la intencion de cambiar practicas educativas, si bien las actividades siguen centradas en la
recuperacion de informacion, también se da la pauta a tareas de tipo constructivo y creativo,
asi como colaborativas. Al parecer, el tema de la formacion docente y de la infraestructura y
apoyo logistico siguen siendo el talén de Aquiles de la implantacién de estas politicas.
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nes educativas que participan, ello impide valorar la magnitud y direccion de los cambios.
También sigue pendiente la definicién de una estrategia de evaluacion y seguimiento de los
usos efectivos de las TIC en estos programas, del tipo de interacciones que se propician, del
cambio en los paradigmas educativos y sobre todo, de los aprendizajes intencionales e inci-
dentales que logran los estudiantes como resultado de las mismas.
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