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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de las politicas educativas en las escuelas
normales, de manera concreta revisamos como se evalla el Programa de Fortalecimiento de la
Escuela Normal (ProFEN) en las Escuelas Formadoras de Docentes Publicas del estado de
Puebla, en el cual se describen, de manera especifica y detallada, las estrategias y acciones
gue la escuela normal implementara para incidir en el mejoramiento y fortalecimiento del trabajo
académico y el de la gestién institucional. Entre las fuentes de informacion para realizar la
presente investigacién se encuentran los documentos oficiales emitidos por la Secretaria de
Educaciéon Publica, los ProFEN y sus proyectos integrales (diferentes ciclos), los informes

técnicos y las evaluaciones externas.

El resultado de este analisis documental nos permitié ver que la evaluacion al ProFEN tiene un
enfoque meramente técnico-cuantitativo, ya que el impacto del programa se mide en funcién de
la variacion de los indicadores para la planeacién, durante y después de la aplicacion del
programa, pero también es de suma importancia una evaluacion de corte cualitativo, que no se
realiza, con el fin de recoger las percepciones que tienen los beneficiarios sobre los apoyos
recibidos, los mecanismos de participacion, la intervencion: los cambios que ha producido en la
institucion y las posibilidades de mejorar su instrumentacion.

Palabras clave: Escuelas Formadoras de Docentes, ProFEN, Evaluacibn de impacto,

Indicadores, Percepciones
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Planteamiento del problema

Afio con afo, y por disposicion federal, se han formalizado diferentes evaluaciones externas del
Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN) desde
distintas 6pticas y por diferentes instituciones: en 2002, la evaluacién del programa la realizé el
Area de Sociologia de las Universidades de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco (UAM-A), quien desarrollé una evaluacion sobre el “disefio, coherencia interna y
vinculacion del PROMIN con la politica educativa nacional”, otra sobre la “evaluacion de las
primeras acciones de instrumentaciéon del PROMIN”, y en 2003 analizé “el impacto del

programa en 49 escuelas normales”.

Un afo después llevd a cabo la evaluacion la Universidad Iberoamericana; y la correspondiente
al 2004 la realiz6 el Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigaciones
Avanzadas (CINVESTAV).

Una mas es resultado de un trabajo interinstitucional de colaboracién académica: esta generada
por un equipo de investigadores y ayudantes de investigacion del Instituto de Investigaciones en
Educacion de la Universidad Veracruzana y por profesores investigadores y ayudantes de
investigacion del Departamento de Sociologia de la UAM Azcapotzalco. La evaluacién tenia un
propésito principal, atender a profundidad la evaluacion del Programa en su emision 2004, pero
alarg6 la mirada para atender desde un punto de vista histérico comparativo el desarrollo de
todas las emisiones del PROMIN, e incluso avanzar en la medida de lo posible al
reconocimiento de algunos aspectos iniciales de la operacion del Plan Estatal de
Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN) y logré abarcar casi a la totalidad de escuelas
involucradas en la operacion del PROMIN. Todas ellas tuvieron diferentes niveles de analisis y
perspectivas tedrico metodolégicas, y se concretaron a analizar el respectivo afio para el que

fueron contratadas.

El impacto del PEFEN en el desempefio de la escuela normal a través del valor de los
indicadores no refleja, ni garantiza el nivel de calidad alcanzado en la institucion y los

programas educativos, ni el sostenimiento de un proceso de desarrollo continuado. Sin
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embargo, también se cuestiona qué tanto la evolucidon de estos indices ha impactado en el

mejoramiento concreto de los procesos y resultados educativos en cada uno de los espacios
académicos, ya que éstos dependen de una multiplicidad de factores, principalmente
cualitativos, que van mas all4 de los indicadores de los rubros apoyados financieramente por el
PEFEN.

La guia PEFEN 2013 sefala que “se requiere evaluar los avances logrados, considerando las
metas establecidas en la planeacion estratégica en el periodo 2006 al 2012, en relacién con la
capacidad académica, la competitividad académica y la gestion, asi como la situacion actual de
éstas...Por ello, se hace imprescindible realizar un corte de lo que ha significado, para la
entidad federativa y para cada escuela normal, el desarrollo del Programa durante el periodo
del 2006 al 2012.”

El énfasis cuantitativo de la evaluacion hace que se ponga escasa atencion a los procesos
cualitativos que constituyen el verdadero objetivo de las instituciones educativas, como es la
formacion de estudiantes. El desconocimiento de las opiniones, criterios, experiencias y
propuestas de los actores involucrados en el proceso, respecto al impacto del PEFEN,
constituye una importante limitacion con miras a una mejora continua en la transformacion de

las escuelas normales.

Justificacion

La educacioén superior ha experimentado grandes transformaciones en las ultimas décadas; en
el caso de las Escuelas Normales se han dado cambios curriculares, que van nutriendo de
nuevas dimensiones a estas instituciones como la acreditacién de los programas educativos y la

certificacion de sus procesos administrativos y de gestién, entre otras.

En este marco en 1996 se inicia el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento

Académicos de las Escuelas Normales (PROTFAEN) con cuatro lineas especificas:

e Transformacion curricular.
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e Actualizacion y perfeccionamiento profesional del personal docente de las escuelas
normales.

e Elaboracion de normas y orientaciones para la gestion institucional y la regulacién del
trabajo académico.

e Mejoramiento de la planta fisica y del equipamiento de escuelas normales.

De la linea de mejoramiento de la gestion institucional se deriva el Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN), estableciéndose como una iniciativa
gue desde el 2002 impulsa de manera coordinada la Secretaria de Educacion Publica y la
Secretaria de Educacion Publica de cada estado, con la finalidad de contribuir a elevar la
calidad en la formacion inicial de los docentes, mediante el desarrollo de acciones estratégicas

gue tengan incidencia en las practicas académicas y en la gestion de las escuelas normales.

El Programa esta dirigido a sistemas de educacién normal en las entidades y escuelas
normales publicas que los integran, que ofrecen la formacién inicial de docentes de educacion
basica, conforme a los planes, programas de estudio y modalidades de atencién autorizados

por la Secretaria de Educacion Publica.

El Plan Estatal de Fortalecimiento de la Escuela Normal (PEFEN) es una estrategia del
PROMIN para favorecer, por una parte, la integracion y consolidacién de un sistema estatal de
educacién normal de calidad en cada entidad federativa; y por la otra, coadyuvar en el
mejoramiento de los servicios educativos y de la gestién de las instituciones formadoras de

docentes.

Con su ejecucion se pretende apoyar la transformacion y consolidacion de las escuelas
normales en auténticas instituciones de educacién superior y facilitar su integracion a este
sistema. Asi, el PEFEN representa una oportunidad para reducir las brechas de calidad en la
formacion inicial de los maestros que existen entre los estados, escuelas normales de una
misma entidad, y licenciaturas de una misma escuela normal; también para propiciar la
rendicion de cuentas sobre los resultados educativos que obtienen las escuelas formadoras de

docentes y el uso de los recursos publicos destinados al sector y a cada institucion.
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El PEFEN incorpora un Programa de Fortalecimiento de la Gestidon Estatal de la Educacién

Normal (ProGEN) y Programas de Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProFEN), los cuales
desarrollan proyectos. El primero proporciona orientaciones de politica para el conjunto del
sistema estatal de educacion normal, y contribuye con la implementacion de proyectos
integrales a dar respuesta a problematicas comunes de las escuelas normales. El segundo lo
formula cada escuela normal con la finalidad de proteger sus fortalezas institucionales v,
mediante un proyecto integral articulado, mejorar el desarrollo de las licenciaturas, la formacion
profesional y el desempefio de sus maestros, asi como la organizacion y el funcionamiento del
centro educativo.

El ProFEN es el segundo nivel de concrecion del PEFEN en el que se describen, de manera
especifica y detallada, las estrategias y acciones que la escuela normal implementara para
incidir en el mejoramiento y fortalecimiento del trabajo académico y el de la gestion institucional.

Se han realizado evaluaciones locales y federales, entre pares y externas enfocadas en el
disefio, consistencia y resultados del PROMIN que se centran en la medicién del cambio
registrado en los indicadores utilizados por el programa (a través de cantidades e indices)
siendo esta una evaluacion cuantitativa, reflejando los cambios significativos en las tasas de
variacién de los indicadores (o indices) antes del programa y una vez puesto en marcha. En
otras palabras, se comparan las tasas resultantes durante el periodo de aplicacion del
programa contra las tasas que se obtendrian por la proyeccion de las tendencias registradas

antes del programa.

En relacion al PEFEN, al ProGEN y al ProFEN y sus proyectos, en los periodos en los cuales se
realiza su construccion se desarrolla una autoevaluacion, que es la fase del proceso de
planeacion de las entidades y las Escuelas Normales para analizar, reflexionar y verificar tanto
el cumplimiento como la congruencia de sus objetivos y metas. Permite el diagnostico
estratégico de cada una de las entidades para identificar el impacto del Programa, los

obstaculos asi como buscar los escenarios de posibles soluciones.
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El PEFEN estatal, el ProGEN y los ProFEN actualizados, asi como sus proyectos, constituyen

un planteamiento integral y de esa manera son evaluados y dictaminados por pares
académicos. Se pone particular atencion a la forma en la cual impactan favorablemente en el
cierre de brechas de calidad entre escuelas normales y al interior de ellas. Con lo anterior se
puede ver la necesidad de llevar a cabo una valoracion que aborde la percepcion y satisfaccion
de los beneficiarios del PEFEN sobre las acciones emprendidas en la escuela normal. Resulta

pertinente entonces, al no existir estudios enfocados a la opinién de los actores institucionales.

Enfoque tedrico

La indagatoria sobre el tema nos lleva a plantear que se requiere de una evaluacién de impacto
de corte cualitativo del ProFEN enfocada a los efectos que causa la intervencion del programa
en los actores educativos involucrados (directivos, docentes, estudiantes y personal de apoyo a
la docencia) a través de comprender su percepcion, sus opiniones como beneficiarios que nos
acerquen a comprender la realidad. Este tipo de estudio “busca describir, comprender e
interpretar los fenbmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las

experiencias de los participantes” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010:11).

La evaluacion de impacto tiene dos dimensiones, la de los resultados concretos y la del
propésito o fin dltimo del programa. La primera se centra en la medicién del cambio registrado
en los indica dores utilizados por el programa (a través de cantidades e indices) y puede
abarcar —tentativamente-al conjunto de instituciones afectadas por el mismo. Es una evaluacion
cuantitativa. Las preguntas iniciales son: ¢los resultados alcanzaron, superaron o quedaron por
debajo de las metas establecidas?, ¢se han registrado cambios significativos en los

indicadores?, ¢.en cuales?.(Ejea: 2007)

El Grupo Focal es una de las técnicas para recopilar informacion de los métodos cualitativos de
investigacion. Un grupo focal puede definirse como una discusion cuidadosamente disefiada

para obtener las percepciones sobre una particular area de interés (Krueger: 1991).
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La implementacion de esta técnica permitira a través de reuniones con los grupos escogidos:
directivos, docentes, alumnos y personal de apoyo a la docencia obtener informacién de
manera &gil, poco costosa y rapida sobre los beneficios del ProFEN.

Se estara en condiciones de evaluar a través de los puntos de vista y experiencias de los
actores, cuan efectiva ha sido la ejecucion del ProFEN y la informacion resultante sera,
entonces, sumamente valiosa para caracterizar en qué contexto se ejecuta y como incide en la

transformacion de la escuela normal.

Los objetivos de la investigaciéon

v" Analizar la manera en la cual se evallUa el impacto del ProFEN en Escuelas Formadoras
Publicas del estado de Puebla.

v’ Establecer una propuesta para estimar de manera cualitativa la percepciéon vy
satisfaccion de los beneficiarios de las Escuelas Normales Publicas del estado de
Puebla sobre el ProFEN desde tres aspectos fundamentales: capacidad académica,
competitividad académica y la gestién y posteriormente vincular los hallazgos con los

resultados de los indicadores.

Metodologia

La poblacion de estudio son las 11 escuelas normales publicas del estado de Puebla:
Benemeérito Instituto Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo Bonilla”; Escuela Normal “Profr.
Fidel Meza y Sanchez”; Escuela Normal “Profr. Dario Rodriguez Cruz’; Normal Oficial “Profr.
Luis Casarrubias Ibarra”; Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”; Escuela Normal Primaria
Oficial “Profr. Jesus Merino Nieto”; Escuela Normal Superior del Estado de Puebla; Escuela
Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla; Instituto “Jaime Torres Bodet”; Escuela

Normal Rural “Carmen Serdan” y Escuela Normal Superior de Tehuacan.

El inicio del estudio tiene como base un trabajo de investigacion documental que recupera la

Guia para la actualizacion del PEFEN (diferentes ciclos), las Reglas de Operacion del Programa
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de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas, las Orientaciones generales

gue deberdn cumplirse en la ministracion, ejercicio, y comprobacion del gasto asignado a la
operacion del PEFEN (diferentes ciclos), la revisién de por lo menos un ProFEN y su proyecto
integral de cada una de las escuelas formadoras de docentes, algunos informes trimestrales e
informes de evaluaciones externas al PEFEN por parte instituciones académicas encargadas de
ello: la Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Azcapotzalco (2002), Universidad
Iberoamericana (2003) y el Departamento de Investigacién Educativa del CINVESTAV-IPN
(2004).

Esta informacién nos permiti6 darnos cuenta de la forma y los tiempos en los cuales se

realizaba la evaluacion del ProFEN.

Resultados y Conclusiones

Al hacer la revision documental podemos ver que la evaluacion del ProFEN las escuelas
normales publicas, se enfoca en una autoevaluacién, como lo sefiala la Guia PEFEN (2011-
2012) “fase del proceso de planeacion que ofrece a las entidades y Escuelas Normales (EN) la
oportunidad de analizar, reflexionar y verificar tanto el cumplimiento como la congruencia de sus
objetivos y metas”.

La autoevaluacion inicia con el recuento que hacen las instituciones de los avances logrados y
de los rezagos a partir del andlisis comparativo de los dictamenes técnicos (el colorama en el
cual se sefialan los puntajes obtenidos por cada rubro (valores de 1 a 4) y las
recomendaciones) que han emitido los Comités de evaluacion (pares académicos) de los
proyectos integrales del ProFEN anteriores al que se va a elaborar; los aspectos que evaluan
son: Descripcién del proceso llevado a cabo para la actualizacion del PROFEN, Autoevaluacion
de la escuela normal, Actualizacion de la planeacion en el ambito de la Escuela Normal,
Proyecto Integral y Evaluacion global del ProFEN; utilizando formatos en donde revisan la

congruencia y la coherencia y el avance logrado respecto de las metas establecidas

Después se elabora el andlisis de la capacidad académica por medio de datos estadisticos de

la evolucidn de la planta académica (numero de docentes por grado académico, por tiempo de
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dedicacion, por nombramiento, por actividades, nimero de docentes que cuentan con la

certificacion en otra legua, etc.); asi también de la competitividad académica a través de los
siguientes indicadores: evolucion del ndmero de programas educativos que se ofrecen,
evolucion de la matricula, evolucion de los promedios de los Exdmenes Generales de
Conocimientos (EGC), porcentaje de desercion, de aprobacion, de egreso, de eficiencia
terminal, de titulacion, numero de cuerpos académicos, programas acreditados, etc.); brechas
de calidad, la gestidon con informacion acerca de la organizacién y funcionamiento de la escuela
normal (recursos humanos, financieros, capacitacion y actualizacion del personal de servicio de
apoyo a la docencia, infraestructura académica, etc.) y por ultimo la innovacion educativa, todo

ello en términos de ndimeros y porcentajes .

Otro elemento que contribuye a este proceso es el llenado de la Tabla denominada “Avance en
el cumplimiento de las metas compromiso que asumié la Escuela Normal en el marco del
PEFEN" indicando en namero y porcentaje la evolucion de los indicadores en diferentes ciclos
escolares (GUIA PEFEN 5.0).

La autoevaluacién de las escuelas normales tiene como base los valores de los datos que se
obtienen del llenado de las tablas del archivo denominado “Evolucion de los datos de
informacion basica” y del avance de las metas compromiso de las siguientes dimensiones:
capacidad y competitividad académicas y gestion institucional. Finalmente una vez autorizada la
ejecucion del proyecto integral del ProFEN, se ejercen las acciones programadas, se emplean
los recursos asignados con transparencia, se rinden informes trimestrales y se presentan los
avances técnicos de las metas, asi como el reporte final del ejercicio de los recursos financieros

recibidos, todo ello de forma cuantitativa.

En resumen los momentos de evaluacion inician con la autoevaluacion por parte de la escuela
normal, después la evaluacién de factibilidad del proyecto integral y posteriormente la
evaluacion del cumplimiento de las metas compromiso a través de los informes trimestrales. Por
lo anteriormente mencionado podemos ver que se trata de conocer, a partir del analisis de los

resultados de indicadores, los impactos de la politica publica en las escuelas normales publicas
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siendo este un enfoque meramente técnico, ya que el impacto del programa se mlde en funcién

de la variacién de los indices antes, durante y después de la aplicacion del programa.

Después de seis afos de la puesta en marcha del PROMIN de 2006 al 2012, utilizando la
estrategia del PEFEN, se requiere recoger las percepciones gue tienen los beneficiarios sobre
los apoyos recibidos, los mecanismos de participacion, la intervenciéon del programa: los

cambios que ha producido en la institucion y las posibilidades de mejorar su instrumentacién.

Referencias bibliogréaficas

Aravena, Marcela; Kimelman, Eduardo; Micheli, Beatriz y otros (2006), Investigacién Educativa
[. Chile.

DGESPE-SEP (2013). Guias para actualizar el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacién
Normal, México.

Direccion General de Normatividad-Subsecretaria de Educacién Basica y Normal Evaluacién de
Educacion Publica (2003). Evaluacién Externa del Programa de Mejoramiento Institucional de

las Escuelas Normales Publicas (PROMIN). Serie Gestion Institucional 5. México.

Direccién General de Normatividad-Subsecretaria de Educacién Basica y Normal Evaluacion de
Educacion Puablica (2004). Segunda Evaluacion Externa del Programa de Mejoramiento
Institucional de las escuelas Normales Publicas. Serie Gestion Institucional 8. México.

Direccién General de Normatividad-Subsecretaria de Educacién Basica y Normal Evaluacién de
Educacion Publica (2005). Tercera Evaluacion Externa del Programa de Mejoramiento

Institucional de las escuelas Normales Publicas. México.

Ejea Mendoza, Guillermo (2007). La evaluacion del PIFl. Encontrado en:

http://www.azc.uam.mx/socialesyhumanidades/03/reportes/eco/lec/vliec025.pdf

Evaluacion de las primeras acciones de instrumentacién del PROMIN SEP, Area de Sociologia

de las Universidades, UAM, Azcapotzalco, diciembre de 2002.

10



EVALUACION ’)h »

DEBATE 2014 f‘ .‘

Al S )
Krueger, R.A. (1991). Focus groups: A practical guide for applied re earch Beverly Hills;

California: Sage.

Secretaria de Educacion Publica- Universidad Veracruzana (2006). Evaluacion externa del
Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN)
2005.Convenio 033/06. México.

Secretaria de Educacién Publica- Universidad Veracruzana (2007). El Transito del PROMIN al

PEFEN en el ambito de la escuela normalista. Convenio 1136/06. México.

11



