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Resumen

La investigacion cualitativa:LA GESTION ESCOLAR EN EL CONCURSO DE INGRESO AL SERVICIO
PROFESIONAL DOCENTE,centra su atencién entre los contenidos que se brindan en la formacion
inicial de la gestion escolar de los futuros licenciados en educacion secundaria con el Plan de Estudios
1 1999, durante su transito en sexto semestre en un espacio curricular con dicho nombre y los
elementos que estan presentesen el Concurso de Oposicién para el Ingreso al Servicio Profesional
Docente (COISPD), via las guias de estudio de las especialidades que ofrece la Escuela Normal
\ Superior de México (ENSM); ambos se articulan desde el andlisis del contenido con las orientaciones
| normativas de la politica educativa para la educacién basica en la escuela secundaria. Uno de sus
propositos centrales es establecerelaciones entrela presencia de dicho ambito conlasdimensiones
establecidas en el documento de Perfiles, parametros e indicadoresemitido por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) con diversas construcciones, vinculos o nodosylos aspectos a evaluar.

Planteamiento del problema

El transito entre la formacion inicial de los futuros licenciados en docencia para la escuela ,

en particular en la Escuela Normal Superior de México (ENSM), y su insercion laboral, .
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presenta grandes desafios y retos entre los saberes tedrico-metodoldgicos adquiridos en el trayecto de
la carrera ylas practicas de la cultura de la gestion escolar en condiciones reales;ambos entrecruzados
con las decisiones politicas conel aun vigente Plan de Estudios 1999. Licenciatura en Educacion
Secundaria, las reformas a la escuela secundaria con el Acuerdo 592, por el que se articula la
educaciéon basica, el Plan de Estudios de Educacion Basica 2011 para secundaria y las
implementadas en el presente ciclo escolar para una practica con mayor autonomia y la presencia de

los perfiles de ingreso, promocion y desempefio profesional, via su evaluacion.

También revisten importancialos mas recientes casos dela experiencia deaspirantesal “Concurso de
Oposicion de Ingreso a la Educacion Basica 2014” cuyos resultados fueron no idéneospara ingresar al
Servicio Profesional Docente (SPD), para quienes la Direccion General de Educacion Superior para
Profesionales de la Educacion (DGESPE)implementéelCurso de Nivelacién (noviembre 25 al 4 de
1 diciembre de 2014), ofreciendo como una de las sedes las instalaciones de la ENSM,en el que el

" Modulo V se denominéGestion Escolar y Vinculaciéon con la Comunidad.

La presente investigacion se orienta a partir de la pregunta:; Qué tipo de construcciones, vinculos o

' nodos de la gestion escolar estan presentes en el examen de ingreso al SPD?

Justificacion

" La investigacion, realizada en el ciclo escolar 2014 — 2015, establecenodosde los analisis de
L contenido con los documentos normativospara el concurso de ingreso al SPD, a partir de una
serie de triangulaciones tedrico-metodoldégicas con los enfoques de la gestion escolar de las

convocatorias emitidas por las autoridades educativas.

1 /'l El dia 20 de abril del presente afio, la Secretaria de Educacion Publica y la Coordinacién Nacional del

1, ff Servicio Profesional Docente, a través de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el

2 || Distrito Federal, publica la Convocatoria, en su octava edicién, del Concurso de Oposicién para el
% || 1 Ingreso al SPD del ciclo escolar 2015 — 2016; asi como sus respectivas Guias de Estudio para

| y . ) y .
L W Educacion Secundaria, con funcion docente que, de acuerdo conel proceso de evaluacion, consiste en

Primera etapa: Examen de conocimientos y habilidades para la prdctica docente. Aplicacion de un examen

estandarizado, autoadministrable y controlado por un aplicador que consta de 120 reactivos que evaltan el nivel de

dominio sobre los contenidos y los enfoques de ensefianza que son propios del nivel o disciplina, ademas de las

capacidades y habilidades para la intervencion didactica.

b Segunda etapa:Examen de habilidades intelectuales y responsabilidades ético-profesionales. Consta de 120

bl Hilh reactivos que evallan las habilidades intelectuales del docente para la comunicacién, el estudio, la reflexion y la mejora
continua de su practica, asi como las actitudes necesarias para el mejoramiento de la calidad educativa, la gestién escolar
y los vinculos con la comunidad.

% la aplicacion de dos instrumentos estandarizados de evaluacion que se realizan en dos etapas:
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Para ambos, el INEE emitié el Programa Anual 2014 de los procesos de evaluacién del SPD donde
aparece una serie de lineamientos, criterios generales y especificos;por otra parte, las declaraciones
del pasado 9 de abril formuladas por la presidenta del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE) en la presentacion del Informe 2015,Los Docentes en México (2015), sefialan que
‘el perfil de los docentes de la ensefianza que se forman en escuelas no les proporcionan los
conocimientos suficientes”, por lo que “la crisis educativa del pais nace en las escuelas normales, pues
tres de cada cinco que estudian para ser profesores se encuentran sin perfil para dar clases; el 60%
de los egresados de las escuelas normales del pais carece del perfil idéneo para ser maestro”. A
excepcion de los resultados de los estudiantes de la Licenciatura en educacion secundaria con
Especialidad en Matematicas, quienes reflejan una mejoria al disminuir el porcentaje de quienes
obtienen un logro insuficiente (45.4% en 2010 a 37.8% en 2013) (INEE, 2015, p. 105) y los egresados
de las Especialidades de Fisica y Quimica obtienen un alto porcentaje como idoneos (49.4 y 48.4%,

| respectivamente).

El mismo informe (INEE, 2015, p.140) refiere que el resultado méas desfavorable lo presenté el
' Examen de Habilidades Intelectuales y Responsabilidades Etico-Profesionales [en el que se encuentra
| ubicada el Area 3. Gestién Escolar y Vinculacién con la Comunidad, con un total de 31 reactivos en el
examen del ciclo escolar 2014 - 2015], que evalua capacidades para la comunicacién, el estudio, la
reflexion y la mejora continua de la practica para apoyar a los alumnos en su aprendizaje, asi como las
responsabilidades legales y éticas necesarias para el ejercicio de la profesién docente, la gestion

escolar y los vinculos con la comunidad. Como es el caso de quienes respondieron los examenes

' nacionales, “el 53.7% obtuvo NI; entre quienes presentaron el examen complementario, el porcentaje
\ & fue aun mayor (57.8%)", (graficas 4.2 y 4.3). Sin embargo, los resultados generales de
| suficienciaindican que, cuando presentaron sélo dos examenes nacionales, los sustentantes

’egresados de escuelas normales obtuvieron mejores resultados que sus pares egresados de otras

el

IES; sin embargo, cuando presentaron tres, su desempefio es menos favorable” (INEE, 2015, p.152).

En el mismo informe se sefiala que se hace necesario generar espacios académicos para que los
alumnos puedan identificar las areas de oportunidad dentro de su formacion, asi como
reforzaraquellos elementos ausentes antes de concluir su formacion inicial, a fin de fortalecer, como se
sefala en el referido Informe 2015, la congruencia entre el perfil de egreso de la formacion inicial de
docentes y los conocimientos, habilidades y competencias que se consideran indispensables para el

inicio del ejercicio profesional docente.
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Es importante sefalar que la generacién por egresar (2011 — 2015), durante su proceso de formacion
se ha visto involucrada en los procesos de reforma cuando se ha concluido el curso de Gestién
Escolar, ya queseha elaborado y aplicado, en su momento a sus integrantes, un cuestionario que
guarda relacion directa con las caracteristicas de la estructura sefialada en la convocatoria para dicho
concurso, a fin de implementar acciones institucionales de acompafiamiento en el campo de la gestion
escolar (Nava. et al., 2015b); de igual forma, algunos de los maestros que son responsables en este
semestre de dicho espacio curricular participaron el semestre pasado en la revision, reestructuracion y
reelaboracion del Programa de Estudios correspondiente (Nava. et. al., 2015a), programa aprobado
por las autoridades de la Direccién General de educacion Normal y Actualizacién del Magisterio
(DGENAM).

Fundamentacion tedrica

p Responder desde la formacion inicial a las necesidades de la sociedad y el alumnado del siglo XXI en
' el contexto del escenario global coloca a los actores, dice Gonzalez (2001, p.7), en un dinamismo de
cambio de tal magnitud que necesitamos adecuaciones constantes y crecientes ante el riesgo, siempre
. presente, de no lograrlo todo y de perder los referentes necesarios para comprender la realidad al
' instalarnos en ella sin reconocer o percibir la correlacion o dependencia entre la estructura econémica

y la educacion.

La educacion del siglo XXI, el perfil y el rol pre-figurado de un “nuevo docente”,dice Torres (1999), ha
terminado por configurar un largo listado de “competencias deseadas”, en el que confluyen

contradictoriamente postulados inspirados,por un lado,en la retérica del capital humano y los enfoques

o
A . . . ,
“? eficientistas de la educaciony,por otro, postulados largamente acufados por las corrientes

“ En este sentido, la educacion actual se adapta cultural, social, laboral, personal y personalmente al

progresistas, la pedagogia critica y los movimientos de renovacién educativa; un “docente deseado” o

f’ el “docente eficaz” es caracterizado como un sujeto polivalente, profesional competente, agente de
LJcambio, practicante reflexivo, profesor investigador, intelectual critico e intelectual transformador
E (Barth, 1990; Delors y otros, 1996; Hargreaves, 1994; Gimeno, 1992; Jung, 1994; OCDE, 1991; Schon,

1992; UNESCO, 1990, 1998).

ritmo de dicho cambio y ello impacta en su sentido de profesionalizacion (Ferreres e
Imbernén,1999);desde la década de los 80°s la formacion inicial del profesorado ha incorporado en su
curriculum una serie de competencias genéricas (Guir, 1996, p.61) y especificas para desempefar un

servicio publico, en un principiodereconocido valor social ahora“‘agregado” (OCDE,
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2011),constituyendo un perfil profesional que desde Sangra(2001)guarda relacién con el conocimiento,
la actividad institucional y la practica de intervencién y los cambios que también se producen en
relacion a los diferentes tipos de contenidos de formacion (saberes), las nuevas modalidades y
estrategias de formacion, las propias condiciones sociolaborales y profesionales (nueva redefinicion de

tiempos y espacios de actuacion, condiciones salariales, dedicacion), entre otras.

Las politicas educativas, tanto internacionales como nacionales, centran su interés en la calidad del
desemperio docente y su formacion inicial para dar cuenta de los aprendizajes y rendimiento de los
alumnos (Hill, Ball, y Schilling, 2008). La calidad de la educacion no solo sigue siendo el reto principal
de los sistemas educativos sino ahora para lograrla, la evaluacién se constituye en el indicador
paraasegurar una mejor via para asegurarla con profesionales seleccionados, los que se han
considerado como “idéneos” queincrementen la eficacia y la eficiencia del servicio para obtener

I mejores resultados en el rendimiento de los estudiantes:

Los dos principales objetivos de la evaluacién docente son obtener buenos resultados educativos, que es la meta final de la
ensefianza, y evaluar el proceso de ensefianza.

La evaluacion docente pretende asegurar que los maestros se desemperfien a toda su capacidad para mejorar el aprendizaje de los
alumnos.

Los sistemas de evaluacion docente deben ser capaces de identificar a los maestros eficientes y las practicas eficaces de
ensefianza. Como la meta final del sistema educativo es el aprendizaje del alumno, se deben tomar en cuenta sus resultados
(OCDE, 2011, p.86)

De acuerdo con Tejada (2000), se requiere de un conocimiento del entorno, capacidad de reflexion
sobre la practica, actitud autocritica y evaluaciéon profesional, capacidad de adaptacion al cambio,
\ tolerancia a la incertidumbre, el riesgo y la inseguridad, capacidad de iniciativa y toma de decisiones,
Tﬁ ALY poder-autonomia para intervenir, trabajo en equipo, voluntad de autoperfeccionamiento y compromiso

» ético profesional.

asignacion de plazas automéatico a uno deconcurso de oposiciéndonde las competencias y los perfiles

deben cubrir el caracter de idoneidad como se sefiala a partir de 2013 conlas modificaciones a los

articulos 3°, Fraccion lll y 73° de la Carta Magna, y los cambios en la normatividad actual, Articulo 8
de la Ley General de Educacién (2013), las fracciones XXXII del articulo 4°, VIl del 5° transitorio y 7de
1] la Ley General del Servicio Profesional Docente (2013); inciso a) del Il y VII del Articulo 28 de la Ley

del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2013).
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Se institucionaliza un sistema nacional de concursos de oposicion, entre otrosel correspondiente al
ingreso al servicio docente, en el que los egresados de las normales publicas tienen que competir con
los de las normales privadas y con los de otras instituciones de educacién superior, publicas y
privadas, asi como a otros profesionales de ambitos que consideran cuentan con las exigencias

profesionales.

%\ Las orientaciones fundamentales que estan presentes en la nueva cultura de participacion de la
gestion escolar, ahora con una mayor autonomia, se acompafa de una serie de herramientas que se
construyen desde la normatividad vigente para la educacion basica, a partir de la observancia, revisién
critica de los resultados educativos y puesta en practica de acciones de mejora desde la figura de los
Consejos Técnicos Escolares, via la implementacion del Plan de Mejora Institucional y su respectiva
Ruta de Mejora; en donde practicas, acciones y proyectos de intervencién de mejora cualitativa se
" orientaron desde las dimensiones, perfiles, parametros, indicadores de la gestion escolar y las propias
| del documento Peffil, Parametros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes y Propuesta de
Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos de Evaluacion (SEP, 2014), ahora en su version 2015 -

| 2016, Perfil, Parametros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes(SEP, 2015).

| Mismo que desde el ciclo escolar pasado la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través dela

Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) y la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente

(CNSPD) ha establecido como documento normativo que, como sefiala La Ley General del Servicio
y Profesional Docente, establece en su versidn para el ciclo escolar 2015 — 2016, publicado el pasado
mes de febrero, pretende “[...Jasegurar un desempefno docente que fortalezca la calidad y equidad de
“ o/ la educacion basica y media superior. Para el logro de estos propésitos debe desarrollarse el perfil, los
'? 11 parametros y los indicadores que sean referentes para una practica profesional que propicie mejores
1 | ’ logros de aprendizaje en todos los alumnos; en este sentido, seran también referentes en la
elaboracion de instrumentos para evaluar el ingreso, la promocién, el reconocimiento y la permanencia

x jen el Servicio Profesional Docente”’(SEP/SEB/CNSPD, 2015, pp. 11 ss.).

t

'l

3

“ educativas para el logro de una educacién de calidad y estableceprincipios fundamentales que deben

Congruente con ello, el INEE (2015b, pp.10 y 31) toma como un referente central a las evaluaciones

regir toda evaluacion, asi como los lineamientos para la evaluacion que las autoridades educativas
llevan a cabo; estableciendo con ello la vinculacion entre evaluacion y mejora de la calidad y equidad

educativa.
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En el documento de Perfiles Parametros e Indicadoresreferido,se describen, entre otras, la funcién
docente y la funcion que realiza el personal técnico docente en los tres niveles de la educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria), las caracteristicas, cualidades y aptitudes deseables que el
personal docente y técnico docente debe tener para los dominios de desempefio profesional eficaz; se
constituye en guia que permite a maestras y maestros orientar su formacion para desempefiar un
puesto o funciéon en la docencia; es genérico, tiene caracter nacional y esta integrado por cinco

dimensiones de acuerdo con el nivel educativo:

Dimension 1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y lo que deben aprender.

Dimensioén 2. Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo y realiza una intervencién didactica pertinente.
Dimension 3. Un docente que se reconoce como profesional que mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su
aprendizaje

Dimensién 4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar de
los alumnos.

Dimension 5. Un docente que fomenta el vinculo de la escuela y la comunidad para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

" Cada dimensiéon se orienta de acuerdo al perfil, parametros e indicadores por nivel educativo,
considerandolos®...referentes para una practica profesional que propicie mejores logros de aprendizaje
- en todos los alumnos. Los instrumentos de evaluacion estan conformados por reactivos o items que
pretenden medir adecuadamente los aspectos a evaluar...” (INEEb,2015,p.23);por lo que dicho
documento no solo orienta sino determina los aspectos considerados para la evaluacién centrados en
dichas dimensiones, que componen el perfil de ingreso a los niveles y modalidades de la educacion
basica.

Las politicas y medidas que vienen implementandose con caracter normativo desde las estructuras
legislativas y operativas se centranenla idoneidaddeldocente, mismaque,lejos de responder a la
' complejidad del campo de la gestién escolar, mas bien, como dice Torres (1999), esta contribuyendo a

reforzar algunas de las tendencias mas negativas hacia la desprofesionalizacién del magisterio, o

Mundial,1996) o al extremo de la exclusién (Attali,1996; Perrenoud,1996; Coraggio y Torres, 1996;
Torres, 1997).

Dichas politicas se agudizan en el plano internacional;enelForo Mundial sobre la Educacion 2015,

celebrado en la Republica de Corea en mayo del presente afiose elaboré laagenda de la educacion

para después de 2015, basada en los derechos para garantizar una perspectiva de equidad, reflejando

al mismo tiempo la vision mas amplia del acceso a la educacion de calidad en todos los niveles,
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prestando especial atencion al aprendizaje. En dicho foro la UNESCO recomienda a sus estados
miembros el objetivo global de educacién:“Lograr para todos por igual una educacion de calidad y

un aprendizajedurante toda la vida para 2030”.

Este objetivo global se plasmara en metasconcretasmundiales con las que los paises se
comprometerian y sobre las que podrian rendir cuentas, y para las cuales se elaboraron sus
indicadores correspondientes. Se destaca la Meta 7:Subsanar la insuficiencia de docentes
contratando a un numero suficiente de profesores que esténbien capacitados, respondan a las normas

nacionales y puedan impartir eficazmente una ensefianzapertinente.

Objetivos
Identificar nodos en los documentos normativos a través de la revisién de sus contenidos.
Reconocer algunos elementos del enfoque de la gestion escolar en los documentos del concurso de

.| oposicion para el ingreso al SPD en su octava edicion.

Metodologia
El trabajo se inscribe en una investigacion cualitativa donde la construccion metodologica se desarrolla
en dos etapas; la primera corresponde a un estudio comparativo en la que, con ayuda de la técnica de

triangulacién, se establecen relaciones entre las instancias de las reconstrucciones teédricas de la

gestion escolar y la estructura de los documentos normativos y la segunda, en la que lo que se
pretende con el andlisis del contenido (Krippendorff,1990) es reconocer las construcciones
: expresadas en él; al considerarlo como técnica de trabajo para estudiar a través de uno de los
Ko , documentos que orientan los niveles de los aspectos a evaluar con las dimensiones de los perfiles,

? motivo del concurso de oposicion, al ser considerados de relevancia social y politica en los examenes.

Se retoma la nocién de nodo (Castells, 1997, p, 506) en el sentido de establecer posibles niveles de

. E f relaciones en los que confluyen parte de las conexiones de otros elementos que comparten 0 no sus
\ f-n'j mismas caracteristicas y que a su vez también son nodos; su interrelacion se organizé sin atender su
| | estructura jerarquica, se tratd de conformar lo que en términos sociolégicos o matematicos se

.
|| . : -
. llama red; ya que permiten reconocer un conjunto de nodos interconectados.

Resultados
Como se refirié anteriormente, el INEE (2015b, p.31)establececinco principios en las evaluaciones
1| educativas para lograr una mejora de la calidad y equidad educativa,los resultados del estudio no solo
se alejan de tal fin sino que podemos sefalar que el analisis de los documentos presenta una vision
fragmentada del campo tan complejo y diverso como lo es la gestion escolar.
8
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Planteamientocoincidente en el apartado de conclusiones y recomendaciones del Informe Evaluativo
01 del INEE (2015b,p.28), al que llamé Evaluacion internacional de los procesos de evaluacion de
ingreso y promocioén al SPD en Educacion Basica y Educacion Media Superior en México, 2014-2015 y
en donde “las entrevistas permitieron acceder a una vision mas compleja del operativo...”
(INEE,2015,p,47). Con ello, no solo resulta dificil el logro de una mejora de la calidad educativa sino la
transformacion real de la cultura de cambio institucional planteada en los enfoques de los
contenidosde la gestion escolar a través de la bibliografia de las guias de estudio que acompafan a
las convocatorias para dicho proceso de ingreso al SPD.

Los referentes tedricos desde 1985, centrados en algunas figuras como Antunez, GiomarNamo de
Mello, Rosa Maria Buxarrais,PhilippePerrenoud y la propia Sylvia Schmelkes, con los que se considera
influyen en el campo de la gestion educativa, escolar y estratégica desde el funcionamiento de la
escuela, la organizacion escolar y accion directiva para su caracter transformador situan la literatura

del campo en lo que se denomind areas y subareas, entre 2009 a 2013.

Los instrumentos de evaluacion desarrollados para tal fin son de caracter criterial, lo cual significa que
' los resultados alcanzados por los sustentantes en cada uno se comparan con un estandar de
desemperio definido por expertos en los contenidos que se evaluan; sin embargoen el informe referido

(INEE, 2015b, p. 28), y en el que a través de los resultados de las entrevistas se enuncian elementos

que el propio instrumento de medicién no recupera y que con el propio reconocimiento del Instituto es

de relevancia revisar (subrayado de los ponentes):

L

i Nos quedara la duda de si con esos instrumentos se puede medir todo lo que se necesita para ser maestro.
Puede, tal vez, medirse que conoce enfoques metodoldgicos, los programas, pero la actitud, el
o

“ pt | comportamiento moral, la vocacion no se puede medir ahi(S).

Este examen valora lo que es el conocimiento, pero la practica educativa es un gran reto. Hay que saber
? manejar conflictos, hay que saber comunicar, y eso no se esta evaluando, ojala a futuro se haga. Nosotros lo
' ¥ hemos sugerido a la autoridad, esperamos que se considere(S)...

E f La presencia de nodos en la séptima y fuertemente visible en la octava edicion,dificulta reconocer el
\ f-:" conocimiento del campo de la gestion escolar actual a través de los instrumentos sefialados, no solo

I por su presencia actual en las 5 dimensiones sefialadas en el documento de perfiles referido, sino

'l-
‘ \y | porque, como se pudo evidenciar en la revision de la estructura de las diversas dimensiones al abordar
“ las tematicas propias del campo, estan presentes en ambitos curriculares como propédsitos y
contenidos de la educacion basica, bases filosoficas, legales y organizativas del sistema educativo
mexicano.
[ I

Conclusiones
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La normatividad de la politica educativa impuesta impacta tanto en los procesos de evaluacion en los
enfoques de la gestion escolar. Asi el INEE apoyado en las reformas constitucionales y estructurales

de la educacion:

a) Determina indirectamente la modificacion del curriculum formal en la educacion normal.
b) Influye sustantivamente en las practicas de la gestion escolar al orientar en ella los procesos de
mejora institucional.
En el actual proceso de evaluacion el ambito de la gestion escolar esta presente en las cinco
dimensiones que constituyen el perfil con el que se presupone impacta en el nimero de reactivos para

el concurso de ingreso al SPD.

La SEP a través del INEE impone en forma subrepticia una reforma en la formacioén inicial de alumno

normalista.

Si bien en la ENSM se han implementado acciones de acompafiamiento a la formacion inicial como
sefala el INEE (como lo son las adecuaciones y redisefio del programa de estudios en el espacio
curricular referido a la Gestién escolar) desde lo que la comunidad académica considera congruentes
'a la reforma de la educacion basica, los contenidos de las guias de estudio para el concurso de

ingreso al SPD para el ciclo 2015-2016 se desplazan hacia otras areas y ambitos de la propia reforma.
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