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LA TUTORIA EN EL IPN: UNA DIMENSION INDISPENSABLE DEL DOCENTE EN EL NIVEL MEDIO
SUPERIOR Y EN EL NIVEL SUPERIOR.
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RESUMEN

El Diplomado de Formacion en Competencias Tutoriales Nivel Medio Superior y Superior en sus
modalidades presencial y no presencial, se concibe como una estrategia orientada a fortalecer
la formaciéon de los docentes que realizan actividades tutoriales dentro de las Unidades
Académicas del Instituto Politécnico Nacional, el cual, esta estructurado en cuatro médulos de
acuerdo al modelo de competencias fortaleciendo las habilidades y actitudes para que se
realice la accion tutorial con éxito. Los resultados han tenido un alto impacto para la comunidad

académica, fortaleciendo sus conocimientos y reconociendo a la actividad fundamental que se

desarrolla en el IPN.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de 2004, con la insercién del entonces llamado Nuevo Modelo Educativo del Instituto
Politécnico Nacional se desencadena una serie de cambios los cuales impactan directamente a
la reestructuracion de los planes de estudio. De la revisibn de nuevos programas y su
adaptacion al Modelo por Competencias (IPN, 2004), donde el aprendizaje se centra en la
formacion integral y de alta calidad, orientada hacia el estudiante y su aprendizaje, surge la
necesidad de monitorear y apoyar al principal actor y motivo de estos cambios, el alumno. Junto
con las adecuaciones, surge también la necesidad de adaptar la infraestructura de las Unidades
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| Académicas y las practicas de ensefianza de los docentes desde lo convencional hasta un
modelo donde el alumno debe ser tratado como un ser con personalidad y necesidades unicos,
1 el principal problema surge cuando los docentes reconocen que el tiempo frente a grupo no es
suficiente para conocer a todos y cada uno de sus estudiantes; no hay posibilidades de generar
W mas plazas para asegurar que cada profesor tenga grupos pequeios y no existe la
W1 infraestructura para distribuir a los alumnos en mas grupos que tengan menor numero de

elementos.

Paralelamente a la problematica surgida a nivel institucional, los cambios sociales y econémicos
J', del pais urgen a realizar transformaciones en la educacion en todo el pais y en todos los niveles
-l para preparar a los alumnos de manera tal que una vez definida su profesion logren adaptarse

en un competitivo entorno laboral y contribuyan a mejorar su comunidad (Castafiares, 2006).

JUSTIFICACION

| El Modelo Educativo requiere de programas formativos flexibles con transito entre modalidades,
programas, niveles y unidades académicas, diversificacion de los espacios de aprendizaje,
nuevas metodologias de ensefianza (IPN, 2004), exige también al elemento que permita guiar
al estudiante entre este proceso de cambio, debido a que el tiempo de clase esta dedicado
Unicamente a la trasmision del conocimiento, se requiere la aparicién de un nuevo elemento

. reconocido como Tutor.

En 2012 se crea la Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica (IPN, Gaceta Politécnica,
2012) como respuesta a la demanda del modelo de atencién individualizada al trabajo
lL institucional permanente, mediante asesorias y tutorias sistematicas e integradas a los

I;procesos formativos y necesidades de acompafnamiento en las actividades docentes; cediendo
iftam bién la responsabilidad de formar a estos tutores capaces de ejercer su accion de acuerdo a

sus atribuciones entre otras actividades como la docencia.

FUNDAMENTACION TEORICA
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| A partir de su fundacién la Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica realiza una serie de
andlisis para conocer los logros y problematicas de la implementacion del Plan de Accion
J Tutorial (PAT) en las 18 Unidades Académicas del Nivel Medio Superior, y con base en la
informacién proporcionada por los Coordinadores del PAT, conjuntamente con informacion
% proveniente de la Direccidn de Educacion Superior (DES) y Media Superior (DEMS) se detectan

varias necesidades que urgen ser atendidas.

Siendo una de las principales la preparacion y el desarrollo de habilidades y capacidades, junto
con los conocimientos sobre la institucién que permitan un buen desempefo a los docentes

ejerciendo actividades tutoriales.

La Coordinaciéon Institucional de Tutoria Politécnica, tomando en cuenta las fortalezas y
il debilidades del programa vigente y de sus docentes tutores disena los Diplomados de
. Formacioén en Competencias Tutoriales Nivel Superior y Medio Suprior en modalidad Presencial
y no presencial, que atiende primeramente la identidad del docente tutor, dirige al tutor en los
ejes de innovacion y ensefia al tutor la gestién de las tecnologias que apoyan la articulacion de

' saberes en contextos definidos.

De acuerdo al Modelo por competencias el Diplomado pretende capacitar al tutor para elaborar
planes de accion tutorial y desarrollar las competencias adecuadas que le permitan ejercer una
buena labor tutorial individual y grupal, promoviendo el aprendizaje autobnomo de acuerdo a los
requerimientos del area de formacion; del lugar y caracteristicas del plantel, de los recursos de

-éste y de las caracteristicas y necesidades propias del alumno. El Diplomado tiene como
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1 caracteristica alterna proveer a los docentes de herramientas, estrategias y métodos de trabajo
que pueden ser bien empleados en sus clases y que estan alineados con el modelo por

competencias.

OBJETIVOS.

El Diplomado de Formacién en Competencias Tutoriales Nivel Superior se integra con cuatro

A

modulos en los cuales se emplean métodos de ensefianza inductivos, deductivos, analdgicos,
criticos y heuristicos para conducir a los participantes en las estrategias de aprendizaje
colaborativo, por método de estudio de casos y orientado a proyectos con empleo de técnicas

expositivas y de discusién. Figural.
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DIPLOMADO DE FORMACION EN COMPETENCIAS TUTORIALES NIVEL SUPERIOR y

* /| NIVEL MEDIO SUPERIOR

Médulo I: La condicién juvenil en la educacion superior del IPN
kw Médulo II: Competencias tutoriales y accion tutorial
W Modulo llI: Estrategias de acompanamiento en la tutoria
_‘J;,L . " Modulo IV Plan de intervencion tutorial

s

. | I';'l* Figura 1: Contenido del Diplomado de Formacién en Competencias Tutoriales que imparte
/)| 1a Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica (CITP) desglosado por Médulo con Titulo
registrado ante la Coordinacién General de Formacion e Innovacion Educativa del Instituto
Politécnico Nacional (CGFIE).

| METODOLOGIA

El Mddulo I es un espacio de reflexion e intercambio de puntos de vista sobre la condicion

actual de la juventud y su relacién con los fines y propdsitos de la Educacién Superior o Media

wl 1 Superior (dependiendo del nivel del diplomado) y como esta condicion debe ser incorporada a

Ia vision de accion tutorial que se requiere implementar en la Unidad Académica. Asimismo,

lL desarrolla habilidades de caracter metodoldgico para recopilar informacion que permita al tutor

\ .Jconstruw una metodologia de diagnéstico de la poblacién estudiantil acorde a las necesidades
IQ\ ‘fde la Unidad Académica donde se desempeiia.

“. El Médulo Il se deriva de la comprensién lograda en el médulo anterior y tiene por objetivo

1 desarrollar las competencias para crear condiciones necesarias donde el estudiante tutorado

construya nuevos conocimientos a través de estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

| que favorezcan su autonomia; desarrolle los habitos de estudio necesarios para la adquisicion

de conocimientos y trabaje en un ambiente de respeto, en donde la comunicacién y la empatia
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| juegan un importante papel para el desarrollo de las competencias que debe adquirir el alumno
del IPN.

Y EI Médulo Ill, aporta al tutor un conjunto de recursos de caracter practico que le permitiran
operar adecuadamente la accion tutorial; mediante trabajo colaborativo el tutor construira
situaciones de aprendizaje para que el tutorado desarrolle competencias para el aprendizaje
4 autéonomo. El tutor también adquirirda y aplicara estrategias, herramientas y técnicas que le
brinden elementos para llevar a cabo el acompafamiento al alumno; identificar las necesidades
y las oportunidades de desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales, para intervenir
oportunamente a fin de favorecer la construccion de la trayectoria escolar; es decir, lo preparara

para realizar la accién tutorial con éxito.

il El Médulo IV conjunta el conocimiento adquirido de todos los médulos anteriores y la
. experiencia adquirida durante la realizacion de las actividades desarrolladas en los mismos de
forma tal que, como trabajo terminal disefie una propuesta de Plan de Accion Tutorial con base
en el diagnostico de la poblacion estudiantil de su plantel y el modelo de competencias
Itutoriales. Cabe aclarar que el Plan de Accion Tutorial (PAT) es la concrecion de las intenciones

formativas en el contexto del acompanamiento individualizado y personalizado al alumno; la

Il

./
?1 \ RESULTADOS
A

W En el 2012 se realiza un programa piloto con 26 profesores del Nivel Superior en el marco del

elaboracion de este plan implica el trabajo colegiado y colaborativo entre las diferentes

instancias de la Unidad Académica.

E " PAT ANUIES cursando el Diplomado en linea para preparar a la primera generacion de
. l;facilitadores que dara inicio a la instruccién del Diplomado formalmente, ofertandolo en algunas

= . \ | fUnidades Académicas (aquellas que tengan las caracteristicas, el personal y la infraestructura
ol . . .
: Q[ | adecuados para poder impartir el diplomado a sus docentes tutores).

-

\ En el 2013 se oferta por primera vez el diplomado en modalidades presencial y virtual
: (Nacional, 2013) con 22 facilitadores para los diferentes modulos del diplomado, terminando su

| formacién 66 docentes tutores.
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{En el marco del 8° Encuentro Institucional de Tutorias y 1er Interinstitucional de Tutorias se
| presentd una sesion con ponencias resultado de las evidencias del trabajo realizado por los

tutores dentro del Diplomado motivando a nuevos tutores a inscribirse en el siguiente periodo.

En 2014 bajo el mismo sistema de seleccion de facilitadores que en 2013; 62 egresados de las
generaciones anteriores (programa piloto y primera generacion) participan como instructores de
los médulos del Diplomado, ampliando la oferta y alcanzando mayor cobertura a nivel
institucional. Del nivel medio superior se encuentran participando actualmente 14 Unidades
académicas Figura 2., mientras que en el nivel superior se ofertan grupos en 17 de las
Unidades Académicas.

Grupos del Diplomado Figura 2: En barras grises se
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Figura 3: En barras grises se observa la cobertura del Diplomado en Formacion en
Competencias Tutoriales Nivel Superior en 2013 mientras que en borgofa aparecen los

grupos actualmente inscritos para el area de ciencias biolégicas y administrativas y

administrativas.
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En las evaluaciones cualitativas del Diplomado un alto porcentaje de participantes manifiesta

haber cambiado su actitud de forma benéfica al comprender la dimensién de las implicaciones

del medio en las generaciones actuales, de igual forma modificaron considerablemente la

B, | metodologia de ensefianza hacia sus alumnos y tutorados.

Una prospectiva alentadora es que en 2 afios logremos cubrir al 100% la oferta del Diplomado
para que quede al alcance de cualquier tutor en alguna sede cercana o en su propio lugar de

trabajo.

Figura 4. En barras grises se observa la cobertura del Diplomado en Formacion en
Competencias Tutoriales Nivel Superior en 2013, mientras que en borgofa aparecen los

grupos actualmente inscritos para el area de ciencias fisico matematicas.

| De acuerdo a la razon de crecimiento observada en las tablas de la figura 2. Del 34% de
| cobertura en sedes virtuales y presenciales en 2013, al 68% para 2014, se duplic6 el numero de
sedes del Diplomado.

Il

CONCLUSIONES

A Las necesidades del Instituto Politécnico Nacional para atender a las nuevas generaciones
el . ~ .
Wl | dentro del Modelo actual requieren del acompafiamiento del alumno para un avance constante

'_'t, Ay adecuado dentro del mapa curricular ofertado por las unidades.

AN
lE ’ La concepcidén del alumno politécnico desde su entorno resulta de ayuda para la comprension
A\ 1
i L(Las nuevas generaciones implican desafios y nuevas técnicas de orientacion que motivan la
S

I\
. 1

\

de la generacion de estudiantes y de sus necesidades.

actualizacién constante de quienes como nosotros debemos orientar a los jovenes en el camino

hacia una vida de integridad en una sociedad en decadencia (Krauskopf, 2000).

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacién Media Superior 2012, el
indice de desercidon es elevado lo que hace indispensable el acompafamiento puntual a los
alumnos desde su ingreso basandose en el principio de la prevencién, por lo que es necesario

apoyar el desarrollo de competencias tanto en tutores como en tutorados mismas, que
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| permitan afrontar las problematicas que el nivel educativo y la propia condicion de vida le
presentan al alumno (CITP, 2014).

La Coordinacion de tutoria Politécnica (CITP) dirige sus esfuerzos, al mejoramiento de los
| programas de formacion, actualizacion y profesionalizacion del personal del IPN para promover

las competencias, mediante el fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias.
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