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Resumen

Existen multiples modelos de evaluacion del desempefio docente que van dirigidos a
valorar la satisfaccion de los estudiantes o las competencias de los mismos , sin embargo
existen pocas propuestas dirigidas a evaluar las competencias profesionales de los
4mismos, en este caso el presente estudio presenta la propuesta de un instrumento que
permita identificar las principales competencias de los profesores de las carreras de
r‘Pedagogl’a y Psicologia de la Universidad Tecnolégica de México Campus Ecatepec,
- sustentados en el referente internacional de las competencias establecidas en el Proyecto
Alfa Tuning para ambas carreras mediante la opinion de los estudiantes, encontrando
como resultado un perfil de competencias que integra las dimensiones de Razonamiento
tedrico de la disciplina, Vinculacién Tedrico Practica, Solucion de problemas, Habilidades
~ |l1 de comunicacién, Habilidades psicopedagdgicas, Uso de la Evaluacion y Aspectos

éticos.Encontrando que el instrumento propuesto cumple con los criterios psicométricos

adecuados para la evaluacién de los docentes.
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Planteamiento del problema

Existen multiples modelos de competencias docentes entre los que destacan los
" propuestos por Fernandez, (2008), Flores, (2011), Garcia, Loredo, Luna y Rueda (2008),
\ Montenegro, (2003), Perrenoud, (2007) y Zabalza, (2007).Sin embargo aunque la
Universidad Techoldgica de México (UNITEC) cuenta con un Programa de Evaluacion del
Desempefio Docente, como en muchas instituciones de caracter privado este muestra
una clara tendencia a evaluar la satisfaccién de los estudiantes mas que el nivel de
desempefio o competencia docente de los profesores, elemento que impide establecer
una correlacion real entre el nivel de competencia docente y disciplinar de los profesores y

su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
Justificacion

De acuerdo con Rueda y Diaz Barriga (2000), en el marco de la globalizacién, la creacién
de modelos alternativos de evaluacién docente, constituye un reto para las autoridades e
instituciones de educacion superior. Por lo que el presente trabajo parte de los siguientes
puntos: Existe una tendencia creciente en los procesos de evaluacion de la docencia en la
educacién superior basados en competencias que se sustenta en la congruencia docente-
alumno dentro del proceso- ensefanza aprendizaje con el cual no cuenta la UNITEC; es
necesario contar con un modelo institucional e instrumentos validos y confiables basados
fien la opinién de los alumnos contribuyan a la consolidacion y sistematizacion de un
i proceso de evaluacion docente al menos en el Campus Ecatepec donde se desarrolla el
| yestudio; existe una necesidad constante de acuerdo con los estandares institucionales de
1. mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y realimentar la practica y

sformacion docente en la institucion.
Fundamentacion tedrica

El Proyecto Tuning ha involucrado a mas de 135 universidades europeas, que desde
2001 pretenden lograr la creacién de un espacio en busqueda de consensos en la
educacién superior. La Universidad de Deusto ha sido designada por la Comision

Europea para organizar la extension del proyecto europeo Tuning a América Latina,
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isiendo denominado como (Alfa Tuning), la idea global surgié en el marco de la IV Reunién
de Seguimiento del Espacio Comun de Ensefanza Superior de la Union Europea,
celebrada en 2002, en Coérdoba, definiendo como fundamento del proyecto cuatro lineas
de trabajo (Tuning, 2015):

e Competencias (genéricas y especificas).
e Enfoques de ensefanza, aprendizaje y evaluacion.
e Créditos académicos.

e Calidad de los programas.

En este marco el proyecto Tuning representa una perspectiva hacia el aseguramiento de
la calidad en la Educacién Superior. En el contexto de la internacionalizacién por medio
. del ajuste a estandares, sus propuestas se centran en tres areas principales, alumnos,

programas y docencia.

En su mayoria han sido elaboradas por algunas instancias y pocas instituciones han
;generado programas de evaluacion docente que realmente consideren las condiciones en
que se desarrolla dicha actividad. Por ello la creacién de modelos alternativos como el
propuesto en el presente trabajo, constituye un reto para las autoridades e instituciones

de educacion superior.

Lo anterior se acentua si se considera que la docencia como carrera requiere sustentarse

en una formacion disciplinaria y pedagdgica que respalda el ejercicio profesional.

" El presente estudio pretende desarrollar un instrumento que permita identificar las
rJprincipales competencias de los profesores area de (FACS) en las carreras de Pedagogia
'y Psicologia, sustentados en el referente internacional de las competencias establecidas
en el Proyecto Alfa Tuning para ambas carreras mediante la opinién de los estudiantes.

Metodologia

El presente es un estudio de caracter descriptivo, exploratorio, transversal, que se

desarrollé en dos fases A) el disefio construccién y determinacion de los indicadores
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psicométricos del instrumento y B) la identificacion del perfil de competencias de los

profesores de las carreras de Pedagogia y Psicologia de la UNITEC, Campus Ecatepec.

La metodologia empleada en el estudio es de corte cuantitativo, para su validacién se

# aplicaron un total de
Variables

Las variables implicadas en el estudio son la opinion de los alumnos (como variable
independiente)- evaluada mediante la valoracion de los estudiantes, sobre los docentes
de cada una de las asignaturas, en términos de los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que posee el profesor, recabada mediante el instrumento disefiado para fines

del estudio.

Universidad Tecnoldgica de México campus Ecatepec
Participantes

| 730 Alumnos de las carreras de Pedagogia y Psicologia en las Modalidades Ejecutivas y

| ¢l tradicionales, captados de manera no aleatorizada, se realizd una invitacion abierta a la

Materiales e instrumentos

Escala Likert de 4 opciones 1 Nunca, 2 Algunas veces, 3 Frecuentemente y 4 Siempre
que evalua 70 afirmaciones asociadas a las competencias definidas en el proyecto Alfa

Tuning para las carreras de Pedagogia y Psicologia.

Aplicacion para el desarrollo de encuestas en linea, disponible en

https://www.onlineencuesta.com
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Procedimiento

El estudio se desarrollara en dos grandes etapas, asociadas la primera al disefio,
construccion, validacion, andlisis y aplicacion del instrumento. Y la segunda asociada a la

determinacién de las competencias docentes.

Fase 1 se identificaron las competencias propuestas en el proyecto Alfa Tuning para
ambas carreras que se tomaron como indicadores para la redaccion de las afirmaciones
del instrumento, que quedo integrada por 76 afirmaciones que se sometieron al juicio de 8
_expertos en evaluacién de distintas instancias reconocidas en el campo a nivel nacional
‘todos ellos con estudios de posgrado en el contexto de la evaluacion y educacién, que
permitid un primer acercamiento a la escala propuesta al quedar reducida a 74 items,
dicha escala se monto en el sistema en linea para su aplicacion y se realizo la invitacion
abierta a los estudiantes de ambas carreras en las modalidades ejecutiva y tradicional
para que diesen respuesta a la misma donde se mantuvo su confidencialidad pero se
configuro de tal manera que ingresaran con su numero de cuenta e identificara el IP del
cual respondian con la finalidad de que ningun estudiante pudiese contestar dos veces

encuesta.

L Etapa 2 se validé el instrumento mediante un analisis factorial exploratorio de
' componentes principales con rotacién Varimaxyun confirmatorio mediante un Modelo de
Ecuaciones Estructurales empleando el método de Maxima Verosimilitud sobre 522
registros completos de 714, que permitié determinar el ajuste, varianza explicada por
‘pregunta, dimension y del instrumento en su conjunto; asi como determinar las
dimensiones del instrumento y los reactivos que sobre los criterios psicométricos se
tuvieron que eliminar, sobre la version final se realizd el analisis de la discriminacién del
instrumento determinando los percentiles 22 y 66 sobre los puntajes totales del
instrumento para identificar los cortes e integrar los grupos alto y bajo que se contrastaron
mediante la prueba t de Student,.se obtuvo el coeficiente Alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad asociada al instrumento.
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{Resultados

Sobre el instrumento se encontraron los siguientes datos descripticos, la muestra final se
integré por 522 registros de los cuales un 56.57% fueron alumnos de psicologia y un
43.43% de Pedagogia, captando la respuesta de 68.39% de alumnos inscritos en el

“\ sistema escolarizado y 31.61% de las licenciaturas ejecutivas.

Por cuatrimestre se capto sobre los cuestionarios aplicados un 0% de primero y segundo
cuatrimestre, un .6% de tercero, 3.4% de cuarto, 4.0% de quinto, 8% de sexto, 16% de
séptimo, 16.6% de octavo, 23.0% de noveno y 27.4% de alumnos egresados con y sin

titular.

% El promedio de calificacion de los estudiantes es de 8.31+1.46 y su Edad 26.51+6.87 con
fun minimo de 18 y un maximo de 52 afos, su estado civil se distribuye de la siguiente
manera el33.3% trabaja en algo relacionado con la carrera, el 41.9% no trabaja y el 24.8%

realiza alguna otra actividad remunerada que no se relaciona con la carrera

Las dimensiones encontradas fueron Siete: Razonamiento tedrico de la disciplina,
Vinculacion Teodrico Practica, Solucion de problemas, Habilidades de comunicacion,

Habilidades psicopedagodgicas, Uso de la Evaluacion y Aspectos éticos.

Los datos psicométricos del instrumento son En el instrumento se identificé una estructura
factorial a partir de un analisis exploratorio de componentes principales con rotacion
4 Varimax. Al analizar la matriz de correlaciones las afirmaciones 12,16,19y 53 del
linstrumento, presentan correlaciones no significativas con otras afirmaciones y los
reactivos 6, 48, 66, 67 y 68 presentarocorrelaciones superiores a .9 que pudiesen sugerir

' .una colinealidad.

En los valores de las comunalidades se observa que la varianza explicada por reactivo es
superior a .40 salvo en el caso de la afirmacion 56 de .279 y la 63 con .317, en relacién
con la varianza explicada solo se toman en cuenta 7 factores que permiten explicar el
57.73 de la varianzaver tabla 1, finalmente se descartan los reactivos 3, 13, 14, 22, 33,

35, 36 y 69que no se constituyen como un factor o presentan cargas factoriales bajas.
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La confiabilidad global del instrumento determinada mediante el alfa de Cronbach es de

Total de varianza explicada

Rotacion de sumas de cargas al cuadrado

Componentes
% de varianza Acumulado %

1 16.27

2 9.74 26.01
3 8.21 34.22
4 7.38 41.6
5 6.41 48.01
6 6.04 54.05
5 5.31 59.36

Conclusiones

Derivado de esta vision, se pueden identificar diferentes procesos de evaluacion de la
\ fMydocencia, entre las que resulta relevante el uso de diferentes modelos y variables que
ejemplifican el aspecto multidimensional y multifactorial de la docencia en diferentes

{fcontextos de las instituciones de educacion superior, en las que la docencia es vista como

Por lo anterior es importante considerar, que en la literatura existe una gran diversidad de
abordajes, experiencias y paradigmas asociados a la docencia y a la evaluacion docente.
No obstante, dependiendo del contexto institucional, el modelo de ensefianza, el objetivo
y las variables de estudio, puede variar su aplicacion, tanto en procesos de corte
cualitativo, cuantitativo y mixto, que pueden ser de interés en el desarrollo de algunos

otros enfoques —analisis de interacciones didacticas, medicion del rendimiento escolar, la
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combinacion de juicios, la clasificacion de comportamientos y el analisis de sus

funciones— (Salas, 2007).

Si bien los elementos mencionados anteriormente son criticos en el desarrollo de una
~ buena docencia, se pueden considerar como rectores en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje en las carreras de psicologia y pedagogia; al reflexionar en la
"repercusion social y responsabilidad de los futuros egresados, cobra una relevancia
indiscutible.Es en ese sentido que Valencia, Vasquez, Velastegui, Manriquez, vy
Rugiero(2002) sefialan que la aparicion de nuevos modelos de ejercicio profesional
determinan y dan la pauta para reorientar la ensefianza y labor de las Escuelas y

Facultades, con un enfoque centrado en la ensefianza y practica de la disciplina.

En la educacién superior, la formacién de estudiantes de cualquier campo de
“conocimiento, mantiene como uno de sus ejes el logro de una sdlida instruccién en
términos de su preparacion disciplinar, tedrica, practica y de investigacion aplicada, que
permita a los egresados, su insercion al ambito laboral, donde tendra que demostrar la

posesion de una serie de habilidades y competencias de caracter profesional.

Un aspecto inherente al proceso de ensefianza aprendizaje, que puede ser determinante
o al menos un factor critico para consolidar el perfil profesional de los egresados, esta
determinado por la relacion docente alumno y por la propias competencias del docente

aplicables en términos temporales a la planeacién, desarrollo y evaluacion de la clase.

S Tomando como referente su impacto dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje las

dimensiones obtenidas en términos de competencias pueden ser definidas de la siguiente

'_‘Razonamiento tedrico de la disciplina: Demuestra un alto conocimiento y dominio de la
disciplina, favoreciendo el pensamiento ldgico, critico y creativo de los estudiantes,
asesorando la recopilacion de evidencia para la toma de decisiones, favoreciendo la

comprension de teorias explicativas que lo sustentan.

Vinculacién Teobrico Practica:Favorece la reflexion sobre la practica en distintos contextos,
condiciones y problemas, propicia el desarrollo de actividades practicas, guiando el

desarrollo de diagnésticos y evaluaciones a través de métodos estandarizados.
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Solucién de problemas: Propicia la identificacion de problemas en su campo de estudio

favoreciendo que los estudiantes aborden problemas de manera integral, beneficiando la
reflexion critica de los problemas tomando en cuenta aspectos como el contexto histérico,

social y cultural, respaldando que los estudiantes propongan diversas soluciones.

Habilidades de comunicacion: Muestra disposicion para dar asesorias extraclase, y brinda
respuesta a problemas tanto individuales como de grupo, mostrando habilidades de
mediacion y  negociacién, manteniendo  buena  comunicacion con  los
estudiantes.Promueve el desarrollo de habilidades interpersonales aplicables en la
practica y propicia el trabajo interdisciplinario y la comunicacion en las asignaturas que

toman de manera conjunta las carreras de pedagogia y psicologia.

Habilidades psicopedagdgicas: Adecua el proceso de ensefianza aprendizaje en funcion
- del avance del grupo, favoreciendo la comprension de distintas teorias y modelos,
integrando el uso de TICs, presentando materiales educativos acordes e innovadores al
‘contexto en algunos casos de su propia autoria. Demuestra suficiente dominio didactico
en la preparacion y desarrollo de las clases, valorando el avance del grupo para avanzar
en los contenidos del curso, propiciando el resultado de logros de aprendizaje en distintos

nivelesypropicia el desarrollo de proyectos educativos favorables y desafiantes.

Uso de la Evaluacion: Establece de manera clara y transparentelos criterios de
evaluacién, las herramientas de evaluacion que emplea se consideran validas y
‘confiables, empleando diferentes recursos de evaluacidénque permiten identificar los
JIcontenidos a reforzar en el curso, propicia la autoevaluacién de los alumnos como un
I iyelemento para mejorar su aprendizaje, comenta con los estudiantes los resultados de la

evaluacioén y brinda realimentacién a los estudiantes informandoles sobre su desempefio.

1Aspectos éticos: considera los aspectos éticos que inciden en la disciplina,asumiendo el
compromiso ético con su practica, guiando las discusiones en un ambiente de tolerancia y
respeto. Y hace referencia a los fundamentos y principios éticos de la disciplina en su

formacion y futuro ejercicio profesional.

En un sentido de calidad y congruencia, la evaluacién docente permite identificar, que
tanto el docente domina las competencias en las cuales forma a sus alumnos, aunado al

dominio de las competencias involucradas en su practica docente (pedagdgicas,
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|psicoldgicas, éticas, habilidades de comunicacién, de instruccién, de planeacion, y el

conocimiento de las caracteristicas del entorno, entre otras).
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