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Resumen

Incluir las TICs y TACs como apoyo al proceso formativo de los estudiantes, requiere que los docentes utilicen
recursos tecnologicos para ensefiar y propiciar la gestion del conocimiento, asi como mantener comunicacion
sincronica y asincronica, durante el proceso ensefianza- aprendizaje. Esta investigacion de tipo descriptivo, expone
los resultados de la percepcidn de los estudiantes pertenecientes a dos grupos distintos de licenciaturas del area de
la Educacion, que durante el sexto semestre de su plan de estudios, participaron en un curso presencial propio de su
carrera, el cual utilizé la plataforma PADLET como herramienta didactica. El problema que surge de esta situacién es,

¢, Cual sera la tendencia que seguiran los estudiantes al utilizar la plataforma y como percibirdn su inclusion en los
cursos presenciales? El cuestionario disefiado, retine informacién de tres dimensiones, la primera corresponde al uso
de la plataforma durante el curso; los resultados muestran que en un grupo mas del 80% de los estudiantes la
utilizaron para profundizar en los temas y compartir informacion, mientras que el segundo grupo, mas del 70% la
utilizé para supervisar el avance del curso. En la segunda dimensién se traté de buscar la opinidn de los alumnos
sobre el uso de la plataforma en otros cursos presenciales, entre el 90% y 100% de los estudiantes de ambos grupos
estan de acuerdo en qué debe utilizarse, la Ultima dimension explord la tendencia del uso de la plataforma; mas del
80% de uno de los grupos prefirié utilizar la plataforma para estudiar, mientras que el segundo grupo el 57% confirmd
que la utilizd para consultar detalles del curso. Puede concluirse que el uso de plataformas educativas en cursos
presenciales tiene buena aceptacion debido a la facilidad que ofrecen para utilizar una diversidad de materiales
didacticos que favorecen los distintos estilos de aprendizaje, por lo que los maestros deben esforzarse por crear de
situaciones de aprendizaje con el uso de tecnologias gratuitas que facilitan el acceso al conocimiento.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, plataformas educativas, proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Planteamiento del problema y Justificacién
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A partir de que las TICs (tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) se han convertido en

herramientas habituales en el ambito cotidiano, se han transformado las formas de relacionarse y el modo de
acceder a la informacién y al conocimiento, este hecho ha convertido a la Sociedad de la Informacion, en la
Sociedad del Conocimiento. (Moya, 2013) Dicha transformacion ha favorecido el acercamiento al conocimiento,
hasta llegar a la autogestion del mismo, lo que da origen a las Tecnologias del Aprendizaje y el conocimiento
(TACs), esta nueva circunstancia abre un nuevo panorama para la apertura de espacios formativos innovadores y

por tanto nuevas formas de incidir en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Segun Torres & Ortega, (2003) En el caso de la ensefianza virtual, las experiencias han sido valoradas en
los ambitos universitarios desde la década de los afios 80°s, considerando en todo momento el desarrollo
tecnoldgico. Actualmente la inclusién de las TICs y las TACs en los procesos educativos, obliga a los docentes a
generar escenarios, en donde ambos actores del proceso de ensefianza-aprendizaje interactuen de forma sincronica
y asincrénica para lograr
los propdsitos de aprendizaje, considerando los aspectos pedagdgicos de todo proceso de formacion y por

tanto también requieren ser valorados.

Asi mismo la integracién de las herramientas tecnolégicas en las aulas con clases presenciales, es una necesidad
real, dadas las caracteristicas que presentan los alumnos en relacion al uso de la tecnologia, convirtiéndose en una

manera distinta de gestionar e impartir conocimiento para consolidar una formacion integral de los estudiantes.

Ante esta situacion, en el Instituto Tecnologico de Sonora, ha abierto la posibilidad a los docentes, de utilizar la
plataforma virtual institucional, para apoyar los cursos presenciales, con la intencion de contribuir a la formacién
integral de los estudiantes y propiciar una mayor interaccion entre los profesores y sus alumnos, lo que implica un

rompimiento de estructuras mentales para adaptarse a una nueva forma de ensefiar y de aprender.

Dado que el uso de la plataforma virtual institucional (SAETI 2) ha sido utilizada por los alumnos por mas de una vez
en sus cursos curriculares, los profesores de la academia de Desempefio Organizacional del programa educativo
Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE) y la academia del bloque Didactico del programa educativo Licenciado
en Educacién Infantil (LEI)

se propusieron utilizar en el sexto semestre una plataforma distinta, que favoreciera la interaccion con los

contenidos  del  curso, el trabajo en equipo, la colaboracidon, el desarrollo de
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#illa creatividad y la comunicacion, para mejorar la actitud del alumnado ante la pasividad en la busqueda y
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replanteamiento continuo de contenidos, procedimientos y tareas que se desarrollan en la clase presencial.

Se eligi6 PADLET como apoyo didactico, ya que permitiria intercambiar trabajos, ideas, informacién diversa,
procesar textos, incluir imagenes, videos, paginas Web, y contabilizar las visitas que los estudiantes harian a la
plataforma. Desde este nuevo escenario, los profesores se cuestionaron lo siguiente ¢ Cual sera la tendencia que

seguiran los estudiantes al utilizar la plataforma y como percibiran su inclusion en los cursos presenciales?

Fundamentacion teérica
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para apoyar cursos presenciales

En la actualidad la formacion de estudiantes universitarios esta en constante trasformacion, esto debido a
las propias necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Arglielles y Nagles (2007), indican que el desarrollo de
la tecnologia tiene un alto impacto en todos los ambitos de la vida, particularmente en educacién, ya que no solo
transforma la préctica pedagogica, sino también la forma en que aprenden las personas y los caminos que se utilizan

para hacerlo.

En este sentido, en el modelo de formacidn en el cual se combina el uso de herramientas tecnoldgicas en

] Esto coincide con los establecido por Camerino (2011), quien indica que las TIC, permiten crear entornos
innovadores, con suficiente dotacién de materiales y una alfabetizacion digital metodolégicamente correcta y
orientada al desarrollo de competencias basicas, 10 cual les permite ser un buen recurso para el tratamiento de
informacién, la interactividad inmediata y la busqueda de informacion, es decir un enfoque de ensefianza hacia la

adaptacién y aprendizaje continua en la nueva sociedad.

Plataformas Educativas
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En la universidad flexible y moderna, la funcién del aula tradicional es cambiante, ya que con el uso de las

"ilitecnologias se pretende conseguir la convergencia en el entorno presencial y virtual, con la finalidad de impactar de
manera positiva en el proceso educativo. Segun Ramboll, (2004), citado por Fernandez- Pampillén (2009) la
plataforma educativa es entendida como una aplicacion Web que integra un conjunto de herramientas para la
ensefianza — aprendiza en linea, la cual permite una ensefianza presencial o mixta, es decir se combina la

ensefianza en Internet con la experiencia en la clase presencial.

En este mismo sentido Fernandez et. al. (s.f.) mencionan que la plataforma educativa configura un espacio
con un conjunto de contenidos y servicios que permiten desarrollar todo el proceso de ensefianza — aprendizaje. Es
decir, se aprende en un entorno mixto, lo cual requiere elementos, herramientas y recursos especificos por parte de

los actores de este proceso, es decir, de los profesores, estudiantes y la propia universidad.

Uno de los recursos on line que permite crear un muro en el que pueden incorporarse videos, imagenes y
archivos de texto es Padlet. A nivel didactico es un recurso Util para presentar una sintesis de materiales a utilizar en
una consigna dada a los alumnos, puede utilizarse tanto para proponer actividades en el aula, como asi también en
educacion virtual. Asi mismo, su vez se puede trabajar colaborativamente entre varios compafieros en un mismo

muro.

Objetivos

| . . . . . . . 0 .
FIEI objetivo de esta investigacion es conocer la percepcion de los estudiantes con respecto a su experiencia en el

I:uso de la plataforma PADLET como apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje durante el desarrollo de un curso

Para llevar a cabo esta investigacion se contd con dos grupos de estudio, el primero del Programa
Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacién y el segundo de Licenciado en Educacion Infantil, en los
cuales habia 15 y 14 respectivamente. Teniendo una poblacidn total de 29 estudiantes.

Instrumentos
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El instrumento utilizado para llevar a cabo la investigacion fue una rubrica que se construyd tomando en

cuenta tres grandes dimensiones de andlisis. La primera de ella se enfocd en el uso de la plataforma PADLET por
el estudiante; la segunda en la recomendacion de PADLET para el desarrollo del proceso de ensefianza-
\aprendizaje y como tercera dimension identificar el principal uso de PADLET como herramienta de apoyo al

X proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La primera dimension estuvo orientada al uso de la plataforma PADLET por el estudiante, en ella se
establecieron cinco cuestionamientos. En el primero de ellos se les preguntd a los participantes si el material utilizado
permitié profundizar en los temas de clase; el segundo si la variedad de materiales utilizados favorecié el estilo de
aprendizaje; como tercer pregunta se establecid si existié un canal de comunicacidn efectiva para la realizacién de
tareas; ademas en cuarto lugar se preguntd si con el uso de la plataforma fue posible el trabajo en equipo; y por
 Ultimo si el compartir el material de trabajo con otros, facilito el intercambio de ideas.

En la segunda dimension se identificé si los estudiantes recomendarian en uso de la plataforma
PADLET como estrategia de apoyo a los cursos presenciales; y por ultimo en la tercera dimension se cuestiond
|sobre el uso mas frecuente que el estudiante le dio a la plataforma durante el curso.

Procedimiento

a) Disefio del Instrumento: Para lograr el disefio del instrumento se llevé a cabo una investigacion bibliografica sobre
el uso de herramientas tecnologias como apoyo pedagégico en cursos presenciales. Posteriormente se determinaron

los indicadores a medir para este proceso y la escala que se utilizaria.

!utlllzaron la plataforma como apoyo en sus cursos presenmales, se realiz6 la gestion necesaria para realizar la

japlicacién de dicho instrumento, con las autoridades correspondientes.
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para mayor control de los resultados se realiz6 por indicadores.
Resultados y conclusiones

A partir del andlisis realizado con los dos grupos que se tomaron para el desarrollo de la presente
Wilinvestigacion, se pudo identificar que en la primera dimension sobre el uso de la plataforma PADLET por el
estudiante los resultados indican en el primer cuestionamiento sobre el uso de materiales para profundizar el tema de
clase en el grupo 1 el 87% estuvo totalmente de acuerdo y el 13% de acuerdo, mientras que el 36% estuvo
totalmente de acuerdo y el 64% de acuerdo en el grupo 2. La segunda pregunta se enfocé a identificar si la variedad
de materiales favorecio el estilo de aprendizaje, donde el grupo 1 menciond en un 80% estar totalmente de acuerdo y
el 20% de acuerdo; sin embargo en el grupo 2 el 71% estuvo totalmente de acuerdo, el 22% de acuerdo y el 7% ni
de acuerdo ni el desacuerdo. En el tercer cuestionamiento se les preguntd si existidé un canal de comunicacién
efectivo para la realizacién de tareas, en el grupo 1 el 47% estuvo totalmente de acuerdo, el 40% estuvo de acuerdo
yel

13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que en el grupo 2 el 36% estuvo totalmente de acuerdo, el 57% de
'acuerdo y el 7% en desacuerdo. La cuarta pregunta se enfocd en identificar si la plataforma permitié el trabajo en
equipo, donde el 53% estuvo totalmente de acuerdo y el

40% de acuerdo en el grupo 1, mientras que el grupo 2 el 43% estuvo totalmente de acuerdo y el 57% de acuerdo.
Por ultimo, se les pregunto si este espacio permiti6 compartir material de trabajo con otros y facilité el intercambio
de ideas, en el grupo 1, el 73% estuvo totaimente de acuerdo y el 27% de acuerdo, mientras que en grupo 2 el 71%

'estuvo totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo (Ver grafica 1y 2. Uso de la plataforma PDLET por el estudiante
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Gréfica 1. Uso de la Plataforma Padlet por el estudiante. Grupo 1.
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Grafica 2. Uso de la Plataforma Padlet por el estudiante. Grupo 2.
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ﬁ En la segunda dimensién sobre si los estudiantes recomiendan el uso de esta herramienta, se pudo identificar que en

‘L eI grupo el 93% indic6 que si 'y solo el 7% que no, asi mismo en el grupo

-.' b, |+ ¢ Recomendarias que mas cursos presenciales la utilicen?)

2, el 100% establece que si la recomendaria como apoyo para sus cursos presenciales. (Ver grafica 3y 4. En

Jéste curso la plataforma PADLET como estrategia de apoyo a tu curso.

En éste Curso la plataforma PADLET como estrategia de apoyo a tu curso

)
Kl ¢Recomendarias—quie-mas-cursos—p la-utilicen?
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Enciales la utilicen? Uso. Grupo 2
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Por Ultimo, en la tercer dimension se identifico el uso mas frecuente que le dieron los estudiantes a la

plataforma durante el curso, en donde el grupo 1 indicd que el 40% la utilizd para consultar informacion para

estudiar, con un porcentaje similar del 27% para revisar informacién del curso y trabajar en equipo, y solo el 6% para
conocer €l avance del grupo. Por otra parte en el grupo 2 se identificd que el 57% la utilizd para revisar detalles

| del curso y un

1% para consultar informacién del curso y conocer el avance del grupo (Ver Gréfica 4 y

5.¢,Cudl es el uso mas frecuente que tu le diste a la plataforma en este curso?) .

¢Cual es el uso mas frecuente que tu le diste a la plataforma en
éste curso?

u Revisar detalles del
curso

m Consultar informacion
para estudiar

 Conocer el avance del
grupo

@ Trabajar en equipo

Grafica 5. ;Cual es el uso mas frecuente que tu le diste a la plataforma en éste curso. Grupo 1

¢Cual es el uso mas frecuente que tu le diste a la plataforma en éste curso?

¥ Revisar detalles del curso
m Consultar informacion para  estudiar
m Conocer el avance del grupo Trabajar

m €N equipo

Grafica 5. ;Cuél es el uso mas frecuente que td le diste a la plataforma en éste curso. Grupo 2

A partir de los resultados se puede identificar que existié una diferencia entre los grupos con respecto a la utilizacién
de la plataforma puesto que los estudiantes del Programa Educativo de LCE, la utilizaron para profundizar en los
- temas de clase y compartir el material de trabajo con otros, ademas estuvieron de acuerdo en que la variedad de
‘materiales que se coloco en la plataforma favorecio los diferentes estilos de aprendizaje. En tanto los alumnos del

Programa Educativo LEIl, no lo utilizaron para profundizar en los temas de la clase, mas bien para
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grupos coincidieron en sefialar que deberia utilizarse en otros cursos presenciales.

Estos resultados coinciden con lo establecido por Troncoso, Guicas y Debel (2010), quienes en su investigacion de
aplicacion de la metodologia B-learning en cursos de matematicas obtuvieron que el uso de plataformas en los
cursos presenciales tienen una buena aceptacion cuando reciben acompafiamiento y orientacién por parte del
profesor en el desarrollo de nuevas situaciones de aprendizaje. Este mismo estudio indica que con el uso de la
i plataforma se tiene la opcién de acceder a los diferentes materiales didacticos sin importar el formato que se

presenta.

Otro de los resultados obtenidos sefialan que la tendencia al uso de PADLET fue distinta ya que en el grupo de
|estudiantes de LCE, se utiliz6 mayormente para consultar informacién para estudiar, mientras que el grupo de
estudiantes de LEl lo utilizo solo para revisar detalles del curso. Ante esta situacion presentada Tobar (2013), indica
que los profesionales en educacion deben esforzar sus energias en capacitarse, aprender las tendencias actuales y
evaluarlas en conjunto con sus estudiantes, para brindar una retroalimentacién oportuna con respecto al uso de la

herramienta que permita satisfacer las necesidades presentadas por los estudiantes durante el curso.

Un aspecto importante a considerar es la interaccion que tienen los estudiantes con cursos en modalidad virtual o

&
i ,"| virtual — presencial, ya que esta incide en la aceptacion del uso de plataformas educativas como apoyo a los cursos

,‘curso enfocados en desarrollar herramientas tecnoldgicas que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que

presenciales. En el caso de ambos Programas Educativos los estudiantes comienzan a llevar cursos en modalidad

virtual — presencial a partir del tercer semestre, sin embargo en el Programa Educativo de LCE se cuenta con tres

puede incidir en los resultados obtenidos.
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