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En esta investigacion se estudia la problematica que enfrentan los estudiantes que cursan la maestria en educacion para
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en su profesionalizacion. El objetivo buscé determinar
el nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes del posgrado en educacién como herramienta para su
desempefio académico. El enfoque fue cuantitativo,por lo que se construy6 un cuestionario estructurado en tres partes;
| datos sociodemograficos, accesibilidad y competencias digitales. La poblacion de estudio fueron los estudiantes de la
maestria en educacion de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Los resultadosindican que el estudiantado refiere alto
nivel de habilitacion para el uso de buscadores, trabajos de office o para enviar y recibir correos, sin embargo para
realizar videoconferencias wikis 0 webquest revelan bajos niveles, en ningun caso se alcanza el nivel 6ptimo de
desempefio. En definitiva es necesario que los posgrados incluyan programas de capacitacion o materias afines a las
TIC en su curriculo, en las que se habilite en estas competencias a los profesionales en formacion.
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cambios han influido considerablemente en la educacion con el establecimiento de dmbitos innovadores a través de la

aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La educacidn superior en su pretension de formar a ciudadanos cuya preparacion profesional y académica les
sirva para la vida, asume un reto en sus dimensiones curriculares: ofrecer a los estudiantes las competencias digitales

que lo involucren como un agente activo para la sociedad y era a la cual pertenece.
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Segun algunos autores (Prensky, 2001a; Tapscott, 1998; Oblinger y Oblinger 2005; Pedré, 2009), los
estudiantes actuales han cambiado radicalmente respecto a los de décadas anteriores, ya que representan la primera
generacion que ha crecido rodeada de tecnologias, tales como Internet, los videojuegos o los teléfonos moviles, vy, por

[ \ende, poseen ciertas caracteristicas y habilidades respecto a las TIC que los diferencian de las generaciones anteriores.

La literatura refleja una distincién entre las competencias adquiridas por los jévenes nativos digitales, de
aquellas generaciones consideradas como inmigrantes digitales, asumiendo actualmente entre ellos una brecha desigual
en sus procesos de formacion. Por lo anterior el objetivo central de esta investigacion consistio en determinar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de la Maestria en educacién como herramienta para su
desempefio académico. Esta inquietud nace de las dificultades que enfrentan los estudiantes de posgrado para

el manejo de las TIC.

El trabajo se estructuré en cuatro apartados: el primero aborda la fundamentacion teérica y conceptual de la
investigacion, de esta manera desde la mirada de algunos autores se discuten las competencias digitales del alumnado
en funcion de la generacién de pertenencia, tal es el caso de Gisbert y Esteve, (2011) y Duncan- Howell y Lee (2007),
para quienes las generaciones de nativos digitales estan preparadas para la colaboracion y el trabajo en red y para la
inmediatez en comunicacién. Situacion diferenciada con los inmigrantes digitales cuya generacion anterior mantiene

marcadas desventajas en sus habilidades digitales (Prensky, 2001 ay b).

La estrategia metodologica como segundo apartado se disefidé con un enfoque cuantitativo, se describen los
sujetos de investigacion y el instrumento utilizado. En el tercer apartado, de resultados y discusion el analisis de las
Ig’variables propuestas: accesibilidad y competencias digitales. Finalmente, en el cuarto apartado se plantean las

!conclusiones.

El objetivo de la investigacion. Determinar el nivel de desarrollo en el uso de las Tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC, en estudiantes de la maestria en educacion.
Las TIC y lascompetencias de los aprendices digitales

El analisis de la literatura en este campo de conocimiento permitio identificar que uno de los primeros autores en abordar

el concepto de la alfabetizacion digital fue Gilster (1997), quien la define como la habilidad de entender y usar la
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Términos como; Aprendices del Nuevo Milenio, o en su traduccién al inglés, New Millennium Learners (NML), son parte
del uso de diferentes denominaciones (Gisbert y Esteve, 2011) como Generacion Y, especialmente capacitada para
L' colaborar y trabajar en red, (Jorgensen, 2003; McCrindle, 2006; Weiler, 2005), Generacién C (Duncan- Howell y Lee,
\'2007), Generacion InstantMessage (IM) o SMS, que determinan la inmediatez para la comunicacion. Tapscott (1998)

acufié la expresion de generacion net, primera generacion que ha nacido y crecido en un entorno totalmente tecnolégico.

Una de las denominaciones mas extendidas entre la literatura que aborda esta temaética es la de nativos e
inmigrantes digitales, introducida por Prensky (2001a y b). Pedr6 (2006) afirma que el desarrollo de las competencias
intelectuales y de las capacidades cognitivas de los nativos digitales, ha transformado la forma de pensar y procesar la
informacién. Los inmigrantes digitales son personas que aunque puedan llegar a adaptarse y aprender a usar estas

tecnologias, no dejan de ser inmigrantes en un mundo digital, manteniendo un “acento” que los diferencia.
Los nativos digitales y el aprendizaje de las TIC.

La generacién del nuevo milenio es, por definicién, adepta a los ordenadores, extremadamente creativa con la tecnologia
y, por encima de todo, muy acostumbrada a las multitareas en un mundo donde las conexiones ubicuas se dan por

hecho.

Sin embargo, es una realidad que los estudiantes de posgrado se les identifique mas como Inmigrantes

A\ Digitales, ya que segin Veytia (2013) no cuentan con las competencias basicas digitales para su manejo, la cual se

..

!més tiempo del necesario y requieren en ocasiones la ayuda de ofras personas como pueden ser profesionales

observa cuando se les solicita informacion de internet, utilizan bases de datos o para enviar archivos a través de

plataformas. Llevar a cabo estas actividades por parte de los estudiantes de posgrado implica un reto, ya que emplean

contratados, sus mismos compafieros de grupo o sus hijos.

Los Inmigrantes Digitales se encuentran en desventaja con los Nativos Digitales en sus procesos de
aprendizaje. Para el International LearningAdvisoryBoard (2008), los jovenes digitales comparten las siguientes
caracteristicas: a) no quieren estar sujeto a los horarios tradicionales; b) no quieren estar en un aula para aprender o en
una oficina para frabajar; c) prefieren utilizar la tecnologia para estudiar en cualquier momento del dia o de la noche y, a

su manera, frabajar desde cualquier lugar del mundo;d) utilizan la tecnologia para realizar tareas de maneras nuevas y
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inclusivos y tolerantes con todas las razas, religiones y orientaciones sexuales; g) No estadn limitados por las

informaciones disponibles en su biblioteca local; h) realizan muchas funciones con los teléfonos méviles y dispositivos

Estas caracteristicas asignan una ventaja competitiva y comparativa a los nativos digitales marcando la
diferencia del perfil y del pensamiento de los estudiantes de posgrado que en su mayoria se conforman por personas
que estan insertas dentro de un ambito laboral y requieren actualizarse para mejorar sus desempefio profesional; por lo

' tanto, distribuyen su tiempo mayormente en actividades personales, académicas y laborales (Veytia, 2013).

Las TIC y las competencias digitales en la educacioén superior
| La Comision Europea (2007) plantea como competencia digital a la combinacion de conocimientos, capacidades y
actitudes, para el uso seguro y critico de la tecnologia en la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la
comunicacion. Martin (2008) afirma que la alfabetizacion digital es la conciencia, la actitud y la capacidad de las
personas para utilizar adecuadamente las herramientas digitales para identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar,

‘analizar y sintetizar los recursos digitales, construir nuevos conocimientos, expresarse a ftravés de los recursos

multimedia y comunicarse con los demas en cualquier contexto especifico de la vida.

I
I formados en las competencias que les permitan, aplicar esta alfabetizacion y el dominio de estas herramientas en un

Los estudiantes llegan a los niveles de estudio superior con cierta alfabetizacion digital, pero siguen sin estar

)contexto educativo y, en concreto en su proceso de formacion para el aprendizaje (Gisbert y Esteve, 2011). De ahi que
tanto los estudiantes universitarios y las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben ser conscientes de crear
nuevas habilidades técnicas y cognitivas que permitan resolver problemas y situaciones en nuevos entornos digitales

(Aviram y Eshet-Alkalai, 2006).

Metodologia
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Maestria en educacién del Posgrado en Educacion de la facultad de Ciencias de la Educacién, de los cuales el 67%

corresponden al sequndo semestre y el 33% a cuarto semestre. La edad de la poblacién estudiada se concentr6 en tres

La 2da. Parte, accesibilidad; se pregunté al estudiantado si contaba con equipo electrénico y con cuanto, fueran

_ propios o en el posgrado, ademés de investigar su accesibilidad a internet.

La 3era. Parte referida al uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC, se indagé la cantidad de
tiempo que estan en internet y si lo empleaban con fines académicos, es decir, el tiempo de uso, lugar en el que
| acceden, las tematicas consultadas y su uso. De igual manera se pregunté sobre los buscadores conocidos, el tiempo

que empleado en internet para realizar trabajos académicos, confiabilidad de la informacién consultada, las actividades

académicas que desarrolla en la computadora y como contribuye su formacion al desarrollo de las TIC.

Procedimiento: se aplicaron 15 cuestionarios de manera directa y censal a los estudiantes hombres y mujeres que
‘cursaban el segundo y cuarto semestre de la Maestria en Educacion, de los cuales se recuperaron su totalidad. Para la

“\icaptura y codificacion de la base de datos se utilizé el programa SPSS version 21. El analisis de la informacin se realizo

Los datos generales se describen por género, a lo que se encontré que de las 15 entrevistas aplicadas, el 33%
corresponden a hombres y el 67% mujeres, al respecto del uso de dispositivos electronicos para uso en casa, el 93%
respondio tenerla, llamé la atencién el dato de una persona del sexo femenino que expresé no tener computadora para
uso en casa. También se preguntd la cantidad de dispositivos con los que cuentan, a lo que el 50% de mujeres declard
tener de una a dos computadoras y el 20% de hombres tres 0 mas. En cuanto al dispositivo que usualmente emplean

para acceder a internet los resultados revelaron que la mayoria lo hace a través de su Laptop, es decir el 60% de



(2 e

En relacion a la cantidad de tiempo que pasan en la red, se preguntd cuales eran los temas que mas se
consultan en internet; el 70% de las mujeres accede para revisar temas académicos y que sdlo el 20% de ellas lo hace
para temas de investigacion, en el lado opuesto el 40% de los hombres permanece en la red con el mismo fin solo lo
combina en un 20% con la busqueda de Noticias y revision de su correo. Estos hallazgos se relacionan a los supuestos
Veytia (2013), en los que afirma que los estudiantes del posgrado en educacion muestran cierto nivel de analfabetismo
digital, debido a un manejo limitado de las TIC, lo que se convierte en un reto que debe vencer a lo largo de su formacion

en maestria.

Para conocer sus habilidades en el uso de las TIC se empleo una escala de Likert en que se tomé en cuenta la siguiente
escala valorativa: muy alto (4), alto (3), bajo (2) y muy bajo (1). Encontrando que los niveles de desarrollo en
'competencias digitales mas elevados en hombres y mujeres se manifiestan en las competencias “soy capaz de usar
4\ distintos buscadores’, “elaboro trabajos de office” y “recibo y envio informacion por correo electronico”, puesto que el
' 100% de los encuestados manifiestan altos niveles de desarrollo. En contraparte, en las competencias ‘realizo
videoconferencias” y elaboro wikis, webquest o blogs”, los hombres muestran niveles de desarrollo bastante limitados, lo
!cual coincide con las mujeres quienes también manifiestan niveles de desarrollo bajos. Gilbert y Esteve (2011) sefialan

que los estudiantes de posgrado llegan con cierto dominio de las competencias digitales, no obstante, es necesario

alfabetizarlos en el desarrollo de las mismas para potencializar su formacion.

El 80% de los hombres expreso altos niveles de desarrollo en las competencias “puedo navegar por internet

"o« "o«

con diferentes navegadores’, “utilizo algun programa de cartografia digital para buscar lugares”, “trabajo con documentos

nou

en lared”, “organizo, analizo y sintetizo informacién mediante software para elaborar mapas conceptuales” y “trabajo con
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imagenes mediante el uso de herramientas y/o aplicaciones de software social’, mientras que un menor porcentaje de

mujeres domina estas competencias en niveles altos e, incluso, en las aplicaciones de software social presentan niveles

de desarrollo muy limitados.

En las competencias “puedo utilizar programas para difundir presentaciones interactivas en red”, “me siento
capaz de utilizar postcasting y videocasts”, “uso plataformas” y “utilizo software relacionado con mi formacion”, el 60% de
los hombres manifiestan niveles de desarrollo elevados. En lo que respecta a las mujeres, muestran niveles de desarrollo

muy limitados en las primeras dos competencias arriba sefialadas, en el uso de plataformas presentan niveles de

dominio similares a los hombres, en tanto que en la utilizacién de software superan a los varones.

Finalmente, en las competencias relacionadas con el uso de programas para planificar el tiempo y el manejo de
redes sociales mostraron niveles de desarrollo bajos, hombres y mujeres declararon niveles de dominio bajos, aunque en
porcentajes, las mujeres superan a los hombres (ver tabla 2). El uso diferenciado de competencias digitales es una de
las caracteristicas de los inmigrantes digitales, quienes adaptan su estilo de aprendizaje para el manejo de las TIC en

beneficio de su formacion profesional (Prensky, 2001ay b; Kevin, 2008).

Tabla 2. Nivel de desarrollo de las competencias genéricas y especificas para el uso de las TIC en porcentajes

(%

Hombres Mujeres
Competencia 1 2 3 | 4 1 2 |3 4
A)Puedo navegar por Internet con diferentes navegadores (mozilla, chrome, explorer) 200 |0 |8 |0 300 |70
B)Soy capaz de usar distintos buscadores (google, yahoo, bing, etc) 0 |0 |20 (8 |0 |0 |60]40
C)Utilizo algtin programa de cartografia digital para buscar lugares (googlemaps, 0 | 20|80 |0 | 10|35 10
googleearth, vpike, etc)
D)Sé usar programas para planificar mi tiempo de estudio (google calendar...) 0 | 60400 |30 |5 |2 |0

| E)Trabajo con documentos en la red (google drive, one drive)

o

20 | 60 | 20 | 10 [ 20 [ 50 | 20

F)Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion mediante mapas conceptuales 0 20 | 60 | 20 | 20 | 10 | 60 | 10
utilizando alguna herramienta de software social. (cmaptool, mindomo, mind manager)

G)Puedo utilizar programas para difundir presentaciones interactivas en red (prezi, 0 40 | 60 [ O 20 | 60 | 10 | 10
SlideShare, Scribd, etc)

H)Soy competente en el manejo de redes sociales y sus herramientas (Facebook, Twitter, 0 60 | 40 | O (30|50 |2 |0
Linkedin, MySpace, Ning, Hi5, Wordle, Tagul, ...)

I)Trabajo con imagenes mediante el uso de herramientas y/o aplicaciones de software social 0 20 |80 |0 |5 |30 | 10| 10
(gloster, picnik,...)

J)Me siento capaz de utilizar el Postcasting y videocasts (flicks, odeo, youtube, etc) 0 | 40 | 40 | 20 | 20 | 30 | 30 | 20
K)Elaboro trabajos en office 0 0 |8 |2 |0 0 |3 |70
L)Recibo y envio informacion por correo electrénico 0 |0 |8 |20|0 |0 [0 | 100
M)Uso plataformas (moodle, edmodo, engrade) 20 | 20 | 40 | 20 | 10 | 30 | 40 | 20
N)Utilizo software especializado relacionado con mi formacion 0 |40 |60 |0 |20 |0 |40 40
N)Realizo videoconferencias 40 | 60 | O [0 |30 |5 [0 |20
0)Elaboro wikis, wequest o blogs 20 |8 |0 (0 |60 400 |O

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones
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la era digital, para la cual —desafortunadamente- no fueron formados, lo cual representa en su formacién un proceso de
adaptacion lento y complicado, debido a que se transita de una paradigma anélogo a uno digital, esto significa que
L' |sobrevive quien se adapte mas rapido o quién se habilite para ello. Sibien es cierto que los sujetos de esta investigacion
\'muestran niveles de desarrollo elevados en el uso de las TIC, también es verdad que es un area de oportunidad para

que los posgrados como sefialan Gilbert y Esteve (2011) potencialicen su formacién en beneficio de sus investigaciones.

En definitiva, el nivel de desarrollo de las TIC en los estudiantes de la maestria en educacion tiene diferencias; los
hombres tienen mayor habilitacion que en las mujeres en algunas competencias para acceder y utilizar las herramientas
como parte de suprofesionalizacion, sin embargo no es suficiente se requiere, como sefiala Pedro (2009) que las
instituciones de educacion superior, en este caso las maestrias en educacion incluyan en sus planes y programas, una

mayor capacitacion las competencias para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC.
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