- -

| \ ssssnses

i § .;E i
-

LA INVESTIGACION COMO COMPETENCIA EN UN MODELO CURRICULAR: EXPRESION A
TRAVES DELOSRESULTADOSDEEGELCENEVAL2014 EN FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
DE LA UABC.

Joaquin Vazquez Garcia oaquinvazquez@uabc.edu.mx

Maura HiralesPacheco maurahirales@hotmail.com

LourdesRocioBotello Valle rociobotello@hotmail.com

'Resumen

El desarrollo de los planes de estudio por competencias en las instituciones de educacion superior precisa
el seguimiento de indicadores que favorezcan observaciones pertinentes de los resultados que el
alumnado expone a través de referentes como los exdmenes externos, suscritos entre algiin organismo
evaluador y la institucién universitaria. Procesos evaluativos como la acreditacion de la calidad de los
programas subrayan la necesidad de otorgar atencién a las exigencias dispuestas en las categorias de
curriculum y de las dimensiones integradas con la finalidad de sustentar los contenidos incluidos en los
'1 planes de estudio, la organizacion y administracion al interior de la academia institucional y la evaluacion

[

3 interna y externa generada.

Enelambitodelaformacionporcompetenciassegeneraelreconocimientoalatrayectoriaquelainstitucion postuleali
nteriordesusunidadesacadémicas,sumaduraciénhistorica,losaportesalcontextolaboral,cultural,cientificoylasimbi
osisnecesariaenelModeloCurricularFlexibleporCompetencias,dadoencuatroprogramasdelicenciaturadelaFacult
addeCienciasHumanasdelaUniversidadAutonomadeBajaCalifornia. Comopartedelseguimientoadichomodelo,
~ seintegraenelpresenteestudiolaevaluaciondelacompetenciainvestigarenlaslicenciaturasenCienciasdelaEducacion
,PsicologiayCienciasdelaComunicacion.Lametodologiasugeridaenelestudioesdescriptiva(Hernandez,Fernande
zyBaptista,2004)yseindicacontrastarelconstructo curricular de los programas mencionados con los resultados

que arroja
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t eIExamenGeneraIdeEgresodeLicenciaturadeICentroNacionaldeEvaIuaciénFarETaEducaciénSuperiorA.C.(E GEL-

| CENEVAL)correspondienteacuatroetapasdeaplicaciondelexamenrespectivoenelafio2014alosestudiantescandidat
osaegresar.Enelplandeestudiossecompartennuevecompetenciascomunes.Enrelacionconladeinvestigarsedise
fdunalineatransversalqueacogeochounidadesdeaprendizajeobligatoriasdurantelasetapasbasica,disciplinari

ayprofesional.

=% EI EGEL adscribe la evaluacion de conocimientos en un examen integrado por reactivos, sin definir el logro de
competencias, sin embargo en la investigacion se identifican los contenidos establecidos en las unidades de aprendizaje
obligatorias correspondientes al plan de estudios 2003-2 y a través del cual se evidencia el manejo de conocimientos en
las areas de investigacion educativa (Educacion), investigacion psicologica (Psicologia) e investigacion cientifica
(Comunicacién). Se destaca que la investigacion constituye una competencia transversal, comdn y el propésito del
estudio reside en analizar elniveldedesempefiodelossustentantes,los
_ contrastesquesubrayandistanciasentrelasexpectativasformativasvertidasenelplandeestudiosy enlaformulacié
" ndelasunidadesdeaprendizaje.

' Palabras clave: curriculum, competencias, evaluacion

Planteamiento del problema

La reestructuracion  curricular en la  Facultad de Ciencias Humanas genera  como
propuestaelModeloCurricularFlexibleporCompetencias,parasuimplementaciénen2003-
& 2.Losequiposdetrabajodefinenlaestructuradeunplandeestudiosintegradoporcuatroprogramasdelicenciatura,d
;:" —1 esarrolladoatravésdetresetapasformativas,connuevecompetenciascomunesatravéscréditosobligatoriosyoptativos.
. J Durantelaoperaciondelcurriculumse prevé
iniciarlaevaluacionexternadelosestudiantesproximosaegresardelosprogramas a través delECGEL-
 CENEVAL Losresultadosobtenidospermitenobservareldesempefiodelosestudiantesenlasareasdeconocimientoparti
| cularesdesulicenciaturayensuoportunidadenlaformaciénacadémicacomunprevistaenlascompetenciasyunidadesde
aprendizaje.Enelmodelocurricularseadscribelacompetenciainvestigar,queseincluyeenloscréditos obligatoriosd
elplandeestudios,sinembargolosprogramaseducativossefialanlapertinenciadelainvestigaciénenunidadesdeapre
ndizajedisciplinares,locualdenotalaimportanciademadurar la formacién de los alumnos en las metodologias
propias de las profesiones.Elcontraste que se podra obtener en el analisis del plan de estudios,
especificamente
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" enlacompetenciainvestigar,conlosresultadosobtenidosenlapruebadeEGELEEr\TEVALdurantelascuatrofasesdeapIi

| caciondelafio2014,permitiradesarrollarabordajesdeladinamicavividaalinteriordelplandeestudios,comosonlasdifere
nciasenresultadosencadaprograma,cuélessonlosrasgosdistintivosdelcurriculumparapronosticarresultadosdeevalu
aciénpartiendodelaorganizacion de unidades de aprendizaje, competencias y créditos, ademas

deproducirinformacidnpertinenteparalatomadedecisionesrelativasalasaccionesacadémicas.

Justificacion

LaintegraciondelaEscueladeCienciasdelaEducaciénenlaofertaeducativadelaUniversidad AuténomadeBajaCalifor
niaen1978estimaelcrecimientodeexpectativasprofesionalesmotivadasporloscurriculospropuestosensuoportuni
dadparadimensionaralcancesformativosenareasdeconocimientoyaexistenteso,ensucaso,incrementarnuevasp
. ropuestasacadémicas.LalicenciaturaenCienciasdelaEducacionsurgealaparconlaunidadacadémicaen el afo
" referido. En 1985 se incorpora la Licenciatura en Psicologia, con
unprogramaeducativoindependiente.En1986seapruebalacreacidndelaLicenciaturaenCienciasdelaComunica
' cion.CabesefalarqueeneseaiosereestructuraelplandeestudiosdeCienciasdelaEducacion,conservandolacaracteri
:sticadeldiseﬁocurricuIarporobjetivosformativosenIostresprogramas.En1993-
2seapruebaporelConsejoUniversitariolapropuestadelModelodeFlexibilizacionCurricular,queintegréenlafiguradet
resetapasformativasalosprogramasexistentes,ademéasdetrasladaralaLicenciaturaenSociologia  (programa
sin EGEL disefiado a la
fecha)delaEscueladeCienciasSocialesyPoliticasalaunidadacadémicaqueapartirdedichoperiodosedenominaraFa
cultaddeCienciasHumanas.

. / Enelperiodo2003-2seapruebael funcionamiento
A | delModeloCurricularFlexibleporCompetencias,quedestacacomoinnovacioneslatransversalidadenelareadeinvestig
_acionylaaperturadelamodalidadsemiescolarizadaparalascuatrolicenciaturas.EIModeloCurricularFlexibleporCo
| mpetencias(2003-2)sintetizalaintegraciondenueve competencias comunes (ensefiar, administrar, investigar,
comunicar,
innovar,adaptar,evaluar,diagnosticareintervenir),establecidasatravésdeunidadesdeaprendizajeoptativasyobligato
rias presentes en las etapas basica, disciplinaria y profesional en losprogramaseducativos.Para el logro de
la competencia Investigar, en el plan de estudios se disefia

laestrategiadeestablecerunalineatransversal,conochounidadesdeaprendizajequeconjuntan48créditosobligatori
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Sedisefianpruebasagranescala (como las generadas por CENEVAL a partr de su creacion en 1994)
quesonaplicadasapoblaciéndelicenciaturapréximaaegresar en instituciones publicas o particulares. Los
resultados obtenidos por lossustentantesaportan
). informaciéndiversa,desdeelcumplimientodeunodelosrequisitosdeegresohasta constituir

% unamodalidaddeobtenciéndegradoacadémico.Laautoriadelaspruebasseconcentraenel CENEVAL,sinembargo
seconvocaalosclaustros académicos del pais para participar en las versiones de los EGEL,
aspectoquepluralizalosabordajesepistemoldgicosypracticossusceptiblesdeevaluarenlasinstitucionesdeeducacion
superiorsolicitantes.EIEGE LevalUacuatroareasenLCE(InvestigacionEducativa; DidacticayCurriculo;PoliticasEduca
tivas,GestionyEvaluacionEducativa;Docencia,Formaciony ~ Orientacion Educativa), tres areas en LPS
(Investigacién y Medicion
. Psicolégica;EvaluacionPsicoldgica;IntervencionPsicoldgica)ycincoenLCC(InvestigacionCientifica;Publicidad;
~ ComunicaciénOrganizacional;ProductosComunicativos;Periodismo),porloquesereconocelapertinenciadelinstrum
entoaplicado,alsercongruenteconlaformacionincluidaenelplandeestudios(lacompetenciainvestigar,lasunidad
esdeaprendizajeobligatoriascomunesylainclusion en la licenciaturas de unidades de aprendizaje disciplinares
| de la investigacioncomocompetencia).Alrespecto,elE GELPedagogia-
CienciasdelaEducacionintegra36reactivosdeuntotalde148correspondientesalacompetencialnvestigacionEducativ
a,querepresentanel23.8%delaevaluacion(vercuadrolanexo).EIEGELPsicologiaintegra82reactivosdeuntotalde206
,querepresentael39.8%delexamen(vercuadro2anexo).EIEGELComunicacionestructura24reactivosdeuntotal
de188,representandoel12.8%delexamen(vercuadro3anexo).Sereconoce que el disefio de examenes
‘nacionales trae como intencion la
homogeneizaciéndecriterioscognitivos,axiolégicos,metodoldgicoseinstrumentalesenlaformaciondelosestudia
‘ ntesdelosprogramasdelicenciatura,asicomodelaconformaciondeequiposdeevaluacion interinstitucionales

'#l capaces de consensar las pertinencias epistemoldgicas deloscamposcientificosenreferenciadeinvestigacion.

Fundamentacion teorica

Lageneracidndepruebasvinculadasconelmanejodeconocimientosyaplicaciondelosmismosenresolucidndeproblem
as.Algunosautoressefalanquelaevaluacionpuedeservircomobase paraadoptarpoliticaseducativasmejorfundame
ntadas(Ravela,etal:2008);paramejorarlagestiondelossistemaseducativos;comoinstrumentoparalacolaboraci

onyelaprendizajecontinuoalinteriordelosmismos,locualaclaraelsentidopropositivodeinstrumentosquecomofinalida
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dposeanelaccesoafuentesdeinformaciénfiabIeeneIdesarrollodelosprogr'é'mgseinstitucioneseducativas.Enelent
ornodelaevaluaciéndelosprocesoseducativostendientesaobservarcondicionesdefuturosegresados,seconsideraqu
elosEGELcoadyuvanaidentificarelementos confiables de juicio para realizar procesos de planeaciéon y
evaluacion,

conocerlasaccionesnacionalestendientesalaarmonizaciondelniveldeformaciéndeacuerdoalperfilreferencialna
cional,asicomocomprenderellogroacadémicoalcanzadoporlosegresadosdelasdiferentesinstitucioneseducativasde
% educacionsuperiordelpais(CENEVAL,2008).TristanyVidal(2006)afirmanquelapresentaciondeunexamenestandariz
adosirvecomoindicadordeldesempefioquetendranenelsectorproductivolosegresadosdelosprogramaseducativos.S
eindica en el discurso que la propiedad de los resultados expuestos mostrara apego
alascondicionesepistemoldgicasevaluadasanivelnacional,queguardavinculosconlasexpectativasprofesionale
sesperadasenquienesemplearanposteriormentealosegresados.Asu vez Posner (2004) agrega que las pruebas
criteriales se disefian paradescribirespecificamente cudles objetivos ha dominado el sustentante. El
(0" desempefio que obtengansecompara con algun estandar predeterminado, mas que con el nivel de
1 desempefio

delossustentantes.Entalesdisertacionestedricas,seapuntaquelosefectosdelastareasevaluativasposterioresalainstr
umentaciondelcurriculumconfluirdnenlaimportanciadelosresultados, sinembargonoesmenesterelfijarlaatencione
| nlosprocesosqueredundanenellos.EnelpaislaargumentaciondeestudiospreviosalaintegracidndelosE GELsuscrib
elaintenciéndeconstruirmarcosobjetivosparaobtenerdatosreferidosacriteriosdecongruenciaconlacalidadrecon
ocida en los drganos académicos decisores -—institucionales o con participaciondeentidades
gubernamentales, ademds de diversas universidades e instituciones  deeducacionsuperior—

inicialmenteydeformapreponderantedelsectorpublico.Agrossomodo,laliteraturaacerca hacia diferentes visiones

| respecto de la evaluacién tendiente a la
y Observaciondeegresados;a)comomedioparaentablarunescenariosimétricoentérminosepistemologicosy depractic
‘ asgremialeslegitimadascomoejercicioshistéricosdelaprofesionenabordaje;b)como adopcion de politicas
' evaluativas destinadas a procesos de gestion
y L,aquevisualicenalcancesenprocesosdependientesdelcurriculum,comosoncondicionesdeegresoytitulacién.De

' acuerdo con la estabilidad y conformidad de resultados, se imprimen
diversosefectosadministrativoscomoelaccesoare cursospublicos,aimpactoenlaproduccidnacadémicaintraeinterin
stitucional,gradodehabilitaciéndeformasorganizacionaleslegitimadas—cuerposacadémicos, redes de
investigacion, asi como ingreso a reconocimiento de calidad
delosprogramas;c)referenciasdecalidadexternayprestigioobservableenlossectoreslaborales,deproduccion
académica, ademas de la transformacion cientifica y cultural que aspiren

tenerlasinstituciones.Entodocasolaformulaciéndelcurriculumpodriaconsiderarlasprovisionesanteriormente
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sefialadas, sin embargo queda al arbitrio de las instituciones y susactoresacadémicos la pertinencia de

constructos para discernir el papel de los resultados

delaevaluaciondeldesempefioestudiantil,laargumentaciéndelavalidezyjustificaciondelosmismosdebidoalasfu
ertescriticasdispuestashaciaelmodeloeconémiconeoliberalysusinflujoseneducacion,comosonladependenciade

politicasorientadasalaccesoydistribuciénderecursosypresupuestos,sopenadelaasunciéndepapelesmenosprot

entonces,laculturadelacalidadeducativaalcanzalosperimetrosinstitucionalesylossuperagraciasalaexposicion

dedatoscuantitativosconcentradosenorganismosexternoscreadosparadichosfines.

Objetivos

DescribirlascaracteristicasdelosresultadosobtenidosenelExamenGeneraldeEgresodeLicenciaturadeCE
NEVALaplicadosenlosprogramasdelicenciaturaenCienciasdelaEducacion,PsicologiayCienciasdelaCo
municaciondelaFacultaddeCienciasHumanasdelaUniversidadAuténomadeBajaCaliforniadurantelascu

atrofasesimplementadasen2014.

AnalizarlosresultadosexpresadosporlossustentantesdeExamenGeneraldeEgresodeLicenciaturadeCEN
EVALaplicadosenlosprogramasdelicenciaturaenCienciasdelaEducacion,PsicologiayCienciasdelaCom
unicaciéndelaFacultaddeCienciasHumanasdelaUniversidadAuténomadeBajaCalifornia,conespecificidad

delacompetenciainvestigar,durantelascuatrofasesimplementadasen2014.

AnalizarlascondicionesdeorganizacionenelModeloCurricularFlexibleporCompetencias de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma deBajaCalifornia, relativas a los
programas de licenciatura en Ciencias de la Educacién, Psicologia
yCienciasdelaComunicaciénbajoelreferentedevalorencréditosdecompetenciainvestigaryde la

pertinenciadisciplinar.

Metodologia

Elestudiosedesarrollaenelparadigmacuantitativoy,deacuerdoconHernandez,Fernandezy Baptista(2006),represen

taunainvestigaciondetipodescriptivoSeconsideranenelprimerapartadolosresultadosobtenidosporlosestudian

'E‘ curricuLuM | (%% 7 PoSGRADOS
w o "d--§



-

= ‘ " POSGRADOS
CURRICULUM | ] . s
2015 r _'l-.'.

L
tesdelaslicenciaturasenCienciasdelaEducacion,PsicologiayCienciasdelaComunicaciénenelExamenGeneral

| deLicenciaturaaplicadoporelCentroNacionalparalaEvaluaciéndelaEducaciénSuperiorA.C.durantelasfasesde
marzo,mayo,agostoynoviembreyde2014.Elestudioconcentrainformacionde415alumnosregistrados(115deLCE, 1
99 deLPSy101deLCC.Seconsideransujetosdeinvestigacidnaestudiantesinscritosenelplan2003-

2delaFacultaddeCienciasHumanasdelaUABC.Enelapartadosegundoseconsideraelanalisisdelaorganizaciondelpla

X ndeestudioscorrespondienteacadaprogramaeducativoconlafinalidaddeidentificarlapertinenciaformativaenlacompe
1% tenciainvestigarafadidaenloscréditosobligatoriosexclusivamente.SecontrastanlosresultadosdelE GELconloobserv
adoenelplandeestudiosparaidentificaraquellosrasgosquedenotanladinamicaevaluativaylasexpectativasgenera

dasconelModeloCurricularFlexible porCompetencias.

Resultados y conclusiones

" Elplandeestudiosintegra379créditosenCienciasdelaEducacion,378enPsicologiay390encomunicacion.Laformacié
nencréditosobligatoriosenlascarrerassedaen269créditosenLCE,269enLPSy280enLCC(vertablalenseccion

- anexos).Enrelacionconunidadesdeaprendizajeycréditos,enLCEsecontemplan69créditosobligatorios(25.65%
:deIpIandeestudios)vinculadosconlacompetenciainvestigaratravésde12unidadesdeaprendizaje.En LPSseubican1

46créditosobligatorios(54.48 %delplan)en25unidadesdeaprendizaje.EILCC existen 228 créditos obligatorios
(81.43 % del plan) en referencia de 37 unidadesdeaprendizaje. Someramente se observa que la adscripcién a
mayor numero de créditos

enunacompetenciaindicaposibilidadesmayorestambiéndereflejartalesintencionesformativasenlosegresados.
& LaaplicaciondelE GELarrojalossiguientesresultados:

. / CienciasdelaEducacion.Seevaluan115estudiantes.Enlascuatroevaluacionesseubican 16 sustentantes con
d | testimonio sobresaliente (13.9 %). Con testimonio satisfactoriosonidentificados37alumnos(32 %).Sin testimonio
_resultan 62 estudiantes (63.9 %).
ElareadelnvestigacionEducativaesaprobadapor70alumnos(60.86%)y45(39.13
%)noobtienetestimonioaprobatorio.

Psicologia. Se evalian 199 estudiantes. En las cuatro evaluaciones se  ubican6
sustentantescontestimoniosobresaliente(3 %).Contestimoniosatisfactoriosonidentificados52alumnos(26.13%)

y sin testimonio 141 estudiantes (70.85
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%).ElareadelnvestigacionyMediciénPsicoldgicaesaprobadapord4alumnos(27.13%)y145(72.86%)noobtienetest

imonioaprobatorio.

CienciasdelaComunicacion.Seevaluan101estudiantes.Enlascuatroevaluacionesseubican 16sustentantescontesti
moniosobresaliente(15.8%).Contestimoniosatisfactoriosonidentificados39  alumnos(38.6%).  Sin  resultado
" aprobatorio se contabilizan 46 estudiantes (45.6 %).
% EldreadelnvestigacionCientificaesaprobadapor57alumnos(56.44 % )y56(53.46.55%)noobtienetestimonioaproba

torio.

Se muestra que la inclusion en el plan de estudios de un numero mayor de
unidadesdeaprendizajedecaracterobligatoriononecesariamenteimpactaenlosresultadosdelacompetenciainve
stigar.LacarreradeL CEintegrasegunlasevaluacionesde2014eldesempefiomasaltodelossustentantesyasuvezesp
W% ecificaelmenornimerodecréditosadscritoalacompetenciasujetaaestudio.

" EnlacarreradeLPSsedestacaqueexisteunnimerodecréditosmayor,tantoenlasunidadesdeaprendizajeobligatoria
sycomunesdelacompetenciainvestigarcomoenlasdisciplinaresqueseenuncianenelplancomocontenedorasdelainve
stigacion.Larelacidéncréditoscurricularesyresultadosdelaevaluacionnopresentancongruenciaenelprogramaedu
jcativo.ParalacarreradeLCCladinémicaesiIustrativaenelsentidodereconocerqueeselprogramaqueconcentralaestim
acionmayorencréditosobligatoriosenlacompetenciadeinvestigar(37unidadesdeaprendizajequerepresentanel81.43
%delplan).ParalelamentesedescribequePsicologiaconcentraenelEGELlamayordistribuciéndereactivosenlaco
mpetenciainvestigar.ComunicacidncontienelamenoradscripcidndereactivosensuE GEL,cuestidnquepermitesubray
arelhechodeposeergranpartedelplandeestudiosenapegodelainvestigacion como

| ejemedular.Porotroladosereconocequelaformulacion del plan bajo la direccién de los grupos disciplinares en las

areas deconocimientoparticulares establece juicios de pertinencia curricular que no logran sustentar
8 :71 lasexpectativassuscritasenlasunidadesdeaprendizajeyellogrodelascompetencias.Secomentaelcasode Comunicaci
’ on,programaqueadscribetrescompetenciasengranpartedelcurriculum(producir,investigarygestionar),sinembargoe
nlacontrastaciénderesultadosdeevaluacidndeegresadosesobservableladiferenciadecasosaprobatoriosfrentealénf
asisendispuestoenlaformacion de investigadores, al menos expresado en los programas de las
unidadesdeaprendizaje. La funcionalidad de investigar como linea transversal no logra
vislumbrarlapertinenciaycongruenciaenlaamplituddecriteriosquemereceincluirunainvestigaciondelcurriculum
pero se muestra que el grado de precision en el manejo de
losconocimientos,habilidades,actitudesyevidenciasdedesempefioguardareciprocidadconlaorganizacion curri
cular,laformaciénprofesionaldelprofesorado,lainclusiondelaplantadocenteencuerposacadémicos,redesdeinvesti

gacionyaquellosejerciciosquefavorezcanlaaplicaciéndelasmetodologias disciplinares, interdisciplinarias
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| ytransdisciplinarias.

Lasobservacionesgeneradasenelestudiopermitendistinguircualidadesqueseesperadirijan accionesenlosequiposdi
N sciplinaresrevisoresdelcurriculum,comosonelanalisisdelascompetenciascomunesqueposeenlascuatrolicenciat
 urasy,especificamente,lasquepuedancompararsebajoreferentesexternos,comoelEGEL.En 2012 se

¥ | modifico el plan de estudios, que como propuesta tuvo la reduccion en créditos (350 cada

1% programa) y se sostiene la etapa basica o tronco comun con 10 unidades de aprendizaje

obligatorias comunes. No se contemplan competencias comunes y la investigaciéon se adscribe

como territorial a cada licenciatura.
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Anexos. Cuadro1.EGELPedagogia-CienciasdelaEducacion—-EDU*Estructuradeexamen


http://www.rinace.net/riee/numeros/vol1-num1/art4.pdf.
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| ibuciondereac %
tivos enelexame
n
Didactica ycurriculo 39 26.4
Politicas,gestionyevaluaciéneducativa 28 18.9
Docencia,formacion,orientacioneducativaytutoria 45 30.4
Investigaciéneducativa 36 24.3
Total: 148 100%

*EstructuradelEGELaprobadaapartirdeabril de2015.Fuente:GuiadelsustentanteE GEL-2015.
Cuadro2.EGELPsicologia—PSI*Estructuradeexamen

Area Distribuciondereactivos
Sesion1 Sesion2 Total %enelexa
dereactivos men
Evaluacionpsicoldgica 74 0 74 35.9
Intervenciénpsicoldgica 32 18 50 24.3
Investigacion y medicionpsicoldgica 0 82 82 39.8
106 100 206 100

*EstructuradelEGELaprobadaapartirdeseptiembrede2012.Fuente:Guiadelsustentante EGEL-2012.

Cuadro3.EGELCienciasdelaComunicacion—-COMUNICA*Estructuradeexamen

Area Distribuciondere %

activos enelexame

n

Publicidad 32 17
Comunicacionorganizacional 29 15.4
Investigacioncientifica 24 12.8
Productoscomunicativos 62 33
Periodismo 41 21.8

Total:188 100%

| *EstructuradelEGELaprobadaapartirdeseptiembrede2012 (vigente hasta agosto de

2015).Fuente:GuiadelsustentanteEGEL-2012.



