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RESUMEN

La presente propuesta que a continuacion se expone, fue resultado de una
investigacion que partié de la realidad educativa de la Universidad del Desarrollo
Profesional (UNIDEP) campus San Luis Rio Colorado, Sonora, fundamentado en el
uso de Portafolio Electronico, como una herramienta creativa de evaluacion auténtica
en la asignatura “Teoria General de Sistemas”. Este trabajo llevo al analisis, reflexion
y revision de documentos, entre los antecedentes que conllevan los cambios de
paradigmas en la evaluacion en los tiempos actuales y el uso de instrumentos que
favorecen el Constructivismo y el Enfoque por Competencias. Para recabar la
informacion empirica se disefid y aplicé un cuestionario a alumnos que cursan
actualmente el noveno cuatrimestre de la carrera de la Licenciatura en Educacion.
Para fortalecer los aspectos tedricos-empiricos se utilizd una metodologia con
enfoque cuantitativo y tipo de investigacion descriptivo y la aplicacién del método
hipotético-deductivo. Por ultimo esta investigacion abord6 informacion referida al uso
de Google site para la elaboracién y presentacion del E-Portafolio.

Palabras claves: E-Portafolio, Evaluacion, Google site, Constructivismo, Tecnologias

del Aprendizaje y Comunicacion (TAC)
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los tiempos en educacion cada dia exigen nuevos modelos y teorias que atiendan a
las necesidades propias de un mundo tan cambiante; asimismo, las estrategias de
ensefianza - aprendizaje que prevalecian en la Educacion Tradicional, deben quedar

Ccomo experiencias que permitan resurgir nuevas formas de lograr los aprendizajes en
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los alumnos; de igual manera existen cambios en los procesos de evaluacion, los
cuales retoman una serie de instrumentos que caracterizan precisamente esas

nuevas metodologias.

La aparicion del Constructivismo Social, como una corriente pedagdgica en su
precursor el psicologo bielorruso Vigostki (1978), y el Constructivismo Psicoldgico,
con su maximo exponente el psicélogo suizo Jean Piaget (1952), sostienen que el
aprendizaje se desarrolla en interaccion con el contexto, dando significado a lo que
nos rodea y se experimenta; asi pues, aprender no puede basarse de manera
exclusiva a la recepcion de conocimientos, sino a la creacion de los aprendizajes,
considerando al alumno un actor activo en su proceso de aprendizaje, lo cual implica
aprender a partir del significado de los conocimientos. En esta linea de pensamiento
se enmarca la presencia del portafolio, que se considera una herramienta de gran
potencial educativo, pues significa una estrategia didactica de evaluacion referida a
la coleccion de cada una de sus evidencias adquiridas a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, logrando el progreso no sélo del alumno, sino también del

propio docente que conforman este proceso de formacion integral.

Tal como lo mencionan autores como Tobin (1994), el portafolio es una coleccion de
trabajos del estudiante, seleccionados, analizados y ordenados, para identificar las
destrezas reales, sus progresos y autoevaluarse; observa el grado de avance de sus
metas que necesita para su continuo crecimiento; por tanto no es meramente ensefiar
contenidos de una materia. Al elaborar el portafolio se le ensefia al estudiante a

reflexionar, sobre su aprendizaje y sus necesidades.

Segun Gardner (1994), en un portafolio es posible identificar la reflexibn que hacen
estudiantes y educadores sobre los objetivos de aprendizaje, su cumplimiento, su
enfoque, las estrategias de aprendizaje y la direccion que ha futuro podria tener su

formacion.

Ademas el uso del portafolio permite también al docente evaluar el trabajo desde una
perspectiva global, el cual no se limita a valorar Unicamente el resultado final, sino

también el proceso y progreso que demuestra haber logrado de manera individual los
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alumnos, desarrolla un sentido de reflexidon sobre los aciertos, dificultades, esfuerzos

y fracasos reorientando el proceso..

Debido a las ventajas (evaluacién, seguimiento e implicacién) que proporciona, el
portafolio ha ido convirtiéndose en una herramienta fundamental en la evaluacién
auténtica, rescatando los procesos de la misma ( evaluacion formativa y sumativa)

comprendida en la evaluacién del aprendizaje, tanto cuantitativa como cualitativa.

En la actualidad muchas instituciones educativas, en caso particular la Universidad
del Desarrollo Profesional (UNIDEP) utilizan el portafolio de aprendizaje como una
técnica evaluativa obligatoria para acreditar las asignaturas incluidas en los planes
de estudio que oferta en las diversas carreras profesionales, inclusive posgrado
(Maestrias) y bachillerato.

Por consiguiente su utilizacién en su disefio es lo que viene a dar resultado esta
propuesta derivada de la investigacion, la cual supone el siguiente planteamiento del
problema ¢ Cudles son las ventajas de la elaboracion de E-Portafolio utilizando
Google site, como técnica de evaluacion auténtica en la asignatura Teoria General
de Sistemas impartida a alumnos del noveno cuatrimestre de la carrera de
Licenciatura en Educacion de la Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP)

campus San Luis Rio Colorado; Sonora?

JUSTIFICACION

La Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP), campus San Luis Rio Colorado
Sonora; institucion privada, situada al noroeste de la Republica Mexicana, ofrece
Bachillerato, carreras Profesionales y Maestrias. Su mision es formar profesionales
de éxito que cuenten con actitudes, habilidades y conocimientos que demanda el

sector productivo de la region.

UNIDEP cuenta con un Modelo educativo centrado en el aprendizaje del discente,
utiliza diversos instrumentos que permitan evaluar el aprendizaje de forma integral, en
caso particular el uso del portafolio de aprendizaje ha permitido considerarse una

experiencia en su aplicacion de distinta manera a través de los afios , o expuesto
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anteriormente se pueden mencionar dos momentos importantes, en un inicio el
portafolio era entregado a los docentes por cada estudiante a través de las evidencias
fisicas de cada uno de los trabajos, tareas y lecturas revisadas durante el desarrollo
de clase y extra clase, éstas evidencias se compilaban en una carpeta
encuadernada, que venia a traer desventajas, tales como la ocupacién de un espacio
para su colocacion, gastos en fotocopiados, impresiones por parte del estudiante;
ademas, tratandose de una matricula considerada para cada una de las asignaturas
gue llevaban durante el médulo. Esta experiencia trajo como consecuencia la
posibilidad de que el alumno modificara su entrega en CD, pasandose a una manera
mas digitalizada y ocupando menos espacio para su revision; es asi como esta técnica
de evaluacién ha continuado en la actualidad, haciendo mencion, que forma parte de
la evaluacion con un porcentaje de 10% sobre calificacion total, ademas de ser
obligatorio para acreditar las asignaturas.

Los antecedentes anteriores han determinado la realizacion de la investigacién que
tiene como fundamentos puntos de partida para la elaboracién de la presente
propuesta en la cual sus hallazgos y resultados derivan con un enfoque a partir de la
elaboracion de e-Portafolio (Portafolio electrénico) haciendo uso de la herramienta de
Google site; considerando que la tecnologia se encuentra actualmente disponible,
ello nos permite ampliar horizontes y combinar en una misma herramienta diferentes
aplicaciones en un mismo sitio. Algunas de las finalidades en la utilizacién de esta
herramienta se consideran:

* Ampliar el concepto y practica de la evaluacion al conjunto de saberes, destrezas,
habilidades y actitudes que se adquieren el proceso Enseflanza-Aprendizaje.

* Organizar el aprendizaje como una construccion de competencias

* Disefiar el desarrollo de las teméaticas en actividades que valoren los aprendizajes
alcanzados

* Propiciar en los alumnos la reflexién acerca de los logros que van obteniendo a lo

largo de su carrera profesional.

Por consiguiente la utilizacion de un E-Portafolio permitira que tanto el discente como
docente desarrollen habilidades en el uso de las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y
Comunicacion) y sean utilizadas por consiguiente como una manera de evaluacion

global y auténtica.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Los enfoques constructivistas orientan diferentes estrategias de evaluacion que
privilegian el papel activo del alumno como creador de significados, la naturaleza auto
organizada y de evolucion progresiva de las estructuras del conocimiento abordan la
evaluacién auténtica, en la que integran los momentos de evaluacién diagndstica,

formativa y sumativa del Proceso Ensefianza Aprendizaje.

La evaluacién, por tanto, debe estar orientada a evaluar los procesos personales de
construccion personal del conocimiento, para lograr lo anterior se hace uso de una
serie de instrumentos que privilegian el aprendizaje del discente y la didactica del
docente; tal es el caso del Portafolio.

Segun Barbera (2006), el e-portafolio se configura como “un sistema de evaluacion
integrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Consiste en una seleccién de
evidencias/muestras que tienen que recoger Yy aportar el estudiante a lo largo de un
periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo concreto (...). Estas
evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la vez que

posibilitan al docente un seguimiento del progreso de este aprendizaje.”

Considerando la definicién anterior, se puede mencionar que una de las diferencias
gue existen entre el portafolio tradicional (carpetas fisicas) a un portafolio electrénico,
se encuentra basado en la utilizacibn de medios y servicios electrénicos, como
instrumento de evaluacion dentro de las Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacioén,
combina esas tecnologias con el objeto de reunir trabajos que permitan el

seguimiento y evaluacién del proceso de aprendizaje del discente.

Ademas los E-Portafolios se incorporan en distintos niveles de complejidad que
pueden disefiarse con propositos exclusivos para  recopilar evidencias no
estructuradas a la presentaciéon de trabajos para la auto reflexién y evaluacién por

parte de los docentes (Love, Mckean y Gathercoal, 2004).

Debates en Evaluacién y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacién Evaluacién 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre
de 2016 a Agosto de 2017/

989



-
-

-
= L s
b~
DE EDUCACION

r 4 S CONGRESO INTERNAGIONAL
YA~ [
e B

[

ISSN: 2448-6574
De acuerdo a Jones (2008), existen diversos tipos de portafolios electronicos, que

corresponden a sus propdsitos y caracteristicas en la determinacién de evidencias
gue se solicitan para su elaboracion, entre ellos se distinguen los siguientes:

a). E-Portafolios de Evaluacion: Consiste en valorar las evidencias a partir de la
consecucion de criterios especificos para obtener una titulacién o trabajo.

b) E-Portafolio de Demostracion: Integra, como su nombre lo dice mostrar las mejores
practicas permitiendo presentar la informacion y logros a audiencias concretas.

c¢). E-Portafolio de Transicion: Recopila los registros y evidencias que son de utilidad
para pasar de un nivel académico a otro.

d) E-Portafolio de Aprendizaje: Ofrece informacién sobre los objetivos de aprendizaje,
incorporando tanto reflexiones y autoevaluacién del discente como del docente.
Dentro de las préacticas en la elaboracion de portafolios, han transcendido en su
elaboracion; hoy en dia el uso de las TAC, permiten el facil transito de la informacién
y en los procesos desarrollados para la elaboracion de los E-Portafolios; una de las
herramientas que pueden utilizar tanto docentes como discentes para la elaboracion
de los portafolios es a través del Google site.

El Google site permite que los discentes y docentes logren la posibilidad de crear
sus E-Portafolios; esta herramienta posee una gran versatilidad en su uso, realizando
la utilizacion de diferentes formatos donde el discente y docente pueden reflejar,
archivar recursos y reflexionar sobre su trabajo académico o intereses personales y

profesionales.

Un E-Portafolio, como se ha mencionado anteriormente, utiliza un tipo de soporte
digital —web, carpeta online o archivador- el cual se encuentra alojado en la Internet,
mismo que ayuda para compartirse liboremente con diferentes caracteristicas, las
cuales se enuncian a continuacion:

a). Permite incluir textos, graficos o elementos multimedia que pueden ser consultados
en la Internet o en otro medio electrénico.

b). Su uso es mas interactivo, lo cual permite que los distintos materiales pueden ser
enlazados de modo que se pueda acceder en cualquier momento a reflexiones,
enlaces de interés sobre un determinado tema, lecturas adicionales, videos, trabajos
realizados, etc. De acuerdo a Garcia-Doval (2005), “un portafolio sera electronico no

debido al formato de intercambio de informacion (dado que un e-portafolio puede
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incluir archivos en PDF) sino al uso interactivo del mismo”. Lo anterior permite ser

simplemente una secuencia lineal.

¢). Permite una posibilidad de forma sencilla en comparacion con el portafolio
tradicional, ya que permite estar actualizandose y gestionandose los materiales e
informaciones disponibles. Por tanto, incluye la seguridad del control y la organizacion
de los trabajos creados en los diferentes medios; por consiguiente deja de ser una
simple coleccién de recursos.

d). Es un instrumento abierto, que favorece la responsabilidad, autonomia e iniciativa
personal.

e). Refleja la valoracion del docente sobre el desempefio del alumno en la
construccion del aprendizaje.

f). Evidencia los momentos claves del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, tales como
actividades, proyectos, investigaciones, evaluaciones entre otros.

Ademas la utilizacion del E-Portafolio de acuerdo a Rico y Rico (2004), establece que:
* Centra su atencién en el alumno y su proceso de Aprendizaje

* Logra una transparencia en todo el proceso en el que se inserta la educacion

* La constante actualizacion permite incorporar elementos con mayor facilidad, por lo
gue se vuelve mas flexible su elaboracion.

* La evaluacion es global, incorpora productos durante el proceso asi como evidencias
finales que el alumno a desarrollado

* Existe un seguimiento del docente en cada una de sus etapas de su Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, lo cual facilita que el desempefio del alumno se vaya

ajustando a los objetivos educativos establecidos.

Por otro lado, la estructura del E-Portafolio como propuesta cumple con los elementos

gue la misma institucion educativa UNIDEP exige para su elaboracion, los cuales son:

1. Presentacion: Incluye presentacion, caratula o portada, datos generales del
curso, indice del portafolio, introduccién e informacion institucional.

2. Actividades de Aprendizaje: Integra perfil descriptivo de clase, ejercicios de
aprendizaje realizados, trabajos académicos, bibliografia utilizada en el curso,
conclusiones del curso.

3. Evaluacion: Describe instrumentos de evaluacion del curso y reflexion final de

la materia
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En definitiva el alumno debe ser consciente de su proceso, comprendiendo los
objetivos en la construccion de sus aprendizajes y desarrollo de competencias
necesarias que se pretenden adquirir durante la materia, de acuerdo a Bautista et.al.
(2006), “el profesor debera definir y explicar mediante el portafolio electrénico para

generar un eje alrededor del que girara el aprendizaje y la evaluacion del estudiante”.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las ventajas en la elaboracion de E-Portafolio utilizando Google site, como
técnica de evaluacién auténtica en la asignatura Teoria General de Sistemas
impartida a alumnos del noveno cuatrimestre de la carrera de Licenciatura en
Educacion de la Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP) campus San Luis
Rio Colorado; Sonora.

METODOLOGIA

La experiencia del disefio de un portafolio en formato electrénico se realiz en el
Médulo I. con los estudiantes que cursan la asignatura de Teoria General de
Sistemas, el propdsito consistié en disefiar un e-portafolio utilizando la herramienta
de Google site, en experiencia participaron 26 alumnos de la carrera de Licenciatura
en Educacion, integrada por 25 mujeres y 1 hombre, con un rango de edad de 18-23
afios. El nivel de dominio de las TIC de cada uno de los participantes, asi como su
experiencia previa en el disefio de sitios web o entornos virtuales permitié su facil
elaboracion. La presente investigacion se basé en un enfoque de corte cuantitativo,
de acuerdo a Hernandez (2003), es aquel que "utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacion”. Con un tipo de investigacion de caracter descriptiva, misma que
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
para asi describir lo que se investiga. Asimismo se utiliz6 un método hipotético

deductivo y la utilizacion del cuestionario como instrumento de recopilacién de datos.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de esta investigacién apuntan en primer momento a la tendencia que
las teorias educativas y las practicas metodologicas se han ido modificando de
acuerdo a las exigencias de las nuevas sociedades, segun Lazo y Zachary (2007), de
igual manera el portafolio como herramienta de evaluacién desarrolla competencias
gue pueden ser valoradas a lo largo de todo el Proceso de Ensefianza —Aprendizaje;
lo cual es reflejado en la experiencia que vivieron los alumnos en la elaboracion de
sus E-Portafolios a través de la herramienta de Google site. La presente gréfica
muestra que la estrategia de evaluacion, considerada por el objeto de estudio,
demuestra que el 58% consideran que el portafolio como herramienta de evaluacion
valora todos los momentos del PEA (diagnésticos, formativos y sumativos), mientras
qgue el 23% de los alumnos sélo lo identifica como un proceso sumativo, el 15% lo
consideran como del proceso formativo y un 4% como parte diagndstica del PEA.

Consideras que el E-Portafolio evallia procesos de tipo:

4% 15% & a. Diagnéstico
b. Formativo
% k & c. Sumativo
23% «d. Todos los anteriores

Por otro lado, el disefio de E-Portafolio es considerado como una herramienta creativa
dentro del proceso de evaluacion, ya que permite la utilizacion de diversos
documentos digitales, audio, imagen y video; es asi como lo muestra la siguiente
gréfica al preguntar que enumeraran de mayor importancia a menor las ventajas que
ofrece el E-Portafolio. Los resultados arrojaron que el 19 % considera que una de las
ventajas es que desarrolla competencias tecnoldgicas para su formacion y permite
archivar documentos que pueden ser utilizados en cualquier momento. En lo menos

importante con 8% no existe inversion econémica para su entrega.
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Coloca 1 (grado de mayor |mportanC|a) ab (grado u a. Desarrolla competencias tecnolégicas

de menor importancia) sobre las ventajas del E-
15%

ub. No hay inversion o costo

. 0 «c. Dispone de herramientas interactivas
8% para su navegacion

ud. La integracion de imagenes y video lo
129% hacen mas creativo
0 i
ue. Se logra la coevaluacion por parte de
mis compafieros

uf. Archiva recursos que pueden ser
utilizados en cualquier momento

i g. Fomenta el sentido de reflexion y
autoevaluacion del PEA

El uso del E-Portafolio debe considerarse una propuesta de evaluacion para UNIDEP,
la grafica muestra que el 92% considera estar de acuerdo en su implementacién para

su Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

W% 4%

u Definitivamente si
& Probablemente
Definitivamente no

¢ Te gustaria que tu institucién aplicara el E-Portafolio para evaluar tu PEA

CONCLUSIONES

En educacion, los portafolios como herramientas de evaluacion auténtica, permiten
su utilizacién con el propdsito de evidenciar como trabajan alumnos y docentes, en
ellos se integran trabajos elaborados dentro y fuera del aula, reflexiones y
argumentaciones de conocimientos, procedimientos y actitudes, etc., permitiendo
conocer y valorar la trayectoria académica y profesional de ambos actores del PEA
La presente investigacion se observdé que el uso de los E-Portafolios como
estrategias, permiten promover el aprendizaje significativo en los estudiantes y esto
a su vez infiere y repercute en la adquisicion de competencias digitales para su
elaboracion. Por tanto las ventajas que presenta la elaboracion del E-Portafolio a
través de Google site son: A).Permite clasificar cada uno de los recursos que se

trabajan en el aula evidenciando las competencias que se van adquiriendo a lo largo

Debates en Evaluacién y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacién Evaluacién 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre
de 2016 a Agosto de 2017/
994



- "=
-

enBialiscion . | r}

A F
~»
v
CONGRESO INTERNACIONAL  {
N N, g. ‘
e B

DE EDUCACION
s

ISSN: 2448-6574
del proceso. B). Compartir con el resto de sus compafieros (as) y docentes, logrando

procesos de coevaluacion, autoevaluacién y evaluacion. C). Archivar recursos y
materiales que se pueden utilizar en un futuro, enlaces, documentos o cualquier
material multimedia susceptible de ser alojado en la Internet. D). Reflexionar el PEA.
E. Adquirir competencias tecnoldgicas y gestionar recursos digitales. Ademas la
elaboracion del E-Portafolio en Google site desarroll6 una actividad creativa en los

alumnos.
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