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RESUMEN
Palabras claves: Feedback, retroalimentacion, realimentacion, aprendizaje perdurable,

estrategia de ensefianza.

Planteamiento del problema. Existen demasiadas y variadas teorias, métodos, enfoques
y estrategias de las que el docente inserto en la practica educativa debe de apoyarse para
lograr un mejor proceso de ensefianza aprendizaje, del mismo modo se advierte una
necesidad por parte del maestro a incorporar y mezclar los preceptos que se vienen
mencionando, todo esto como producto de la heterogeneidad de los grupos de alumnos, es
decir, se trabaja dentro del aula con estudiantes diferentes, individuales e irrepetibles, por
lo tanto es légico pensar que un enfoque, teoria o estrategia de ensefianza aprendizaje no
sea provechoso para todos los estudiantes de una clase.

En cuanto a los paradigmas podemos mencionar al conductista, humanista, psicogenético,
sociocultural entre otros, por lo que respecta a estrategias se pueden mencionar como una
de las més efectivas aquellas que se sustentan en el trabajo colaborativo, como el jigsaw,
aprendizaje basado en problemas o proyectos, asi mismo las estrategias cognitivas como
pueden ser la produccion de ordenadores graficos como cuadros sindpticos, diagramas de
causa efecto entre otros.
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Lo comentado en los parrafos anteriores tienen en comun que uno de los objetivos que se

repiten es la del aprendizaje significativo o perdurable, los conocimientos no deben de
quedar en la retentiva corta, no se deberian de olvidar rapidamente, tienen por lo tanto que
persistir en la memoria para de este modo poder emplear el conocimiento aprendido fuera
del aula cuando se presente una situacion problema tipica de la vida cotidiana.

El concepto de realimentacion, retroalimentacion o feedback, en los campos de la
educacioén es de gran utilidad para lograr la sustentabilidad del aprendizaje, los exdmenes
tradicionales utilizados para evaluar las unidades didacticas no generan aprendizaje
perdurable, por lo que la estrategia de la realimentacion, retroalimentacion o feedback se

considera un método efectivo para el desarrollo de aprendizaje permanente.

Justificacion: La elaboracion y los resultados obtenidos con esta investigacion serviran
para aumentar el nimero de los estudios y publicaciones relacionadas con el aprendizaje
perdurable, la retroalimentacién, realimentacion o feedback. Por otro lado, este trabajo se
aprovechara para ampliar los conocimientos en cuanto a los conceptos mencionados
anteriormente por parte de los investigadores, mismo que abonaran al engrandecimiento
de su préactica docente lo que como consecuencia redundara en el aprovechamiento de los
estudiantes. Los alumnos se veran beneficiados también con los resultados obtenidos ya
gue con estos se valorarda la utilidad de la estrategia de la realimentacién posterior a un
examen en cuanto a la obtencién de aprendizaje perdurable, por lo que se determinara si
Su uso es conveniente o no. Proyecto totalmente viable ya que se cuenta con la
disponibilidad de los recursos humanos, financieros y materiales, es decir, es posible llevar

a cabo la investigacion.

Fundamentacion tedrica. Vives-Varela y Varela-Ruiz (2013) reconocen la realimentacion
como una estrategia en la que el maestro asume un rol de guia con la firme conviccion de
potenciar el aprendizaje, es una habilidad que el maestro desarrolla cuando este interactta
con su estudiante, cuando le da algun refuerzo positivo 0 comparte alguna informacion

especifica.

Roman (2009) reconoce una definicion diferente a la mencionada en el anterior parrafo,
sustentando la retroalimentacion o feedback como el regreso de alguna informacion

especifica de cualquier actividad o proceso llevado a cabo por los estudiantes, corregir o

Debates en Evaluacion y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacion Evaluacién 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre de
2016 a Agosto de 2017/
1499




Eé?-sn

CONGRESO INTERNACIONAL
DE EDUCACION

ISSN: 2448-6574
perfeccionar el conocimiento adquirido para consolidarlo e ir més alla en el proceso

formativo.

Ahora bien, cabe mencionar que segun Daniel Wilson (2002) existen los distintos tipos de

retroalimentacion:

No
VERBAL  VERBAL B5®T4 AGVADA

MAESTRO (MPAVERDS  AVo-VAIRFAGAN

Aqui nos muestra que existen diferencias en la retroalimentacién formal de la informal y a
su vez esta puede ser impartida de manera verbal, no verbal, escrita y actuada a través del

apoyo del maestro de compafieros y la autovaloracion.

Objetivos. General: Utilizar la estrategia de la retroalimentacion, realimentaciéon o feedback
como herramienta para el desarrollo de aprendizaje perdurable luego de la aplicaciéon de un
examen tradicional.

Especificos: Evaluar los examenes tradicionales correspondientes a las unidades
didacticas aplicadas en ambos grupos experimental y control, comparar ambas
evaluaciones antes y después de la implementacion de la estrategia de retroalimentacion,
realimentacion o feedback en el grupo experimental, dilucidar si la estrategia de
retroalimentacion, realimentacion o feedback, es un método efectivo para la obtencion de

aprendizaje perdurable.

Metodologia. El paradigma en el que se basé esta investigacion es el mixto con un disefio
cuasi-experimental ya que durante el desarrollo de la investigacion se trabajé con dos
grupos de alumnos de la Licenciatura Gastronomia del periodo 2, semestre par, ciclo 2015-
2016 en la asignatura de Estadistica aplicada. El grupo experimental fue el 1-1 y el grupo
control el 1-2
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En la Tabla 1 se muestran aspectos del grupo control y experimental que se consideran

relevantes.

Extado i Nivel ) .

s — jjos | Beca fvel Socicecanomica

Alurrnag Total de Edad Locales | fordnsos civil Trabsjo
alumnos (rango)

Femenino] Mazculino Saliteros | Cazados | si| no | =i | no Aho | Medio | Bajo

Grupa Experimental {1-1 28 13 12 19-22 17 g 25 1 1]25]1]=5| s 2 21 3
Grupo Cantrol (1-2) 3z 15 17 20-34 7 5 30 2 2laojopaz =] 1 23 3

Tabla 1. Datos Del Grupo control y Experimental {Elaboracion propia)

Una vez finalizada la Unidad 4 de la asignatura de estadistica, se procedio a realizar una
evaluacion a cada uno de los grupos (grupo control y grupo experimental), aplicando el
mismo examen (examen 1) en un tiempo establecido de 60 minutos. Una vez finalizado el
tiempo que se destind para la elaboracién del examen, al grupo control se les acopio el
examen y se dio por finalizada la sesion mientras que al grupo muestra se le recogio su
examen y se les invito a pasar al aula y se aprovecho la siguiente hora de la sesion para
implementar la estrategia de la realimentacion donde se analizaron cada uno de los
ejercicios y preguntas que conformaban el examen, logrando que de manera colaborativa
los alumnos con apoyo de la docente y de sus apuntes fueron resolviendo cada una de las
dudas que se tuvieron durante la elaboracién de su examen y ya aclarado este se dio por

concluida la sesion.

Una vez que pasaron 10 dias de la aplicacion del examen 1y sin previo aviso a ninguno de
los dos grupos (control y muestra) se les entrego en la siguiente sesion de clases el mismo
examen que ya habian realizado para la evaluacion de la Unidad 4 de la asignatura de

estadistica definiendo este como examen 2.

En Tabla 2 se muestran las fechas de la aplicacién de los exdmenes 1y examen 2 a cada

uno de los grupos.

Grupo Grupo| Aplicacion | Realimentacion| Aplicacion | Resultados
Examen 1 Examen 1

Muestra 1-1 09/05/2016 Se aplico 20/05/2016 27/05/2016

Control 1-2 09/05/2016 No se aplico 20/05/2016 27/05/2016

Tabla 2. Fechas de aplicacién de examen 1y examen 2
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Una vez aplicados el examen 1 y examen 2 se procedid a la recoleccion de datos y

procesamiento para obtencion de resultados.

Resultados y conclusiones. Luego de la recoleccién, procesamiento y analisis de los
datos, se construyeron los siguientes resultados:

En el grupo control al que no se le aplico la estrategia de la retroalimentacion,
realimentacion o feedback, en su primer examen obtuvo un promedio general de 6.1 en una
escalade 0a 10, en la segunda evaluacion, diez dias después el promedio general aumento
a 6.9 es decir .8 décimas. 19 de los 32 alumnos elevaron su calificacion en el segundo
examen, 5 estudiantes se mantuvieron y 8 bajaron de calificacion. Hubo una diferencia del
50% entre los alumnos que mantuvieron y bajaron su calificacion favoreciendo a los
estudiantes que aumentaron su calificacion, 3 de los 8 estudiantes que bajaron su

calificacion lo hicieron de manera significativa.

Grupo Control
12

10

Calificaciones
[e)]

123456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132
Alumnos

e=@==Fxamen 1l e=@==Examen 2

Podemos rescatar que hubo aprendizaje perdurable, inclusive mejoro en 24 de los 32
alumnos, sin la necesidad de aplicar la estrategia que se emple6 al grupo experimental,
aunque las diferencias son estadisticamente no significativas ya que no alcanzaron a

conseguir un punto mas alto en el promedio general.
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El grupo experimental al que se aplico la estrategia de retroalimentacion, realimentacion o

feedback, obtuvo una calificacion general de 2.4 en la escala de 0 a 10 en el primer examen,
luego del empleo de la estrategia el promedio aumento a 5.6 es decir 3.2 puntos.

Vale la pena mencionar que es un grupo que se le ha dificultado la obtencién de los
aprendizajes por distintas situaciones.

Grupo Experimental

12
10

Calificaciones

o N B O

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Alumnos

e=@==FExamen 1 e=@==Examen 2

Del total de los 26 alumnos del grupo experimental 22 aumentaron su calificacion 4 la
mantuvieron y ninguno de ellos bajo su promedio, lo que evidencia que la actividad funciono
y obtuvo los resultados esperados. 14 de los 22 estudiantes aumentaron su promedio de

manera significativa.

Luego del analisis de los datos se concluye que la estrategia de retroalimentacion,
realimentacion o feedback, funciona de manera eficiente y eficaz para lograr aprendizaje
perdurable, dada su naturaleza de aplicacién no representa un problema para el docente
su implementacion, es sencillo y no requiere de una planeacion didactica pesada, tiene
mucha pertinencia con la capacidad de improvisacion del profesor.
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Anexos.
Universidad Anténoma de Sinaloa
oo TUnided Académica de Gasrosomis AMazadin
y Cuarte Examen Parcial: Estadistica
Dira. Abma Y adira Quifiomez Carrille
NOMEBERE,., GRUPFD:
I. SELECCIONA v coleca la respuesta correces (20 puntac)

Begla de la adioise Experiments Alencoria Independencia exendizfica Frobabilidad Conjunia
Urdsmaciane: Permutaciome: Frobabilidad Facterial de un ndmers
Técnicaz de cont=o Frobabilidad Condicianada Expacie mueseral Combinscoozes

Eg ol comjuwto de todos Los pesibles resnltadon 2 meards da um exparimestn dada.

0 etjetes de orden r 2 tos distimbes grusos qoe &6 pusden formear al sSCOQeT secosncialmanter

okjatos de sztre n posiklas.

Establocs qoe Ja protakiliad da cousrsncia de cualguier svezto su particular o fgnal 2 fa suma

da las probabilidades indrvidoales.

4 Una 2ccifm qus s rsalisz con &l proposito 4= analzarla. Tiene come fin GHman determinar G2
prokakilided de uno o de varios resultzdos.

T Esaguella an Iz cual s dessa saber Ja prebabilidad de que ocurran dos eventos 2] mismo tiempo.

& Come e dice cuande una de [as preguntas no afecta ex nada [a respuesta do [a ot

(=

7. Eom Jai estrategias para comter [as pesibles agnepeciomes de Jos clumantos do wm comjumtn,
parmitiands detarminar ol nitmers de pesikilidades legices sin nacesidad do szomararlas.

3. Egen products consscutive e todos Los nimaros sRtercs, dasds & unc xsta el maomaro dads s,

% Es la fomma momdrica de meds D mosrbdumbre. Ei decir, uza forma da madir 2 factidad o
dificaltad &4 que us sucesn ooumra.

10, Es aguallz o [a cozl el cilcule de Ja profakalided del eventc de intesds esid condicionadn o
restringide 2 otra camacteristica

II. Realizar bos sigwientes ejercicios (10 puntos)
Combinsciomes: ; Cudntos squipos de Basquatbal 56 pueden formar coz un gnzpo de 5 jugadores. si e sabe gque cada equipo estd
integrade por I jogadems ¥ calquizra de allos poede ocupar la posicicn quae sea’?

Permursciomes: Encoxtrar & mimsero de parmitaciones goe se pusdsn formar com los ntmeros 1, 4, € v B. 52 solo se wtilizman 2 da
G5106 DOMSI0S.

IILFealizar b sizuiente: operaciomes (10 pames)
a) 8! W7 A3t
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Universidad Anitonoma de Sinaloa

_-J TUnidad Acedémica de Ganromomia Maraidn
N Coarte Examen Pardal: Estadistica
Dira. Alma ¥adirs Quilloner Carrills

IV. El encarpado de un restanrante realizd un exmodie 8 400 comenzales donde obtuve la siguieace informacios (60 puntes)

[TIFODE COMIDA | HOMBRES | MUJERES | RINOS | TOTALES
| ENEALADA 10 U X
| CORTES DE CARNRE I3 T R
[PESCADD 1 e 41
| FOLLO 13 I 137
| FOETRE 13 IT kX

TUTALES ]

2Cuzl ez 12 probabilidad de que el comensal e pgjes?

2Cuzl ez la probabilidad de que la comida escogida por 2l comensal sea pelle?
2Zuzl ez la probabilidad de que tm nifo prefiera pescada’?

2Cuzl ez 12 probabilidad de que prefisra postre? Dado que es kombre

oCuzl ez la probabilidad de que prefiera pescade? 5i el clisnte es nifio,

Zi el comensal es hombre, ;Cuzl &3 Ia probakilidad de que prefiera cortes de came?
oCuzl 22 12 probabilidad de que sea hembra /o prefiera polle?

oCuzl 22 12 probabilidad de que sea mifio vio prefierm postre”

B ot @ g oo
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