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RESUMEN

En este trabajo se presenta parte del proyecto de investigacion Etica y valores
profesionales en estudiantes de posgrado en educacion de la Universidad Autbnoma de
Tlaxcala. El objetivo central de la investigacion es identificar los rasgos que los
estudiantes de posgrado atribuyen a un buen profesional en educacion de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala. Este proyecto forma parte del proyecto Etica y valores en
posgrado, coordinado por el ISUE-UNAM y la UACH.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El estudio de la formacién competencia profesional es un campo interdisciplinario, en
donde participan investigadores y estudiantes de posgrado de todas las éareas de
conocimiento, aunque la mayoria corresponden a las Ciencias Sociales y a las

Humanidades; es un &mbito en expansién a nivel mundial y en México.

En este contexto el andlisis de las investigaciones encontradas en el pais reflej6 poca
produccion especifica en formacion y competencia profesional, y en particular en el nivel
de posgrado. A pesar de que la formacion y competencia profesional tiene ya un largo

recorrido en las ciencias biolégicas y de la salud, en el posgrado de la UATx no existe
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una investigacion que dé cuenta de la formacién y competencia profesional de sus

estudiantes, puesto que “formar profesionales de la educacion” es uno de los objetivos del

gquehacer formativo del posgrado de la UATX, y la formacién debe permitir identificar los

rasgos que los estudiantes de posgrado atribuyen a un buen profesional.

Con base en lo expuesto, se han planteado el siguiente cuestionamiento: ¢Qué rasgos
atribuyen los estudiantes de posgrado a un buen profesional? La respuesta a este
cuestionamiento permitira concluir acerca de la “Formacion y competencia profesional” en
las practicas de generacién y transmision de conocimientos de estudiantes de posgrado
en educacién de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Las posibilidades que tiene la
investigacion educativa en Meéxico para constituirse como un area importante de

promocién del desarrollo del conocimiento.

En este proyecto de investigacién particularmente, se tiene como objetivo identificar los
rasgos que los estudiantes de posgrado atribuyen a un buen profesional en educacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

Formacion y competencias profesionales

No se discute que la realidad sociocultural y econdémica necesita de buenos profesionales.
Pero, como afirma Martinez (1995), para ser un buen profesional no es suficiente ser
estudiante con buen expediente académico. Es necesario ser, también, una persona con
capacidades y actitudes abiertas a los cambios, capaz de aprender automaticamente,
preocupado y dedicado a la investigacion, a la actualizacion y transformacion sociocultural

del entorno, procurando alcanzar grados progresivos de justicia y solidaridad.

La vision integral de las competencias profesionales es una aportacién significativa para
lograr la articulacion de la ética con las otras dimensiones de la formacién (la conceptual y
aplicativa) porque recupera los valores como un componente de las capacidades que el
profesionista aplica en su desempefio. Para Escamez y Morales (2007), existen tres
concepciones acerca de las competencias: 1) como saber hacer, que destaca el
desempefio en el aprendizaje; 2) como capacidad, que se refiere a la potencialidad de
todo ser humano y 3) la vinculacion entre ambas, que consiste en que la potencialidad del

sujeto “puede transformarse en acto, a través de conductas observables”.
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Competencias cognitivas y técnica

Para Blas (2007), las principales competencias profesionales que son objeto de
adquisicion a través de la formacion profesional se corresponden ordinariamente, con lo
gque se conoce como competencias técnicas. De acuerdo con el autor las competencias
técnicas estan constituidas por estandares de competencia especificos requeridos para el
desempefo satisfactorio de los diferentes empleos o0 puestos de trabajo, en otras
palabras, requeridos para el desarrollo de los procesos productivos que tienen lugar en

diferentes sectores productivos.

Competencias sociales

Los términos «habilidades sociales» y «entrenamiento asertivo» inicialmente son
considerados conductuales y como sinénimos de competencia social (Gil et al., 1998),
pero posteriormente van diferencidndose y se va prestando atencion a otros aspectos
cognitivos y afectivos gracias al desarrollo de algunas lineas de investigacion que abordan

la inteligencia social o la inteligencia emocional.

Competencias éticas y valorales

La competencia ética segun Yurén (2011), se considera como el conjunto de
conocimientos, modos de actuar y actitudes propias de una persona moralmente
desarrollada que actia con sentido social a su ejercicio profesional, que conlleva el
compromiso con determinados valores que buscan el bien de sus ciudadanos; a esto se le

ha llamado la multidimensionalidad de la ética profesional.

Competencias afectivo-emocionales

Los sentimientos morales se dan en actitud participativa en el mundo de la vida y pueden
ser analizados a partir de las experiencias personales, antes de ser generalizados en una
teoria. En esta direccion puede ser considerada la propuesta de Strawson (1997) acerca
de los sentimientos morales, “resentimiento, indignacion y culpa”, en los cueles se han
apoyado Turendhat y Habermas para desarrollar sus propuestas de una moral moderna y

de una ética para ciudadanos.
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Miller (2008) menciona que una profesion es una ocupacidon que requiere de
conocimiento, especializado, capacitacibn educativa de alto nivel, control sobre el
contenido del trabajo, organizacién propia, autorregulacién, altruismo, espiritu de servicio

a la comunidad y elevadas normas éticas.

Por otro lado, Altarejos, et. Al. (1998), establecen los requisitos que conforman el perfil de
una profesion desde el punto de vista del analisis sociolégico y son: 1) poseer
conocimiento especializado tedricos y técnicos, 2) tener estudios de nivel superior, 3)
compromiso de actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades que
les sean propios, 4) derechos sociales como individuos y como colectivo profesional, 5)

autonomia en la actualizacién y 6) compromiso deontoldgico con la practica profesional.

Garcia-Lopez (2006), propone también que para que un docente se pueda considerar un
buen profesional ha de tener conocimientos actualizados de su area, dominio de las
técnicas y metodologias propias de su campo, habilidades sociales y metodoldgicas para
transmitir adecuadamente sus conocimientos y la capacidad de desempefar si funcién

desde el compromiso ético que supone ejercer una profesion que implica a terceros.

Para concluir, el buen profesional es, entonces, quien triunfa en la relacién de
compraventa de su trabajo porque sabe cémo dominar, controlar y modificar la realidad a
través de su quehacer; por eso obtiene un rendimiento econémico, que sera mayor cuanto
mas eficaz sea su labor, y por medio del cual alcanza y consolida su estatus y prestigio
social. Por lo tanto, se puede decir que un buen profesional es aquel que esta preparado y
es competente en un determinado campo del saber, que es valorado socialmente por la
labor en beneficio de otras personas y que recibe por ello algin tipo de compensacion
(Caride, 2002).

Los profesionales, para llegar a esta condicién, deben desarrollar, en su formacion
universitaria, competencias de cuatro tipos:
a) Cognitivas: «saber» (conocimientos cientificos, metodoldgicos, instrumentales,
legales, etc.).

b) Técnicas: «saber hacer» (habilidades técnicas para aplicar los conocimientos).
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c) Sociales: «saber estar» (habilidades sociales, capacidades de interaccion,

colaboracién con personas e instituciones).

d) Eticas: «saber ser profesional» (valores, actitudes y estilos de comportamiento).

METODOLOGIA

En este estudio se desarroll6 una metodologia de tipo exploratoria, descriptiva y
valorativa, con un analisis de tipo mixto: cuantitativo y cualitativo, se encuestaron a
estudiantes de posgrado en educacién de la UATX, de los cuales 28 son de maestria 'y 29

de doctorado.

El instrumento que se utilizé es un cuestionario que consta de tres partes: En el caso de
este estudio solo se utilizé la segunda parte que consta de una pregunta abierta para
caracterizar rasgos cualitativos de las competencias profesionales. El cuestionario, fue
probado en cuanto a su validez y confiabilidad estadistica por Hirsch (2003) en un estudio
piloto realizado en varias universidades espafiolas y mexicanas. En una préxima etapa se
efectu6é un nuevo proceso de validacion con un grupo de expertos de los posgrados y se
calculé su confiabilidad o fiabilidad.

RESULTADOS

Se describen los resultados de las preguntas abiertas que fueron 4 se solicité a los
estudiantes de posgrado que escribieran 5 rasgos que describen a un buen profesional,
se manejaron por medio de frecuencias y porcentajes y se elaboraron gréaficos respectivos

a cada pregunta.

Rasgo 1.

Los rasgos més significativos en los estudiantes de educacién de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala son en primer lugar los rasgos éticos con 45.6 %, en segundo lugar
los rasgos cognitivos 36.8 %, en tercero los rasgos sociales 10.5 % y al final los rasgos

afectivo-emocionales 7.0 %.
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En el rasgo 1 los mas significativos son: Responsabilidad, ética profesional y personal

formacion continua, los menos significativos son: ldentificacion con la profesién y la
capacidad emocional. Lo que quiere decir que los rasgos mas importantes se orientan a

las competencias éticas y los menos importantes a las competencias afectivo-emocional.

Figura 1. Rasgo 1 de “ser un buen profesional.

Fuente: propia de la investigaciéon

Rasgo 2.

Los rasgos mas significativos en los estudiantes de educacion de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala son en primer lugar los rasgos éticos con 50.8 %, en segundo lugar
los rasgos cognitivos 31.5 %, en tercero los rasgos sociales 14.0 % y al final los rasgos

afectivo-emocionales 3.5 %.
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Figura 2. Rasgo 2 de “ser un buen profesional.

Fuente: propia de la investigacion

En el rasgo 2 los mas significativos son: Etica profesional y personal, responsabilidad y
actuar con la idea de prestar el mejor servicio a la sociedad, los menos significativos son:
Identificacién con la profesion y la capacidad emocional. Es decir que, los rasgos mas
importantes se orientan a las competencias éticas y los menos importantes a las

competencias afectivo-emocional.

Rasgo 3.

Los rasgos mas significativos en los estudiantes de educacion de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala son en primer lugar los rasgos éticos con 40.3 %, en segundo lugar
los rasgos cognitivos 24.5 %, en tercero los rasgos sociales 22.8 % y los rasgos afectivo-

emocionales 12.2 %.
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Figura 3. Rasgo 3 de “ser un buen profesional

—
S

Fuente: propia de la investigacion

En este rasgo los mas significativos son: Etica profesional y personal, conocimiento,
formacion, preparacion y competencias profesionales y responsabilidad, los menos
significativos son: Capacidad emocional. Es decir que, los rasgos mas importantes se
orientan a las competencias éticas y los menos importantes a las competencias afectivo-

emocional.

Rasgo 4.

Los rasgos mas significativos que los estudiantes de educacion de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala mencionaron son en primer lugar los rasgos éticos con 36.8 %, en
segundo lugar los rasgos sociales 28 %, en tercero los cognitivos 24.5 %, y los rasgos

afectivo-emocionales 10.5 %.
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Fuente: propia de la investigacion

En este rasgo los mas significativos son: Etica profesional y personal, comunicacion y
saber trabajar en equipo, los menos significativos son: identificacion con la profesion y
competencias técnicas. Lo que quiere decir que, los rasgos mas importantes se orientan a

las competencias éticas y los menos importantes a las competencias afectivo-emocional.

Rasgo 5.

Los rasgos mas significativos en el Ultimo rasgo que los estudiantes de educacion de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala mencionaron son en primer lugar los rasgos éticos con
28.0 %, en segundo lugar los rasgos sociales 26.3 %, en tercero los cognitivos 24.5 %, y
los rasgos afectivo-emaocionales 17.5 %.
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Figura 5. Rasgo 5 de “ser un buen profesional.

Fuente: propia de la investigacion

En este rasgo los mas significativos son: Etica profesional y personal, compafierismo y
relaciones y saber trabajar en equipo, los menos significativos son: identificacién con la
profesidn y respeto. Lo que quiere decir que, los rasgos mas importantes se orientan a las

competencias éticas y los menos importantes a las competencias afectivo-emocional.

CONCLUSIONES

Si bien uno de los objetivos especificos de este estudio fue el identificar los rasgos que los
estudiantes de posgrado atribuyen a un buen profesional considerados por los estudiantes
de maestria y doctorado del posgrado en educacién, donde se encontré que los puntajes
mas altos de los cinco rasgos significativos estan orientados a la ética y valores
profesionales eje de este tema de investigacion y los menos significativos en los rasgos
afectivo-emocionales, esto se puede interpretar que los estudiantes consideran mas
importante que un buen profesionista sea responsable, honesto, actie con respeto, con la
idea de prestar el mejor servicio a la sociedad y con sujecidon a principios morales y
valores profesionales, antes estar identificado con su profesion y contar con capacidad
emocional. Este resultado confirma los planteamientos de Cocina y Solorio (1999) donde
expresan que una de las principales caracteristicas de la profesion es que la actuacion de
los profesionistas se base en normas y criterios de orden técnico y ético que responden a
las responsabilidades y deberes de cada profesion.
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