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Resumen:

El presente trabajo muestra los avances de un diagnéstico en la comunidad de la
Universidad del Altiplano (UDA) con relacion a la percepcion que se tiene sobre el tema
de la sustentabilidad. La UDA se caracteriza por su fuerte compromiso con estos temas.
Desde hace mas de nueve afios dio inicio un Programa Ambiental (PA) integrado por
cuatro proyectos y hace casi dos afios, después de una exhaustiva evaluacion interna,
transitd hacia un programa mas completo, denominado Programa para la Sustentabilidad
(PS). A partir de la propuesta de realizar un diagnostico situacional se pretende identificar
elementos que den pauta del conocimiento de sustentabilidad que tienen los sujetos de
estudio, asi como su posible aplicacion dentro del ambito familiar, la relacion de este tema
con su vida laboral y estudiantil y la percepcion y conocimiento que se tiene del Programa
para la sustentabilidad y su operatividad. Es decir, en la actividad cotidiana, la forma en
que estudiantes, docentes y personal administrativo aplican las estrategias implantadas
por el propios PS. Se pretende que los resultados integren un conjunto de observaciones
y a partir de ahi pueda elaborarse una matriz FODA que permita fortalecer las acciones
del corto, mediano y largo plazo planteadas en los proyectos que integran dicho

programa.

Palabras clave: Sustentabilidad, Educacion Superior, Diagnostico.
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ANALISIS SOBRE LA PERCEPCION DE LA SUSTENTABILIDAD: ESTUDIO DE CASO
UNIVERSIDAD DEL ALTIPLANO?

1) Antecedentes.

La Universidad del Altiplano, desde el afio 2008, disefi6 e implementé un Programa
Ambiental, para estructurar las actividades y acciones encaminadas al trabajo continuo en
materia de educacion para la sustentabilidad.

Por varios afios las actividades vinculadas con la ecologia en la UDA se realizaron de
manera esporadica y sin control; no existian evidencias al respecto. En el Plan de
Desarrollo Institucional 2007-2015 se plantea, por primera vez, el compromiso de orientar
las acciones de la UDA hacia dicha éarea.

En el afio 2008 se delinea el Plan de Desarrollo Institucional con Mision y Vision
Institucional.

A partir de esos lineamientos se configura el Programa Ambiental (PA) que,
integra diversos proyectos de trabajo. A lo largo de los ultimos seis afios la UDA ha
avanzado en el cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio 2009, segun el Plan
de Desarrollo Institucional de la UDA (PLANDIUDA). Después de llevar a cabo una
evaluacion detallada de los proyectos que integraron el PA en ese periodo, los resultados
constituyeron la base para conformar el nuevo Programa para la Sustentabilidad (PS).

Cabe resaltar que, como resultado de los avances logrados, la UDA se ha ganado
el reconocimiento por parte de las dependencias relacionadas con los temas del medio
ambiente y la sustentabilidad, prueba de ello es la coordinaciéon que, cada afio, se da con
el Festival Anual por el Dia de la Tierra, evento que se hace extensivo a la poblacién en

general y se difunde a través de los medios de comunicacion. ?

2) Obijetivo:

1 El presente documento es un avance del reporte final del Diagnéstico sobre percepcion de la
sustentabilidad por parte de la comunidad de la Universidad del Altiplano, en el estado de Tlaxcala.

2 Programa para la Sustentabilidad de la UDA, actualizacion 2014.
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Realizar un diagndstico sobre la percepcion y conocimiento que tiene la comunidad de la

Universidad del Altiplano (docentes, estudiantes y personal administrativo) en relacién al
tema de la sustentabilidad, y su aplicacion en diferentes actividades, propias del ambito
educativo y/o familiar.

3) Definicién del problema.
A siete afos de haberse implementado el primer Programa Ambiental (PA), hoy llamado,
Programa para la Sustentabilidad (PS); se ha observado la ausencia de un diagndstico
acerca de la problemética, que es causa, de las limitaciones en la implementacién del PS.
De la misma forma se percibe que, ademas de dicha ausencia, no existe una integracion
horizontal, ni vertical con las estructuras académicas (coordinaciones de carreras, areas
administrativas) que prevea de forma transversal el comportamiento de la comunidad
UDA frente a la problematica ambiental. Tampoco se ha hecho un ejercicio permanente
de evaluacion de este programa, ni de la relacion del mismo con las actitudes y conductas
ambientales de los actores. Otra limitante es que no se ha hecho un estudio
pormenorizado de cémo percibe la comunidad de esta institucion el tema de la
sustentabilidad. Estos aspectos, entre otros, nos animan a profundizar en un estudio de
campo (prueba empirica) para determinar los alcances de la percepcion del tema de la
sustentabilidad en la comunidad UDA asi como también esbozar lineamientos de lo que
podrian ser ajustes al PS. Se considera que con estos elementos se podrian llegar a
valorar avances e identificar areas de oportunidad, asi como delinear una estrategia
operativa viable en materia de transversalidad en los diferentes programas educativos que

ofrece la universidad.

4) Metodologia.
3a. Enfoque y tipo de investigacion.
La metodologia aplicada es de tipo cuantitativo, fundamentada en el paradigma
explicativo, que privilegia la informacion cuantificable para explicar el conocimiento y la
percepcion en relacion al tema de de la sustentabilidad en la comunidad educativa
(UDA). EIl tratamiento de los datos se realiza mediante técnicas estadisticas para
interpretar la informacién recabada a partir de una muestra, identificando parametros
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estadisticos como la proporcion de las variables, que permitiran generalizarla a la
poblacion.

El tipo de investigacion es aplicada, se pretende medir el impacto de las variables del
Programa para la Sustentabilidad (PS) de la UDA vinculadas con la sustentabilidad, que
muestren un punto de referencia para la toma de decisiones encaminadas a la creacién
de estrategias para generar elementos que permitan disefiar e implementar el proceso de
transversalidad de la sustentabilidad en los médulos académicos institucionales. Ademas
de valorar el grado de avance y conocimiento de la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes y personal administrativo) en relacion con el tema de la sustentabilidad.

La recopilacion de informacion es documental y de campo. Un cuestionario integrado por
dos fases’, donde la fase uno esta dirigida a toda la comunidad institucional y la fase dos
a la comunidad estudiantil.

Por el nivel de conocimiento es de tipo descriptivo, pues permitird especificar las

caracteristicas importantes de la sustentabilidad a partir de sus indicadores.

3b. Analisis de la Poblacion.
El universo estara integrado por la comunidad UDA, que esté integrada por un total de

398 elementos, clasificados como se muestran en el cuadro 1.V

3c. Técnicas e instrumentos de investigacion.
Para la realizacion de esta investigacion, se aplico la técnica de encuestas, usando como
instrumento un cuestionario con dos fases. La aplicacién sera de tipo auto entrevista y
sera por medio impreso.
Cuestionario 1: “Percepcion de la sustentabilidad”
Esta fase esta integrada por un total de 42 preguntas divididas en 5 apartados:
1.- Datos generales
Consta de cuatro preguntas cerradas de identificacion, en la que solo la pregunta uno es
dicotémica y las restantes de opcion multiple.
2.- Conocimiento del concepto sustentabilidad
Consta de catorce preguntas, cerradas y de opcion multiple, de las cuales 9 son de
conocimiento y 5 de opinion.
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3.- Vida familiar

Dos preguntas cerradas dicotdmicas de conocimiento y de opcién multiple de filtro.

4.- Vida laboral/estudiantil.

Compuesta por siete preguntas cerradas de opcién multiple donde tres son de intencion y
cuatro de conocimiento.

5.- Conocimiento del programa para la sustentabilidad.

Comprende 14 preguntas cerradas de opcion multiple donde tres son de filtro, dos de

conocimiento, seis de intencion y tres de opinion.

Cuestionario 2: “Formacion para la sustentabilidad”

Tiene como objetivo conocer si los estudiantes identifican la vinculacion de la
sustentabilidad con sus médulos de aprendizaje como un compromiso ético.

Integrada por un total de 25 preguntas cerradas de graduacién, todas excluyentes, dos

abiertas y una cerrada de opcién multiple de orden.

3d. Validez y confiabilidad.
La encuesta fue revisada por la Vicerrectora quien cuenta con amplia experiencia en el
disefio de cuestionarios. Asimismo, se aplicé una prueba piloto a un representante de
cada estrato para su retroalimentacion. El cuestionario se corrigié con los comentarios
encontrados durante la aplicacion en el pilotaje y finalmente quedo constituido por

cuarenta y dos items.

3e. Tamaio de la muestra.
Considerando que:
e Los indicadores de las variables que miden la formacién de la sustentabilidad se
distribuyen binomialmente, es decir, las opciones no son numéricas.
e Se conoce la cantidad de elementos que conforman la poblacién que en nuestro
caso es la comunidad UDA, nivel licenciatura, con N=398 elementos.
e Una variabilidad o probabilidad de éxito p=0.5 y de fracaso q=0.5 debido a que no

se ha realizado una investigacion sobre el tema en la institucion.

Debates en Evaluacion y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacién Evaluacion 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre de
2016 a Agosto de 2017/
1770



- .
=L

-~
~»

en Vl Ill
rrcuum

X' ‘ > CONGRESO INTERNACLONAL

ISSN: 2448-6574
e Un error muestral (la diferencia entre lo que opina la muestra y la poblacion) de

0.05.

e Un nivel de confianza del 95%.

Se aplicé la siguiente férmula para el tamafio de la muestra

2
B (Z;> PN _( (1.96)%+0.5+0.5+398

n= 398*0.052+0_5*0_5*(1I96)2) = 195 elementos para la muestra.

2
Nxd? +p*q*<ZE>
2
3f. Tipo de muestreo.

Para seleccionar a los 195 elementos de la poblacion , se recurri6 al uso de la
aleatoriedad. Es necesario conocer el punto de vista del personal administrativo y de
servicios, coordinadores, docentes y estudiantes de la comunidad universitaria. A la
poblacion estudiantil se le dividira en subgrupos; uno caracterizado por una permanencia
mayor y, el otro, por alumnos de nuevo ingreso.

De acuerdo con lo anterior, se recurri6 al tipo de muestreo aleatorio estratificado por

proporcion como se muestra en el cuadro 2.

Para elegir a los sujetos de la investigacion en cada estrato, se aplicO muestreo aleatorio
simple, garantizando que todos los estudiantes de cada estrato, tengan la misma

posibilidad de ser elegidos.

4. Avances de los resultados obtenidos:

En el siguiente apartado se muestra la interpretacion de los items seleccionados que dan
cuenta de los resultados preeliminares del presente trabajo; es necesario decir que esto
es sblo un acercamiento, es decir, se prevee que al realizar el analisis total de los
indicadores, se fortaleceran las interpretaciones que enseguida se describen y de la
misma manera se buscaran correlaciones que permitan tener un documento mas

completo.
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8 de cada 10 encuestados estan en una edad joven, pues son alumnos de licenciatura de

la UDA. Adultos jovenes son 1 de cada 10 de los encuestados y el resto, tiene una edad
arriba de los 35 afos. Es decir las respuestas en su mayoria fueron brindadas por gente
joven. (3)

¢ Considera que la sustentabilidad puede aplicarse en las diversas actividades que realiza
la UDA?

El 89.8 por ciento considera positivamente que la sustentabilidad puede aplicarse en las
diversas actividades que realiza la UDA. Un bajo porcentaje considera que no. (11)

¢, Cree que la UDA estd trabajando por la sustentabilidad?
84.5% de los encuestados refieren que la UDA trabaja por la sustentabilidad. Apenas el

10.2% refiere que la UDA no trabaja por la sustentabilidad. (12)

¢, Con qué frecuencia compras productos biodegradables u organicos?

6 de cada 10 encuestados report6 que con una frecuencia de regular compra productos
biodegradables u organicos. Llama la atencién que 3 de cada 10 dijeron que poco lo
hacen. Es decir la cultura del uso de productos biodegradables u organicos cuenta con

amplios retos en la materia. (17)

En su area de trabajo o estudio ¢ Existen normas, reglamentos y/o politicas que permitan
el desarrollo de practicas beneficio de la sustentabilidad?

9 de cada 10 encuestados refirieron que en su area de trabajo o estudio, si hay un
reglamento y/o politicas que permitan el desarrollo de practicas en beneficio de la
sustentabilidad. (23)

En su area de trabajo o estudio, ¢, Se separa la basura o desechos sélidos?

El 93.6% de los encuestados, refieren que en su trabajo o lugar de estudio se separa la
basura o desechos sélidos. Por lo que partiendo de que el 100% de los encuestados
trabajan o estudian en la UDA, el Programa para la Sustentabilidad est4 dando resultados
positivos. (25)
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¢Existen carteles y sefiales que le recuerden los conceptos y reglas para la
sustentabilidad?

9 de cada 10 encuestados refieren que si hay carteles y sefiales que recuerdan los
conceptos y reglas para la sustentabilidad. Lo que habla de que la poblacién estudiantil y
el personal identifican dichas sefiales. Mientras que Unicamente 1 de cada 10 dijo que no
ubica o recuerdan dichos carteles y sefiales. (29)

Nota: Es importante decir que un proyecto especifico (Sefializacion Ambiental en
Espacios Universitarios SAEU; 2009) del Programa para la Sustentabilidad (antes
Programa Ambiental) se enfoc6 en el disefio e implementacion de sefiales ambientales

para todas las areas de la institucion.

¢ Conoce alguna iniciativa o actividad que favorezca la sustentabilidad en la UDA?

84.5% de los encuestados dijo que si conoce al menos una de las iniciativas y actividades
que favorecen la sustentabilidad en la UDA, por su parte el 15.5% dijo que no conoce
alguna iniciativa o actividad de esta materia. (30)

¢ Si su respuesta es afirmativa: ¢ Qué tanto conoce el Programa para la Sustentabilidad de
la UDA?

Si bien es cierto que los profesores y estudiantes de la UDA participan en el programa de
sustentabilidad. En su mayoria han escuchado hablar de él (50.8%), mientras que apenas
el 36.4% lo ubica parcialmente y el 3.2% lo conoce a detalle. Habla de la urgente
necesidad de comunicar y difundir de mayor y mejor manera el programa para que los

beneficiarios lo conozcan a detalle. (31)

¢,Cudl es su opinion sobre el Programa para la Sustentabilidad de la UDA?

Respecto a la parte evaluativa del programa para la sustentabilidad en la UDA, es de
destacar que el 43.3% dijo que no cuenta con suficiente informacién para emitir una
opinién. Seguido de completo y atiende varias areas de la institucion, para que finalmente

llegue el 20.3% que lo refieren como amplio y dificil de implementar. (32)
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¢Consideras que la capacitacion y asesoria son indispensables para trabajar el tema de
la a sustentabilidad en la UDA?

87.7% de los encuestados considera que la capacitacién y asesoria son indispensables
para trabajar el tema de la sustentabilidad en la UDA. Mientras que apenas el 12.3% dijo

que no o no lo sabian. (41)

6. Conclusiones y recomendaciones:

Es posible hablar de dos grandes preocupaciones: la primera relacionada con los
impactos del PS en la percepcién del tema de la sustentabilidad por la comunidad UDA y;
la segunda se relaciona a los ajustes que podrian impulsarse a partir de este estudio.

En relacion a la primera preocupacion se observa que la comunidad UDA si conoce la
existencia del PS, pero, no ha profundizado ni en objetivos ni contenidos, ni en sus
alcances, en términos de la difusion y de la aplicabilidad de dicho programa para modificar
no solo la percepcién de la comunidad al respecto sino para influir en un cambio
conductual relevante. En esta gran preocupacion se centra por ejemplo el hecho de que el
72.2% de los encuestados considera que la biodiversidad tiene un impacto econémico; el
84.5% de la poblacién analizada si trabaja en pro de la sustentabilidad; el 17.1% si tiene
idea de lo que es el cambio climatico y; aun con restricciones, se empiezan a observar
acciones que impactan en un sistema de gestion ambiental como por ejemplo en el
depdsito adecuado de pilas, disminucion en el consumo de papel para impresiones y la
adecuada separacion de los residuos.

En relacibn a la segunda preocupacion relacionada con los ajustes que podrian
impulsarse a partir de estos resultados destaca el hecho de que es urgente la revision
profunda de la instrumentacion de dicho PS. Asi como darle una amplia difusion a los
contenidos y alcances de este programa tanto al interior de la UDA como en la
interconexion con la comunidad y las familias de los alumnos, profesores y directivos de la
institucion.

Operativamente, se puede decir que con estos avances se tienen elementos suficientes
para la elaboracion de una matriz FODA, que servira para nutrir y enriquecer proximos

proyectos del PS.
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Es recomendable, pensar en acciones institucionales inmediatas que ayuden al

cumplimiento de esas expectativas, como por ejemplo la convocatoria a un seminario
interno que trate el tema de la educacion ambiental para la sustentabilidad y su impacto
en los planes y programas de estudio. También existe la idea de incorporar a la
comunidad en acciones de vinculacion tanto en torno al PS como a las acciones de
proteccién a los recursos naturales y medio ambiente especificamente en lo relativo a

acciones que se han venido impulsando en los afios recientes en esa area.
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ambiental de la sustentabilidad en sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y
vinculacién. Es por ello, que entre diversas acciones, a través de este cuestionario se pretende
conocer la opinidn de la comunidad Universitaria que le permita articular planes y programas.”

Los cincuenta y un items que se encuentran en el cuestionario original, fueron revisados,
modificados y adaptados al contexto institucional de UDA.

La segunda parte del cuestionario se trata de un cuestionario sobre “Formaciéon ambiental en
estudiantes universitarios” elaborado por Melania, Coya Garcia, 2001, como parte de su tesis
doctoral. Se revisan y adaptan los items que serviran para este trabajo. (Es importante decir que
esta parte del documento se anexara en el reporte final).

Vi Cuadro. 1 Clasificacion de la poblacion

Sujeto de investigacion Cantidad
Coordinadores 5
Administrativos 26
Personal de intendencia y de 11
servicios.

Docentes 58
Estudiantes 298
Total 398

Fuente: Cortés Felipa, 2015.

vi Cuadro 2. Muestreo

Estratos Responsabilidad Cantidad | Proporcién Cantidad
por
encuestar
E; Administrativos 26 7% 14
E, Coordinadores 5 1% 2
E, Servicio 11 2% 4
E, Docentes 58 15% 29
Estudiantes:
E- Gastronomia 1° 24 6% 12
E, Gastronomia semestres 43 11% 21
posteriores
E, Disefio Gréfico 1° 10 3% 6
Eg Disefio Grafico Semestres 31 8% 16
posteriores
Eq f:enuas de la comunicacion. 29 6% 12
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Eio Ciencias de la comunicacion 50 12% 23
semestres posteriores
Eiy Publicidad y relaciones
publicas semestres 8 2% 4
posteriores
Ei, Administracion financiera 1° 6 2% 4
Eis Administracion financiera 7 1% 2
semestres posteriores.
E;, Mercadotecnia 1° 13 3% 6
Eis Mercadotecnia semestres 37 9% 17
posteriores
Eie Nutricion 1° 21 5% 10
Ei; Nutrici_én semestres 26 7% 13
posteriores.
total 398

Fuente: Cortés, Felipa, 2016.
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