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Impacto de la evaluacion docente y actitudes hacia el programa de estimulos: Caso

PEDPA de la Universidad Veracruzana.

Lily Ariadna Silva Blanco?
Griselda Hernandez Méndez?
Paulo César Parada Molina®

Resumen

La investigacion de las actitudes de los profesores ante la evaluacion docente en programas de
incentivos es imprescindible para conocer los efectos reales con los que se enfrentan estos
actores, ya que, al ser considerados como “medios” principales para mejorar la calidad
educativa en programas y politicas publicas educativas de México, escasamente se toma en
cuenta su opinion. Este trabajo comprende un estudio de corte cualitativo, que se adentra a
entrevistar a docentes con el objetivo de conocer sus actitudes y obtener un panorama de los
efectos que provocan las evaluaciones docentes. Se ha encontrado que dichas evaluaciones
son vistas de manera negativa y que los programas de estimulos desestimulan al académico a

participar en ellos.
Palabras clave: Programas de estimulos, Evaluacién docente, Actitudes de los profesores.

Planteamiento del problema

Para mejorar el desempefio académico, y en consecuencia la calidad educativa, se han
implementado diversos procesos de evaluacion. En el sistema de educacion superior dicha
evaluacion generalmente es exdgena, es decir, es generada “desde afuera” o “desde arriba”, y
se realiza a través de programas de estimulos, sin tomar en cuenta el contexto en donde sera
implementada, y sobre todo, a los actores directamente involucrados: el profesorado.

Un caso particular es el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico
(PEDPA) que realiza la Universidad Veracruzana (UV), region Xalapa, en el que se plantea

mejorar la calidad a través de la evaluacion del desempefio docente por estudiantes. Sin
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embargo, el instrumento utilizado es un cuestionario que se aplica indistintamente y que no

toma en cuenta las caracteristicas particulares de las &reas académicas y de profesores; lo que
podria ocasionar que dicho instrumento favorezca a que algun area académica cuente con

mayor numero de académicos inscritos en los niveles superiores del PEDPA.

Ademas, la evaluacion contempla la realizacion de diversas practicas dentro del aula que
podrian provocar ciertas actitudes en los docentes al estar fuera del alcance de sus estrategias
didacticas o al verse en la necesidad de realizarlas para salir mejor evaluados y obtener un
mayor nivel en el programa. Por lo que es importante conocer las actitudes docentes hacia el
PEDPA y especificamente hacia la evaluacion a través de los estudiantes, ya que podria estar

generando discrepancias entre los objetivos del programa y de los académicos.

Justificacion

La importancia de abordar esta tematica radica en que el PEDPA pretende por un lado apoyar a
los profesores con un estimulo econémico y por el otro, incrementar la calidad de la docencia.
Ante esto se hace necesario un acercamiento para conocer en qué medida eso se ha dado.
Ademas lo que hace relevante este trabajo es la necesidad de conocer las actitudes del
profesorado que sugiere un campo abierto a diversas percepciones, ideas, criticas o reflexiones

que raramente son tomadas en cuenta para mejorar programas de evaluacién docente.

Y con ello tener una mejor comprension de la realidad con la que se enfrentan cotidianamente
los docentes ante grupos de estudiantes, ya que participar activamente en la educacion de
universitarios es mas que pasar horas frente a ellos, mas que transmitir conocimientos, es una
tarea compleja que requiere dedicacion y debiera ser valorada en los procesos de evaluacion

docente, reconociendo de manera diferenciada el trabajo realizado por cada profesor.

Fundamentacion tedrica
La evaluaciéon docente puede concebirse desde dos tipos “por un lado, la dirigida hacia
propésitos de control y seguimiento administrativo, y por otro, la relacionada con los procesos

de formacién, de desarrollo de los docentes” (Garcia et al., 2004, p.18)

En México, “la cultura de la evaluacion que hoy se impulsa tiende a excluir una participacion de
los actores sociales que estén mas alla de un reducido grupo de funcionarios” (Aboites, 1999,
p.37), es decir, la evaluacion en el ambito educativo es implementada a partir de politicas
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educativas impuestas, sin tomar en cuenta a los profesores, al respecto “en ningin momento

aparece en el horizonte de la decisién la necesidad o conveniencia de un mecanismo de
consulta previo. Yendo mas lejos, no se plantea la introduccién de la iniciativa como un proceso
de decision y construccion desde los ambitos mismos del trabajo universitario..., teniendo en

cuenta a los miles de profesores objetos de evaluacion...” (Aboites, 1999, p.40).

Sumado a esto, la evaluacion docente a través de programas de incentivos, como lo es el
PEDPA, se ha anclado a un estimulo econémico, por lo que podria orientarse como una medida
de control. Si el docente cumple con las actividades solicitadas se le recompensara
econdmicamente; sin embargo, hay que tener en cuenta que “la docencia es la actividad
principal de la mayor parte de las universidades y resulta paraddjico que las politicas y los
recursos econdémicos y humanos no sean puestos al servicio de su mejoramiento continuo”
(Rueday Luna, 2011, p.19)

Ademas, en aspectos de control, es interesante recuperar la similitud existente entre el trabajo
docente y el trabajo fabril de la administracién cientifica propuesta por Taylor (1911) y Fayol
(1977), donde el profesor (trabajador) realiza actividades en un tiempo establecido para la
obtencion de resultados (productos) demandados, es decir, es solicitada la maxima prosperidad

en su trabajo, y si la cumple, se remunera con un aumento salarial.

Al respecto, Rueda y Luna (2011, p.10) mencionan: “La percepcion de que las acciones
actuales de evaluacion de la docencia estan principalmente dirigidas a cumplir funciones de
control y fiscalizaciébn gubernamental y social, y de que muy pocas veces contribuyen al
perfeccionamiento profesional de los profesores y a la obtencién de mejores condiciones para el
desarrollo institucional que tengan efecto positivo en la formacién de los estudiantes”. Por lo
tanto, en las politicas educativas existe un control que en la actualidad no ha logrado mejorar la

docencia.

Catalan (2009) menciona que la evaluacion docente implica un cambio en las practicas,
creencias y sentimientos de los profesores y que “una forma de aproximarse a la forma como
los profesores podrian enfrentar el proceso de evaluacién de su desempefio es mediante el
conocimiento de sus actitudes” (Catalan, 2009, parr.30), entendidas como la “predisposicion
para responder de manera positiva 0 negativa hacia un objeto, situaciéon o persona” (Zarzar,

2009, p.82), o bien, como “disposiciones permanentes de animo formadas por un conjunto de
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convicciones y sentimientos que llevan al sujeto que las tiene a actuar y expresarse segun ellas

en sus actos y opiniones” (Sierra, 1999, p.371).

Por lo que, si los procesos de evaluacion son vizualizados como mecamismos de control que
los obliga a cumplir con actividades especificas, fuera de la realidad en las aulas, pueden
generar actitudes que en vez de mejorar la docencia y con ello la calidad educativa, puede
suceder lo contrario; y mas aun si se evalua a través de la opinion de los estudiantes, siendo
esta la forma de evaluacion mas usada en las universidades, aplicada para alcanzar propésitos

administrativos y para mejorar la actividad docente (Ory, 1990, citado en Luna, 2002).

La actitud que tiene el profesor puede influir en la puntuaciéon que obtenga en la evaluacion de
desempefio y mas auln en la calificacion que resulta de la evaluacién que hacen los estudiantes,
ya que si su actitud es de aceptacion (al cuestionario que responden los estudiantes), prestara
atencion a los criterios de valoracion, luego los alumnos lo valoraran con los mas altos puntajes.
En concreto, la actitud es un elemento importante en la practica docente ya que puede

determinar los resultados en un programa de estimulos para mejorar la calidad educativa.

Objetivos
1) Determinar si el instrumento de evaluacién de la docencia que responden los estudiantes en
el PEDPA, favorece a que alguna area académica de la regiébn de Xalapa obtenga mayor

puntaje de acuerdo al ejercicio febrero-julio 2014.

2) Analizar las actitudes de los profesores de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, del
sistema escolarizado (SE), ante el proceso de evaluaciéon de la docencia que realiza el PEDPA,

y especificamente ante el instrumento de evaluacion que responden los estudiantes.

Metodologia

A continuacion se presentan las técnicas de investigacion utilizadas:

Analisis de la evaluacién realizada por los estudiantes al desempefio docente.

Para determinar si un area académica es beneficiada o no, se realizaron las siguientes

actividades:

a) Revision del reglamento del PEDPA DA-EDA-OT-09 para identificar criterios de evaluacion.
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b) Se obtuvo la base de datos de calificiones, asignadas por los estudiantes, de los academicos

de licenciatura, escolarizado, campus Xalapa, del periodo febrero-julio 2014.
¢) Se ponderaron las calificaciones sobre la base que 100 equivale a 80 puntos (Ec. 1); cuando
el puntaje presenté decimal mayor o igual a 0.5 se redondeo al entero inmediato superior, si el
decimal fue menor a 0.5 se elimind, esto tomando del documento “calculo para establecer el
puntaje del desempefio docente” (UV, PEDPA, 2015).

80 * Calificacién

Puntaje PEDPA = 100 Ec. 1

d) Se estableci6 el puntaje para acceder a alguno de los niveles del PEDPA.

e) Para determinar si el instrumento de evaluacion de la docencia que responden los
estudiantes favorece a que alguna area académica de la region Xalapa obtenga mayor puntaje
se tom6 como referencia el porcentaje de maestros, por area académica, inscritos en los niveles

V y VI del PEDPA por ser los més altos a los que un académico puede acceder en el programa.

Identificacion de actitudes ante la evaluacion docente a traves de los estudiantes

a) Seleccion de la muestra de andlisis: Con el fin de obtener informacion de diversos profesores
se seleccion6 al azar una facultad por cada area académica que comprende la UV (Biolégico-
Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Economico-Administrativa, Humanidades y Técnica),
campus Xalapa, SE de licenciatura, excepto el area de Artes debido a que se evalla a los
docentes por medio del Programa de Estimulos al Desempefio en la Ejecucién Artistica
(PEDEA), no del PEDPA.

Posteriormente, mediante la seleccion de casos-tipo, se escogieron 2 profesores participantes
en el PEDPA, los de mayor (-A) y menor puntaje (-B) (otorgado por los alumnos), obteniendo
una muestra total de 10 profesores, de los cuales se presentan resultados preliminares de dos

areas académicas (Tabla 1).

Tabla 1. Seleccién de la muestra de analisis

Area Facultad Profesores
C . . . Bio-A
Biolégico-Agropecuaria Biologia Bio-B
Técnica Ingenieria civil Ing-A
Ing-B
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b) Observaciones en el aula: Se realizaron 3 observaciones en las clases de los docentes

seleccionados; para compilar la informacion se utilizaron como instrumentos una tabla de
cotejo, un registro abierto y grabaciones en audio; la tabla de cotejo se valid6 a través de juicio
de expertos. El contenido de la tabla de cotejo consistidé en una lista de actividades que solicita
la UV al docente que ponga en practica en su aula, es decir, en el “cuestionario para la

evaluacion al desempefio docente por estudiantes...”.

c) Entrevista: Se realizO un guion de entrevista dirigido a los docentes que const6 de 14
preguntas abiertas, enfocadas en: opiniones sobre del PEDPA en general, de la evaluacién que
realizan los estudiantes de su docencia y sobre el cuestionario de recoleccion de informacion de
la UV y si el programa ha permitido que mejore su practica docente. Dicho guion tambié fue

validado a través de jucio de expertos.

d) Para el analisis de la informacion: Se realizard una triangulacién entre lo que realiza el
docente en el aula (obtenida de los registros abiertos y las tablas de cotejo), lo que dice que
realiza (tomada de las entrevistas a docentes) y lo que perciben los alumnos (obtenida de la

calificacion de los docentes en el periodo febrero-julio 2014).

Resultados

Determinacién de areas beneficiadas por el cuestionario de evaluacion al desempefio docente
por estudiante.

Una vez revisado el documento (DA-EDA-OT-09) del PEDPA, se identificaron los puntajes para
ser asignados a un nivel del programa. Con el puntaje asignado por los estudiantes, de los
academicos de licenciatura, escolarizado, campus Xalapa, del periodo febrero-julio 2014,
obtenidos de la plataforma de evaluacién docente de la UV, se realizé su ponderacién (Ec. 1) y
se obtuvieron los rangos de puntaje correspondientes a cada nivel (Tabla 2).

Tabla 2. Puntaje para alcanzar niveles del PEDPA

Niveles Rango de puntaje en_la Puntaje equivalente en el
evaluacion por los estudiantes PEDPA
\i 81-100 65 puntos
V 79.5-80.5 64 puntos
v 76-79 61 puntos
I <755 48 puntos
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Debido a que los niveles V y VI son los més valorados y recompensados, se considerd que

entre mayor fuera el nimero de docentes por area académica con puntaje 279.5 (64 puntos en
el PEDPA), en la evaluacion que realizan los estudiantes, dichas areas ya estan siendo
beneficiadas. Por lo cual se detectd el nUmero total de académicos, por area, asi como los que
obtuvieron dicho puntaje para determinar los porcentajes de profesores adscritos en los niveles
V' y VI del PEDPA (Tabla 3).

Tabla 3. Porcentaje de docentes, por area académica, inscritos en los niveles V y VI del PEDPA.

. L No. de Académicos | No. Académicos % inscritos en
Area Académica ) . .
por area con puntaje > 63.5 | los niveles V y VI

Biologico-Argopecuaria 125 84 67
Humanidades 412 272 66
Ciencias de la Salud 355 225 63
Economico-Administrativo 397 224 56
Técnica 361 182 50

Se puede ver que las areas académicas de biolégico-agropecuaria y humanidades son las que
cuentan con mayor porcentaje de académicos inscritos en los niveles V y VI del PEDPA, el 67%
y 66%, respectivamente. Mientras que las areas Econdémico-Administrativo (56%) y Técnica

(50%) son las que cuentan con menor porcentaje de profesores inscritos (Tabla 3).

Actitudes de los docentes hacia el PEDPA y hacia la evaluacién por estudiantes

A continuacién se muestran resultados preliminares de 2 areas académicas: del area Biolégico-
Agropecuaria se selecciond la facultad de biologia y del area Técnica la facultad de ingenieria
civil. Las observaciones y entrevistas se realizaron durante el periodo agosto15-enerol6.
Observaciones en aula

Biolégico-Agropecuaria: En esta area se trabajé con Bio-A y Bio-B, ambos docentes de tiempo

completo.

Ante las actividades solicitadas en la evaluacion de la docencia por los estudiantes, Bio-A se
mostrd inflexible e intolerante hacia conocer las necesidades de los estudiantes; irrespetuoso,
ya que ingresaba al sal6n sin saludar a los estudiantes, la mayor parte de la clase hablaba, y
cuando los estudiantes expresaban dudas respondia de forma prepotente “no repetiré, no

pusiste atencion”, el material utilizado fue diverso e hizo uso de laboratorio; presenté dominio de
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los temas. Se pudo percibir que no transmitia confianza hacia los alumnos ya que Bio-A

hablaba en tono duro y exigente.

Por otra parte Bio-B impartié su clase en aula y cambio las sesiones al laboratorio, ya que el
aula asignada era demasiado grande para el grupo. En las sesiones se observo flexibilidad
hacia conocer opiniones de los estudiantes ya que tomaba en cuenta al alumno; transmitia
confianza hacia el estudiante y si existia alguna duda, era resuelta de manera grupal y
personal. Mostraba liderazgo frente al grupo sin dejar de ser justo y equitativo; se interesé en
mostrar a los alumnos la aplicacién de cada tema visto por lo que planeé practicas de campo de
las que solicitdé un reporte que incluyera su papel como profesionistas, resaltando la repercusiéon

de cualquier acto humano en el medio ambiente.

Técnica: Ing-A, profesor de tiempo completo, era respetuoso con los estudiantes, sin embargo
en el transcurso de la clase realizaba comentarios sarcasticos, chistes, bromeaba con los
estudiantes y los llamaba por su apodo; sus herramientas didacticas eran el uso de pintarrén y
plumones, tenia un discurso fluido al mismo tiempo que realizaba anotaciones y diagramas en
el pizarrén. A pesar de que era un grupo numeroso, era creativo y lo mantenia atento a la clase

y ocasionalmente existian dudas que eran resueltas de inmediato.

En lo que respecta a Ing-B, investigador de tiempo completo, mostro desinterés por relacionarse
con los estudiantes al grado de desconocer el nombre de los alumnos a pesar de ser las Ultimas
sesiones del periodo, ya que los llamaba constantemente como “la de blusa rosa...”. Era
innovador, proyectaba archivos que tenia en una carpeta compartida de Dropbox con el grupo;

propicia el autoaprendizaje, sin embargo no transmitia confianza para la aclaracion de dudas.

Entrevistas
Los resultados que a continuacion se presentan se enfocan en la opinién en general del
PEDPA, la opinién en especifico de la evaluacion docente que realizan los estudiantes y sobre

si el PEDPA ha permitido que mejore su practica docente.

Biologico-Agropecuaria: Bio-A menciona que el PEDPA es un buen programa, sin embargo,
considera que no le ha servido para mejorar su docencia, y se manifestdé molesta por no existir
una distincion entre en el modo de evaluar a los docentes y los investigadores. Respecto a la
evaluacion que realizan los estudiantes muestra desagrado e inconformidad, ya que considera
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que “hay algunos estudiantes que evalluan... nada mas para poderse inscribir, hay otros que

cuando los maestros son buenos los califican mal por ser exigentes... y hay otros que califican
muy bien a los maestros que son barcos o que son... flojos”. Mostré desinterés por conocer el
cuestionario que responden los estudiantes; por ultimo menciona que ha incluido algunas

actividades al conocer la evaluacion de los estudiantes “...por ejemplo, fomentar el arte,
cuestiones creativas, ...los llevo a conciertos didacticos... aunque a veces en biologia no
encaja tanto y eso, ellos no lo perciben como una formacion artistica, ...entonces lo califican
mal aunque si se los pongo ¢si me explico? En ese sentido creo que estd mal hecho el

instrumento”.

Bio-B, considera que esta bien el PEDPA, en el sentido de interés, ya que es un “apoyo extra
econdmico” a pesar de que es dificil cumplir con todos los indicadores solicitados, al punto de
reconocerlos como “candados” para acceder a los niveles altos. Sobre la carga investigativa
manifestdé molestia, ya que como docente, a veces no se tiene el tiempo para hacerla y que
deberia existir un programa que distinguiera los roles de docente e investigador. Respecto a la
evaluacion que realizan los estudiantes se muestra inconforme por no ser objetiva ya que “el
estudiante lo responde por obligacion... para poder inscribirse..., muchas veces las preguntas
no corresponden con la realidad que uno les esta dando en clase, en un curso”; y desalentado
debido a considera que cumple con las actividades que solicita la evaluacion “... y cuando veo
los resultados... como que dices 4en que falle? Entonces pues siento que no soy evaluado

adecuadamente”.

A pesar de eso, evidencia una actitud perseverante, al considerar que si ha mejorado su
docencia “porque no solo te evallan los estudiantes, también te evalia consejo técnico y otras
evaluaciones que te aplican, y eso de alguna manera, con los resultados, tu mas o menos vas
viendo en que has avanzado, en que estas un poquito atorado y de esa manera vas buscando

mejorar tu proceso de ensefianza”.

Técnica: Ing-A, al cuestionatlo sobre el PEDPA, mostro desanimo, ya que “el programa de
estimulos al desempefio académico, ...desestimula... debido a que ...los estandares que
manejan estan sacados fuera de la realidad”; a pesar de ser el mejor evaluado y estar en el

nivel mas alto en el PEDPA, muestra desconfianza al considerar que “no porque me vaya bien
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significa que un programa esté bien”. Considera que existen “candados” en el programa para

acceder a los niveles superiores:

El primero referido a la evaluacion sesgada de los alumnos; el segundo, la contradiccion entre
el trabajo colegiado que solicita el PEDPA y el trabajo indivudual del Sistema Nacional de
Investigadores; el tercero, la exclusion de trabajo de planeacién y organizacion que no genere
productos; y el cuarto, la falta de interés, de los estudiantes, por asistir a tutorias. Por este
ultimo candado, se muestra defraudado... “de mis 20 tutorados ...vienen 8, 10, de modo que
cuando nos evaluan los estudiantes y preguntan ¢ si tuviste tutorias? dicen que no... ¢con qué
calidad moral te esta diciendo que no hubo tutorias?”’; ademas de estresarse por obtener el

puntaje para acceder a los niveles altos del programa.

Por ultimo, este profesor considera que para nada ha mejorado su docencia el PEDPA “yo
estoy haciendo y hago lo que me gusta, ...con el PEDPA o sin el PEDPA seguiria haciendo lo

mismo, que se me reconozca y que me de un estimulo econémico, jbueno que padre!”.

Ing-B considera que el PEDPA es muy complicado y extenso, muestra una actitud de molestia y
desiluciéon ya que nunca ha podido pasar del nivel 3 debido a que los alumnos siempre lo
califican mal, a pesar de que cumple con todas las actividades que solicita el programa;
menciona que ese problema quiza lo tienen varios profesores del area técnica debido a que los
ponen a estudiar mucho, sin embargo, esta inconforme por que “hay gente que nada mas se
dedica a ver que cosa le va a dar puntos y se concentran en eso”. En cuanto a las tutorias,
rubro que evalua el programa, menciona, con desagrado, que que en su facultad le han dejado
de asignar tutorados para darselos a “la palomilla de la direccién” y eso le ha afectado en su

puntaje.

Al cuestionarlo sobre la evaluacion de los estudiantes, se percibe enfadado ya que la
calificacion depende de cémo le caigas a los alumnos o de el trato que les des. Considera que
en el area técnica muchos docentes tienen bajas calificaciones por no interactuar con los
estudiantes “por ejemplo en las otras areas por lo menos tienen un punto de vista pero por
ejemplo para problemas técnicos el muchacho no tiene... experiencia en eso, entonces les toca
aprender a resolver los problemas para que bueno pues en algin momento ya puedan tener
opinién pero antes no”.
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Menciona que el PEDPA no ha mejorado su desempefio ya que “no sirve para nada en la

docencia, es un enredo que tiene cosas que no tiene nada que ver con la docencia, no, yo creo
que nada”. Puntualizé “...el programa la verdad yo no creo que este fomentando a que los
profesores sean mejores, son mejores pero en ver los puntos...”; no esta hecho para los
profesores sino “para los funcionarios, los directores y su palomilla, ...no es equitativo y no hace

que el profesor sea mejor...” por ello considera que necesita cambios.

Conclusiones

El instrumento de evaluacion de la docencia que responden los estudiantes a través del
PEDPA, en la region Xalapa, beneficia a las areas de Biol6gico-Agropecuaria y Humanidades
ya que el 67 y 66 % de sus académicos, respectivamente, acceden a los niveles V y VI de
productividad. Ademas, las areas mas afectadas por el instrumento de evaluaciébn son
Econdmico-Administrativa y Técnica siendo esta Ultima la que resulté con mayor desventaja, ya

que solo el 50% de los académicos obtiene el puntaje para acceder a dichos niveles.

Son diversas las actitudes que muestran los académicos ante el PEDPA y ante la forma en que

son evaluados por los estudiantes, entre las que sobresalen son:

La actitud negativa hacia al PEDPA, ya que no ha contribuido en la mejoria del desempefio
docente, y por lo tanto no ha mejorado la calidad docente. Una actitud de rechazo, hacia la
evaluacion que realizan los estudiantes, debido a que consideran que no contempla las
actividades reales de la practica docente. Molestia ya que creen que los estudiantes no son
objetivos al realizar la evaluacién; sin embargo, muestran Interés en realizar practicas incluidas

en la evaluacion, ya que les permite obtener mayor puntaje.
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