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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es el disefio e implementacién de una metodologia sistémica
para desarrollar la interaccion docencia-investigacion-desarrollo tecnolégico de un programa de
posgrado como alternativa para mejorar la condicién de egreso de sus educandos, explorando
una concepcion educativa moderna que contribuya a mejorar la calidad educativa e impulse los
proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico, todo ello con el fin de potenciar el capital
humano y le permita ser competitivos en el entorno global. El disefio metodoldgico se desarrolla
mediante la Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) de Peter Checkland asi como
metodologias no sistémicas de planeacion estratégica y mercadotecnia, y la técnica FOODAF-
CAOQOS/I, seleccionadas con la metodologia C5 que permite un modelo educativo acorde al
contexto actual enfatizando en la flexibilidad del programa, la segmentacion de las necesidades
empresariales e interaccion del programa de posgrado con 25 empresarios del sector
secundario. Entre los resultados se tiene un modelo educativo con caracter estratégico para el
disefio de la estructura organizacional en forma de red, impactando en la mejora en estandares
de productividad y desempefio, disefio de un sistema de evaluacion y promocién docente,
redisefié del plan de estudios que incluye nuevas materias optativas, residencia industrial y
adecuacion de planes de estudio a las necesidades y requerimientos latentes de los

empresarios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucidbn superior en cuestion tiene 24 afios de creacion, ofrece 15 programas de
licenciatura en los que participan 392 académicos, 132 empleados con funciones
administrativas y 5 programas de posgrado. A partir de 2009 se crea la Maestria en Ingenieria
Industrial con el objetivo de formar profesionistas con habilidades innovadoras, creativas y de
liderazgo que le permitan aplicar herramientas de vanguardia en el area de Ingenieria

Industrial, contribuyendo a dar soluciones a corto y largo plazo al sector industrial.

Desde su creacion, los profesores asignados al posgrado en Ingenieria Industrial desarrollan
actividades como: Impartir cursos de licenciatura y posgrado, de acuerdo con los programas
educativos; participar en cuerpos académicos; disefiar, elaborar y evaluar material didactico;
participar en el disefio, revision, modificacibn y evaluacibn de programas educativos,
proporcionar asesorias y tutorias; entre otros. Para su apertura el programa de posgrado definié
lineas de trabajo que orientan las acciones de los docentes en la atencion de alumnos;
innovacion y calidad en la formacién; responsabilidad y relacién con el entorno; investigacion
basica; asi como desarrollo tecnolégico en atencion a la comunidad y gestion institucional. Sin
embargo, el crecimiento y desarrollo del Programa de Posgrado no ha sido el esperado, debido
a que mantiene un bajo nivel de egreso, nula actividad de investigacion y redundancia en las

propuestas de temas de tesis.

JUSTIFICACION

En la actualidad las organizaciones y la sociedad demandan programas de posgrado que
incrementen las capacidades cientificas, humanisticas, tecnolégicas y de innovacion del pais,
gue incorporen la generacion y aplicacién del conocimiento como un recurso para el desarrollo
de la sociedad y la atencion a sus necesidades, contribuyendo asi a consolidar el crecimiento
dinamico y un desarrollo mas equitativo y sustentable del pais [CONACYT, 2015]. La formacion
de capital humano de alto nivel implica, entre otras cosas, la formacién de las competencias
cientificas necesarias para producir y transferir conocimiento y tecnologia. El desarrollo de
competencias cientificas es parte esencial de la formacién de posgrado, ya que en el mismo se

espera formar un profesional que se apropie del discurso cientifico, que cree conocimientos y
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gue posea las competencias para transferirlos a la sociedad [ANUIES,2000; Sanchez, 2008;

Yurén, 1999].

Es imperativo que el programa de posgrado resuelva la condicion de egreso, ya que de ello
depende la continuidad del programa en la institucion y participacién en el contexto social
aportando capital humano especializado en el &rea de ingenieria industrial. Como estrategia, se
propone el redisefio de un programa de posgrado en Ingenieria Industrial, como una alternativa
para desarrollar la interaccion docencia-investigacién-desarrollo tecnoldgico, explorando una
concepcion educativa moderna que contribuya a mejorar la calidad educativa e impulse los
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, con el fin de potenciar el capital humano y

les permita ser competitivos en el entorno global.

OBJETIVO

El objetivo del presente estudio estd conformado por el redisefio de un nuevo programa de

posgrado mediante el desarrollo de la metametodologia C5 y enfoque de sistemas.

FUNDAMENTACION TEORICA

La metametodologia C5 (Contexto, Ciclo, Complejidad, Conciencia y Calidad), esta disefiada
bajo la metafora ecosistémica o visidbn sustentable a largo plazo de las relaciones como
sistemas abiertos [Pe6n, 2004]. C5 permite seleccionar metodologias con relacion a un
contexto, mapear el estado de la intervencion sistémica y diseflar nuevas metodologias
heterogéneas y pasos metodologicos del conjunto de instrumentos de distinta naturaleza. El
proceso de C5 tiene tres momentos, el primero es la eleccién de la situacion problematica que
sirve para definir el objeto de estudio o frontera del sistema bajo una visién de sistemas abiertos
sobre un contexto, el segundo es la eleccion del conjunto mas adecuado de instrumentos
metodoldgicos con relacién a un contexto y el tercero es la transformacion integral a través de
un proceso metodologico de planeacion-accion y retroalimentacion (definicion de modelos,

instrumentacion de sistemas y de procesos).
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METODOLOGIA

En este trabajo se muestra e despliegue de la metametodologia C5 para llevar a cabo el
proceso de toma de decisiones adecuadas a la problemética, que en este caso es la de disefiar
una metodologia para impulsar el posgrado en Ingenieria Industrial. La investigacion es
exploratoria y descriptiva por lo que Unicamente se desea mostrar la situacion actual que
presenta el posgrado, sinergia entre las entidades de la institucion, impacto en la estructura del
programa de estudios, asi como las acciones tomadas por el cuerpo académico para el
desarrollo tecnoldgico y definicibn de lineas de investigacion. El diagndstico sistémico se
realiza con FOODAF-CAQOS/I para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la
organizacion (analisis enddégeno), ademas de las oportunidades y amenazas (analisis exégeno)
reveladas por la informacién obtenida del contexto externo para obtener los objetivos, y una vez
gque se tienen, focalizarse en los importantes priorizandolos y clasificandolos funcionalmente.
Finalmente el redisefio del programa de posgrado se realiza con la herramienta sistémica
CAOQS/I (Criterios, Alternativas, Objetivos, Seleccién y solucién Integral) con el objetivo de

ofrecer una solucién integral al problema.

Momento I: Eleccién de la situacién problematica.

Mediante una vision rica se muestra el estado actual del posgrado en Ingenieria Industrial,
definiendo patrones de referencia, recopilacién de informacion y las opiniones de los diferentes
actores. Como apoyo al diagnéstico se realiz6 el analisis del entorno y el sistema. La Tabla 1y
Tabla 2 muestran la sintesis del FOODAF-CAOS/I. Para tal efecto se entrevistaron a diferentes
actores (investigadores, empresarios, alumnos, coordinadores de carrera, director académico,
coordinadores de posgrado y consejo de posgrado) con la finalidad de analizar los
procedimientos operativos del posgrado, conforme al Reglamento de Estudios de Posgrado y la
Guia para la Implementacion de la Actualizacion de los Planes de Estudio de Posgrado. El

andlisis se desarroll6 con las consideraciones siguientes:

1. Participacion de 25 empresarios, 2 coordinadores de carrera, 5 alumnos de posgrado, 3

profesores y el director académico.

Debates en Evaluacion y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacion Evaluacion 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre de 2016 a
Agosto de 2017/

3052



.ﬁﬁ"’m

CONGRESO INTERNACIONAL
DE EDUCACION

ISSN: 2448-6574
2. Aplicacion de encuestas a los actores.

3. Definicion de objetivos internos (sistema) y externos (entorno) mediante la participacion
activa de los actores.

3. Focalizacion de la problemética mediante la clasificacion de objetivos importantes y urgentes.
4. Priorizar objetivos importantes empleando la escala Likert (Poco Importante-1, Medianamente
Importante-3 y Muy Importante-5).

5. Clasificar los objetivos priorizados por area funcional.

Cabe mencionar que los tres factores antes del analisis sistémico no constituian un método de
trabajo, solo representaban una forma de pensar, de analizar y enfocar el programa de
posgrado por algunas personas. Posteriormente se analizaron las competencias laborales que
desarrollan los estudiantes y la importancia que relativa que asigna el programa académico; asi

como la importancia de los empresarios.

Posteriormente se identifican las principales necesidades no resueltas en el programa de

posgrado tales como:

¢ Laflexibilidad que le da al Programa sus propias dimensiones.
e La creciente segmentacion de las necesidades empresariales.

¢ El contacto directo que mantiene el Programa de Posgrado con los empresarios.

Tabla 1. Sintesis del andlisis FOODAF-Entorno

Amenazas Oportunidades Objetivos Prioridad Area
externos
- Disefiar estrategias para
0O1.Reconocimiento . . L
. ) mejorar el nivel Coordinacion de
Al.Fuerte competencia local, por la excelencia 1€)C )
. ; s académico y calidad en posgrado
regional y nacional. académica de la 2.
institucion los servicios del 3
) posgrado.
A2.Tendencia preocupante
del desempleo. . Disefiar un programa de
P 02.Creciente demanda prog
de investigadores posgrado innovador
2 A3. Incremento del nimero : y acorde a las Coordinacién de
= f profesionales en el .
S de profesionales que prestan area de ingenieria necesidades latentes de posgrado
G servicios en estos temas sin in dustﬁal los empresarios. 5
preparacion especifica para '
tal efecto.
A4.Escasa vision de futuro Disefiar un programa
en las politicas publicas al estratégico alineado a la
P publice 0O3. Programa de €g .
carecer de una politica Fortalecimiento politica nacional en
nacional de desarrollo de Institucional desarrollo de ciencia 'y Secretaria
ciencia y tecnologia. tecnologia 5 académica
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Ab. Politica de recortar
programas de posgrado que
no cumplan con los
indicadores de desempefio.

A6. Universidades ofreciendo
Maestrias alternativas con la

0O4. Oferta de
programas de

Disefiar estrategias para
incrementar la movilidad

i6n a ofr ili ¢ ! .
nacional e internacional. 3
O5. Estancias cortas
A7. Escasez de recursos de investigadores Gestionar recursos
econémicos y fisicos para el externos que se econémicos ante
programa. integren organismos estatales y Secretaria
temporalmente al federales. 3 académica
programa
Tabla 2. Sintesis del analisis FOODAF-Sistema
Debilidad Fortaleza Objetivos Prioridad Area
internos
Gestionar la
D1. Falta de personal de F1.Lineamientos y contratacion de nuevos Capital Humano
tiempo completo exclusivo reglas de operacion PTCs con el perfil 5
para la Maestria del programa claras. establecido por
CONACYT
D2. Investigacion limitada F2 La infraestructura
adecuada para Incrementar el acervo
D3. Poca o nula referencia desarrollar proyectos bibliogréafico Secretaria
bibliogréafica especializada y de investigacion y anualmente. 3 académica
actualizada en la materia vinculacién con
empresas.
D4. No se cuenta con al F3. Experiencia Integrar colaboradores a
menos un cuerpo académico profesional de los . proyect_o’s de .
que soporte el programa alumnos investigacion para Secrgta_rla
conformar el cuerpo 5 académica
académico
g D5. No hay programa de
% segwmlg?:éuaazgrsesados y F5. Posibles vinculos Contar un programa
D ) . en empresas a través continuo de vinculacion ) L
@) d'DG.' No se tiene plan de de ?os lUMnos con egresados y Vinculacién
ifusién que permita captar -
empresarios 3
alumnos (7)
F6. Alumnos Seleccionar alumnos
D7. Altos indices de trabajando como sistematicamente, que
desercién mandos medios con tengan el potencial de Coordinacion de
D8. Baja eficiencia terminal potencial para aplicar concluir sus 5 posgrado
las soluciones. estudios a tiempo
L Incrementar la Coordinacion de
D9. Publicaciones escasas L .
produccién conjunta del 3 posgrado
cuerpo académico
D10. Carencia de competinidad academica
indicadores de éxito y académica 5

eficiencia del programa.
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Finalmente se expresa la situacion problema con una “Imagen Rica” donde se muestra la

participaciéon de los actores y sus diferentes puntos de vista para comenzar a establecer la
situacion problema del mundo real (Figura 1).
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Figura 1. Imagen Rica del Posgrado en Ingenieria Industrial
Momento Il. Eleccion del conjunto mas adecuado de instrumentos metodoldgicos

A partir de la definicibn de objetivos proporcionados por el FOODAF, el CAOS/I permitié
establecer los sistemas relevantes, asi como los Criterios, Alternativas, Objetivos, Seleccién de
alternativas y la solucion Integral. La Tabla 4 muestra los resultados del CAOS/I. Para la
calificacion de los criterios en la elaboracion de las tablas CAOS/I por areas funcionales, se
empled la siguiente escala: Poco factible o viable (*), Medianamente factible o viable (**) y Muy
factible o viable (***).

En complemento del CAOS/I se analiz6 el proceso administrativo, desarrollo tecnolégico, factor

humano y entorno. La Tabla 3 muestra los cuatro factores relevantes mencionados.

Tabla 3. Factores relevantes de la problematica.

Proceso administrativo Desarrollo tecnolégico
e  Conectividad entre departamentos Infraestructura y recursos
e Estrategias, politicas y metas institucionales Tecnologias de la informacion
e  Estructura organica y canales de comunicacion
e Niveles de desempefio

Factor humano Entorno

e  Modelos mentales y paradigmas Leyes tributarias
e  Competencias y valores personales Normatividad y legislacion
e  Fronteras para el desempefio
e  Autoridad y control
e  Division de funciones y tareas
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El resultado de este analisis determin6 que el posgrado presenta una eficiencia terminal del 0%

a 7 meses de haber concluido sus estudios los alumnos; 71% de eficacia a asesorias de
proyectos de tesis y 65% de participacion de los Comités Tutoriales. En relacion a
investigacion, solo se tiene participacion en congresos internacionales con sede en México.
Hasta el momento; se han impartido conferencias y talleres en 2 extensiones de la universidad.
No se cuenta con proyectos vinculados con el sector empresarial. La actividades docentes se
reproducen por un movimiento inercial y repetitivo, con pocos cambios y lenta actualizacion
pedagodgica. En cuanto a la investigacion, los proyectos iniciales no suelen concretarse por la
falta de financiamiento, en algunos casos y los restantes, por el bajo impacto de sus
resultados. Una meta preestablecida se abandona por otra que surge en el camino. La docencia
es una practica e interaccion colectiva, la investigacién es una actitud individualizada y siguen
prevaleciendo los criterios personalistas y de grupos cerrados, provocando que el conocimiento

se abra paso lentamente y a plazos largos.
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conacer [as situacion presente en S te
2| entorno enpresalrial.pr {Coordina de posgrado)
Al. Gestionar & asignacion de
plazas 3 nusvos PTCs con perfi - . - Disefar estrategia de
Gestionar la conratacion de | deseable y miembros del SNL contratacion, promocion y
nuevos FTCs con ef perfil A2 Motivar a los FTCs actuales a desamolio docente que incluya
establecido par obtencion del grado superior | ™ e Y perfil PRODEPy CONACYT
CONACYT nmediato.
- Reviskc s ,, e (Capital hum ano)
A1. Promover la direccion de tess
y proyectos de inwvestigacion en | ™ s Y Desarrollo de plan estratégico
E L todos los miembros del CA. para la generacion de
bc;:dzm:-p R A2, Promover la publicacion de e " w | productos académicos de alto
A3, Disena ficha de productvidad
por PTC y establecer niveles de | ™ . " (Secretaria academica)
productvidad.
Al Fromover B rabajpo
mulitidiscipinario en los membros s * n
def CA
htegrar colaboradares a3 [[AZ.  Organzar  evenios Fortalecer el trabajo
proyectos de investigacion | academicos concontribuciones de |, = oS colaborativoy
para corformar &l cuerpo | Jos miembros del CA, enpresanios mukidisciplinario entre todos
académico sector publico. los actares
estancias cientficas e industiales | ™" -~ e (Secretaria académica)
a docentes.

F-Flexibilidad del programa
NE- Respuesta a las necesidades empresariales
V- Vinculacién con empresarios

Momento IIl. Transformacion integral (planeacion-accion)

Para esta etapa, se desarrollé una descripcion detallada, una "vision enriquecida” en donde se
vierten los enfoques l6gico y cultural de la situacion, dentro de la cual ocurre el problema. El
posgrado en Ingenieria Industrial exhort6 a sus miembros a mejorar su posicion en su
desempefio académico, eficiencia terminal y productividad académica. Se gestaron proyectos
de mejora con la formacion de un Equipo de Trabajo Colaborativo (ETC). El equipo
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multidisciplinario se integré con 7 profesores (3 doctores en ciencias, 2 maestros en ciencia y 2

maestros en ingenieria y 1 un ingeniero industrial) equivalente al 90% de los académicos que
integran el posgrado. La reuniones de trabajo fueron de 2 horas a la semana durante 26
semanas. Los objetivos del ETC planteados son los siguientes:Vinculacion de la investigacion
con la docencia, Incursionar en la realidad de la sociedad a la que ofrece sus servicios, Analizar
las tendencias de la realidad productiva y relacionarlas con el proceso educativo, Buscar
nuevos procedimientos, métodos y técnicas que apoyen al alumno optimizando los recursos
institucionales y actualizacién de los contenidos de los programas académicos. Posteriormente
se disefia el modelo conceptual del sistema bajo estudio, en donde se evidencien las

interrelaciones de sus diferentes elementos y el intercambio de informacién con el medio.

DISCUSION DE RESULTADOS

Se observa falta de planeacion estratégica en el programa de posgrado, ya que se desarrolla en
la mayoria de las veces con métodos intuitivos y en el mejor de los casos so6lo permite
reaccionar a la dindmica del entorno, en ocasiones demasiado tarde. Al implementar los ETC en

el posgrado mejor6 la posicion competitiva en cuanto a:

e Los canales de comunicacion, como consecuencia de la interrelacion entre
departamentos, personal académico y el entorno.

e Mayor conocimiento de las necesidades y requerimientos latentes de los empresarios,
sociedad y medio ambiente.

¢ Retroalimentacién oportuna en la conformacion de planes estratégicos y establecimiento
de objetivos tacticos.

¢ Anticipacion a las necesidades futuras de los empresarios, esto se debe a la
interrogacion sistematica de la cadena cliente- proveedor.

e Incentivacion del personal académico, contribuyendo notablemente al mejoramiento de
la calidad de los productos y/o servicios.

e Incremento en los productos de investigacion y desarrollo tecnoldgico (Elaboracién de
reportes técnicos, manuales de clase, articulos en revistas arbitradas y patentes).

e Redefinicion de lineas de investigacion alineadas con los Planes de Desarrollo

Institucionales.
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e En un periodo de 2 afios mejoraron los estandares de productividad y desempefio

cuantificado por un sistema de evaluacién y promocion docente.

e Reduccion en 20% de los tiempos de planeacion y desarrollo.

¢ Incremento en la solicitud de capital humano, para ocupar vacantes con perfiles de nivel
posgrado.

o Redisefid del plan de estudios para la Maestria de Ingenieria Industrial, que incluye
estratégicamente 4 materias optativas, tutorias y estancia industrial, coadyuvando a la
insercion de los egresados en el mercado laboral.

¢ Incremento en 50% la matricula permitiendo ofertar el programa semestralmente.

e Adicion de nuevos perfiles profesionales de los alumnos de nuevo ingreso. Ahora se
cuenta con Ing. Quimicos, Ing. Automotrices e Ing. Eléctricos, fortaleciendo la vision y la
interdisciplinariedad del posgrado.

¢ Incremento del 40% de alumnos provenientes de otras entidades federativas.

o Desarrollo de base de datos con los datos de los estudiantes para promover su perfil con

los empleadores de la zona y mejorar su posicién laboral.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacién superior, requieren disefiar programas de posgrado acordes
a las necesidades de su entorno, con capacidad de adaptacion y reconfiguracién, de tal
forma que potencialicen las ideas innovadoras de sus miembros ubicdndolas en una mejor
posicion competitiva. Es notable en el redisefio del programa de posgrado, los beneficios
hacia los estudiantes, ya que antes de terminar su formacion, se establece una estrecha
relacion con los empleadores, ya sea para trabajo formal remunerado o bien, establecer
convenios de colaboracion donde se generen proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico. Dado que el modelo propuesto para redisefiar el programa de posgrado tiene
como sustento la teoria de sistemas, toma en consideracion una mayor cantidad de
elementos en interaccion y en consecuencia mejora la toma de decisiones por parte de la
administracion sustentado en informacién objetiva. Al proceder de esta manera, la
coordinacién del programa académico tiene un recurso de facil comprension y gran utilidad

para la evaluacién del desempefio. Se acentla la trascendencia del el uso del modelo
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sistémico para la medicién del desempefio de académicos e impacto en las futuras

contrataciones de los educandos, por conducto de la Direccion General de Educacion
Superior, el Consejo de Ciencia y Tecnologia; asi como las empresas empleadoras. La
utilizacién de la metodologia sistémica C5 para redisefiar el programa de posgrado brinda
una vision ampliada, sobre el disefio del modelo conceptual.
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