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Resumen

El presente trabajo tiene como propésito fundamental analizar cuatro de la diez
actividades diagnosticas que se presentan en el Manual de Tutorias Grupales en el
subsistema de Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala (COBAT), especificamente
en el plantel 21 Ayometla, con un grupo de sexto semestre. Para ello se llevé a cabo una
metodologia cuantitativa a través de una valoracién por medio de un cuestionario con
escala Likert para identificar la percepcion que tienen los estudiantes acerca de lo
realizado en las tutorias grupales conforme a las actividades diagnosticas del Manual para
Tutorias Grupales (DGB, 2012) por lo que se seleccion6 Unicamente las actividades 7, 8,

9y 10 del mismo.
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Introduccién

La calidad en los servicios educativos se ha vuelto parte fundamental en la dindmica del
quehacer institucional sobre sus esfuerzos y logros para que las escuelas puedan
consolidarse como instituciones de buen nivel académico en relacion a sus programas,
servicios, docentes, alumnos, egresados, etc.. Ademas, se identifica que términos como
los de evaluacion, certificacion y acreditacion comienzan a cobrar mayor auge y
relevancia, no tanto por ser los mas importantes dentro del conjunto de actividades y
procesos en los que se sustenta la mejora de la calidad educativa, sino porque son los

que mayor analisis y reflexion producen.
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Por lo tanto la evaluacion es vinculada con la calidad ya que en este tenor se puede referir
a Valenzuela (2005) quien sefiala que el proceso de evaluacion es una actividad compleja
gue requiere la aplicacion de diferentes acciones y procesos mentales por parte de quien
0 quienes evaluan, tales como: reflexién, andlisis, sintesis, observacion, formulacion de

juicios de valor, investigacién, contrastacion, etc. sin que estos sean los Unicos.

En México, asi como en otras partes del mundo, las instituciones educativas en sus
diferentes niveles han incorporado programas de tutoria como una estrategia para mejorar
la calidad de la educacion. En el caso en nuestro pais, la aplicacion de las tutorias se ha
desarrollado con mayor énfasis en el nivel superior; sin embargo, en la actualidad se ha
dado gran impulso para incluir la accion tutorial en la educacion basica (primaria y

secundaria) y levemente en la educacion media superior.

Este trabajo se enfoca a la evaluacion del programa académico, especificamente al
apartado de actividades diagnosticas del Manual de Tutorias Grupales, por lo que es
necesario tomar en cuenta sus propésitos, las actividades realizadas, haciendo énfasis en
la evaluacién de actividades del manual del programa de accién tutorial de acuerdo a la

percepcion que tienen los y las estudiantes.

Planteamiento del problema

Dentro del plan curricular de la Educacién Media Superior en México, la Direccién General
del Bachillerato (DGB) indica que el programa de Accion Tutorial se inscribe dentro de las
actividades Paraescolares del curriculum del Bachillerato General, y que tiene como
propésito apoyar en la prevencion de los problemas de rezago y desercion, buscando
subir los indices de eficiencia, mediante acciones encaminadas a mejorar el clima de
convivencia en los planteles y abordando los problemas académicos de las alumnas y
alumnos (SEP, 2012).

En este tenor la evaluacion en dicho nivel ha tenido un auge de suma importancia, ya que
se esta llevando a cabo de manera paralela con la educacion basica; sin embargo, en el
area de tutorias no se ha tomado en cuenta esta area de oportunidad y menos la opinién
gue llegan a tener los estudiantes; es por ello la razon de esta investigacion en la que el
estudiante revela la percepcion que tiene sobre las actividades diagnosticas llevadas a
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cabo acorde al material del “Manual de Tutorias Grupales” del Colegio de Bachilleres del

Estado de Tlaxcala en el plantel 21 de Ayometla.
Pregunta de investigacion

¢ Cual es la percepcién que tienen los estudiantes de sexto semestre del COBAT 21 de
Ayometla del programa de accion tutorial conforme a las actividades diagnosticas 7, 8, 9,
10 del Manual de Tutorias Grupales?

Importanciay justificacion del estudio

En la actualidad hablar de evaluacién es un tema que ha ido en incremento en su estudio
durante los ultimos afos; sin embargo se le ha visto como un sentido en tendencias

internacionales en las que nuestro pais debe encajar.

En el afio 2007 la SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS), puso en marcha la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS),
que contempla el Sistema Nacional del Bachillerato (SNB) en un marco de diversidad, en
el que se propone establecer una identidad comun entre los diferentes subsistemas que

ofrecen este tipo de educacion (SEP, 2008)

En la RIEMS, el eje de “Mecanismos de gestidon” tiene como finalidad: a) generar
espacios de orientacidn, tutoria y atencion a las necesidades de los alumnos, b) formar y
actualizar la planta docente, c) definir los estandares minimos compartidos aplicables a
las instalaciones y el equipamiento, d) profesionalizar la gestion, e) evaluar la mejora
continua, f) flexibilizar el transito entre subsistemas y escuelas, y g) contribuir a la
certificacion complementaria del SNB (SEP, 2008), por lo que se denota un gran interés

en el proceso de evaluacion para la mejora de la calidad educativa.

En este contexto, la importancia que conlleva esta investigacion se basa en la informacion
gue se puede obtener a través de la evaluacion del Programa de Accion Tutorial que se

ubica dentro de las actividades paraescolares del nivel medio superior.
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Objetivo
Determinar la percepcion que tienen los estudiantes de sexto semestre del COBAT 21 de
Ayometla del programa de accion tutorial conforme a las actividades diagnosticas 7, 8, 9,

10 del manual de tutorias grupales
Alcances

Si bien es significativo sefialar que la evaluacion de un programa de estudios conlleva a la
calidad educativa, existen diversos puntos por los cuales se puede llegar a ella; asi pues,
de acuerdo a esta investigacion se retoma la postura del estudiante ya que al educando
se le considera como parte fundamental para percibir la calidad del programa de accién
tutorial, pues él es quien evalla si las actividades llevadas a cabo fueron en beneficio
para su desarrollo académico y personal. Por ello los alcances que se tuvieron en esta
investigacion fueron: el disefio del instrumento, la aplicacion de éste, la obtencién de los

resultados y el andlisis de los mismos.
Fundamentacion tedrica

El Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala (COBAT) como institucion educativa del
nivel medio superior, integrado por 24 planteles distribuidos estratégicamente en todo el
Estado de Tlaxcala, ha adoptado todas las caracteristicas que se definen en la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) con la finalidad de ser un sistema
educativo con calidad, equidad y pertinencia; por lo tanto, uno de los temas que mas

relevancia ha tenido es la evaluacién de competencias o evaluacién auténtica.

Cabe resaltar que la Accién Tutorial participa como una actividad del curriculum formativo,
ademas de ser un espacio de participacion para promover la transformacion cualitativa del
proceso educativo en el nivel medio superior, la cual queda propuesta como parte de la
RIEMS vy especificamente del Bachillerato General. Es por ello que en las distintas
opciones de bachillerato general, tanto en los subsistemas de control federal como
estatal, se han desarrollado programas de tutorias impulsadas por reuniones de trabajo, el
desarrollo de metodologias y por manuales (como es el caso de este manual de tutorias

grupales que fue evaluado Unicamente en cuatro de sus actividades diagnosticas).
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En los lineamientos de Accion Tutorial se hace mencidén de que la calidad de la Accion

Tutorial es definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre metas y objetivos
de la tutoria, contenidos asignados, actividades y recursos, planificacion, costos y
prevision de problemas que son considerados en el esquema de evaluacién que se
adopta para esta actividad (SEP, 2012); destacando asi la importancia de la evaluacion

vista como un medio para asegurar el logro de la calidad educativa.

Es por ello que la evaluacién debe ser vista como un proceso holistico que conlleve a
mejorar la educacién; pues se alude al programa académico, de estudios, de docencia o
de formacién profesional, el cual se refiere al proceso de vincular en la accion el plan de
estudios con las variables institucionales, tales como: estudiantes, profesores, ensefianza,
aprendizaje, investigacion, infraestructura, etc., dando lugar a un curriculo interactuado o

interaccionado (Valenzuela, 2005).

De acuerdo a esto el término calidad ha sido utilizado frecuentemente en aspectos como
“‘evaluacion de calidad educativa, programas de calidad, calidad educativa, etc.” Se
denota la preocupacién porque la evaluacion en el sistema educativo mexicano ha tenido
un desarrollo sostenido, sin embargo no lo ha hecho de forma uniforme, presentando un
inconveniente importante, ya que si se quiere consolidar un sistema educativo de calidad,

en donde cada elemento es importante.

También es preciso referirse a Diaz Barriga, F. (1993/1997) quien sugiere realizar una
evaluacion continua del curriculum. Para ello, establece una diferenciacién entre dos
grandes subetapas en el proceso de evaluacion curricular continua: la evaluacion interna
y la evaluacion externa. La evaluacion interna del curriculum se centra en el proceso
curricular; esta enfocada, principalmente, a determinar el logro académico de los alumnos
y los factores asociados a éste, incluyendo la labor e interacciéon docente. En un segundo
momento abarca el andlisis de la estructura interna y organizacién del propio plan de
estudios y de su forma de operacién. Una evaluacion interna constituye una evaluaciéon de

proceso y de indole formativa (Diaz Barriga, F, 1993/1997).
Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo con una metodologia cuantitativa; ademas se
considera una investigacion transversal o transeccional (Hernandez, Fernandez vy
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Baptista, 2006). En el estudio participaron 33 estudiantes de sexto semestre de

preparatoria, por lo tanto se considera como un muestreo intencional o bien es una

muestra no probabilistica o dirigido (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006)

El instrumento utilizado fue un cuestionario con escala de actitudes o escala tipo Likert
orientado por una especialista en el area de evaluacion, el nivel de la escala que se utilizé
fue enfocada al grado de estar de acuerdo o desacuerdo con el enunciado de cada
indicador tomando en cuenta los siguientes valores: 1= Completamente en desacuerdo;
2= En desacuerdo; 3= Indeciso o indefinido; 4=De acuerdo; y 5= Completamente de
acuerdo; este instrumento se dividié en 4 apartados, cada uno referido a las 4 actividades
diagnosticas: el primero enfocado a la Actividad # 7 Mis habilidades intelectuales, el
segundo referente a la Actividad # 8 Mis actitudes, el tercero relativo a la Actividad # 9 Mis

intereses vocacionales, y el cuarto dirigido a la Actividad # 10 Mis aptitudes vocacionales.

El procedimiento utilizado se concreté en la elaboracién del proyecto, la revision de
literatura, el disefio del instrumento de acuerdo a la situacion del grupo, la aplicaciéon de
éste, la obtencion de los resultados, el registro de los datos en el programa SPSS,

realizacion de tablas y graficos, y el analisis de los mismos.

Resultados y discusion de los resultados

La cantidad total de los participantes fueron 33, ademas las tres edades en que oscilan
los estudiantes son 18, 19 y 20. Se puede notar que existen mayor cantidad de jévenes
que cuentan con 18 afios edad que representa un 48.5% siendo casi la mitad del grupo
encuestado, en seguida estan los que tienen 17 afios de edad con un 42.4% denotandose
muy poca diferencia en relacion a los que tienen dieciocho afios de edad y por ultimo hay

pocos con 19 afios edad lo que representan un 9.1%

En los resultados se notd una minima diferencia entre ambos sexos de la cantidad de
educandos encuestados, es decir, se muestra que el 48.5% pertenece al género femenino
y un 51.5% corresponde al masculino, esto quiere decir que hay un poco mas hombres

que mujeres en este grupo.
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Tabla 1. Actividad # 7 Mis habilidades intelectuales

1=

Completa 2« En 3= v . _r’" el Totalos
Actividad # 7 Mis habllidades Intelectuales (;'e'gg{'; ;;:J Ud”““;'ue'ﬂ ll'r"?’:;'::’” rt: ngfm E‘;’,’,‘,‘;"ﬁ,‘;‘
O cuerdo
F % F % F % F % F % F %
1. Distingo 1a Habilldad Intelectual Lingaistica 0 0 3l g1 14| 424 | 14| 424 2| 61| 93 | 100
2 - DISUNGo 12 Habllidad Intelectual Musical 1 3 5| 18.2 al 121 14| 42.4 9| 27a| 33 | 100
3. DISUNGo 1a Habllidad Intelectual Logico —~ Matematica 4121 6| 182 18| 29.4 65| 16.2 65162 33 | 100
4.- DISUNGO 1a Habllidad Intelectual Espacial 0 o a1z 10|aoa| 14| aza 6| 162 | 93 100
.- DIstingo 1a Habllidad Intelectual Corporal 0 0 3| 91 Bl242| 16| 4808 6182 33 | 100
.- DISUNGO 1a Habllidad Intelectual Interpersonal ol o] s|w2| a|z42| 16|ass| a|121| 35 [T00]
I- - Distingo la H:dbllld:‘m I.nlelechml Intrapersonal d .l) 6| 162 .9. 7/ a 14 4'1--1 B 162 a3 100
8 - DIstingo 1A Habllidad Intelectual Naturalista 1 a al 91| 12| 364 14| aza al| 91| 95 [100
9.- 86 para qué siiven 1as Habllidades Intelectuales 1 3 2] 61| 1|33a|l 12| 364 7212 83700
__maca'rili-;zlllr.:gltl‘:d‘: tipo de Habllidad Intelectual que fengo 0 0 al 121 Gl 18.2 18| Bas 5| 1p2| 33 [ 100
J;g‘\va t;;::gn%ift;;?;':‘::Tl'rﬁrtLﬁ: Habllidades Intelectuales ”‘ 4() 2 6.1 0| 30a 1{ A:m a 9 )” 33 100

En la tabla 1 se denota que en la actividad # 7 de “mis habilidades intelectuales” en la
pregunta numero 10 al menos la mitad de los estudiantes encuestados estan de acuerdo
en que saben qué tipo de habilidad tienen méas desarrollada; asimismo la habilidad
corporal y la interpersonal son las méas desarrolladas en los educandos.

Tabla 2. Actividad # 8 Mis actitudes

1=
A=
Completa 2=En 3= _ Totales
] 4=De Completa
Actividad # 8 Mis actitudes mente en | desacuerd | Indeciso 0
desacuerd P indefinido | 2CUedo nawgr}géjoe
0
Flw | F|w|F|% | F|%|F|ws|F| %
12.- Identifico mis principales actitudes en los diferentes 33 | 100
ambitos de mi vida 0 0 1 3 12| 364 13| 394 7212
13.- Reflexiono con que actitudes estoy satisfecho (a) 1 3| 1| 3| 12| 364| 13|394| 6|182]| 3% | 100
14.- Reconozco mis actitudes que favorecen mi vida 0 0 2| g1 9| 273 14| 424 8| 242 33 | 100
personal
15.- Busco acciones que influyan en la trasformacion de 33 | 100
las actitudes con las que no cstoy satisfecho, para 0 0 3] 91 111 333 10| 30.3 9273
convertirlas en conductas y actitudes que me satisfagan
16.- Valoro las actitudes que tomo en diferentes ambitos | 1| 3| 2| 61| 10| 303| 12|364| 8|o242| 38 | 100

En la tabla 2 correspondiente a la actividad #8 “Mis actitudes” se muestra que casi la
mitad los estudiantes encuestados reconoce sus actitudes que favorece su vida personal,
ademas estan de acuerdo que pueden detectar sus principales actitudes y reflexionar su
satisfaccion de las mismas
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Tabla 3. Actividad # 9 Mis intereses vocacionales

Indicador Actividad # 0 Min intereses voaaclonales 1= dw Fo | 9% Indeclso o | 4«Do [
(& | o Tolalus
menie sn ante e
dosaouer acuerdo
e
" " r L] ” % 4 % F % " L
17 - Tungo clandad de s inleranes vouacionslas 1 3 2 o 10 A0 12 20 4 o 242 a3 100
10 - Entoy un du p u ohuios que pusdo 0 o “ 121 12 6 4 " A33 L] 102 3 100
dasempeliar
10 Tengo difsranies alfernalivans para slegl Ta profesidn u ofiolo al cual | 1 ki i T i by ) 72 aaa 10 909 k&) 100
me quineo dedicar an sl futuro
0 Re0onozco a aue se refiare of inferds asisienolal 0 0 5 157 L kL) i KR L) 2 K] 100
T1  Teconozoo a que se refiere ef inferds ejeculivo — asistencial [ 0 ) 6y is a6a i6 an s i 3 HK) o0
T 23 Waconozeo n qun ae tefiare ol inferks varbal [ I 2 Y Y - I I 2 A 3 A B O )
A0 - Haconozco a aun aw mfiere sl inierds artlslico — plAntico e av |y e o ] a0 L L) b o a8 100
0 Haeconozeo a que an mfiere ol inferds ardlslico — munioal 0 0 k) o i R ) a7 i 309 LR} 100
FH T Ten0n0zce @ que ne refiere of inferds de organizacin 1 3 3 [8] il KL 7874 i 3 i3 o0
A0 TReCOn0Zeo & que ne refiee ol injerds clenifioo i 3 3 L8] K] LFF ) P LT 3 (] KR 100
37 Heoonozeo a gue ne reflere al interds de oaloulo 0 0 0 A " s n e h 1n3 hh} 100
I Heconozeo a que ne mellere sl inferds meodnico 1 Bl ) (L3 10 j0N (B) J04 a4 (BN s 100
38 Hooonozoo a que no refiere of intords de actividad al alre libre | ) | B k) o i 574 a Y an 100

En la tabla 3 correspondiente a la actividad #9 “mis intereses vocacionales” al menos la
mitad de los educandos estan de acuerdo en saber a qué se refieren los intereses de

organizacion y de actividades al aire libre.

Tabla 4. Actividad # 10 Mis aptitudes vocacionales
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En la tabla 4 de la actividad #10 mis aptitudes vocacionales por lo menos la mitad de los
estudiantes estan de acuerdo que tienen claro que aptitudes vocacionales poseen y

cuales tienen mas desarrolladas.

Conclusiones y recomendaciones

En esta ultima seccion se pude decir que la mayoria de estudiantes encuestados se

inclind por responder “indeciso o indiferente” (3), “de acuerdo” (4) y “completamente de
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acuerdo” (5), para el caso de las opciones de respuesta “en desacuerdo” (2) y

“‘completamente en desacuerdo” fueron pocas las veces que fueron elegidas estas
respuestas incluso para la opcién 1 fue casi nula la frecuencias con que fue seleccionada

en las diferentes actividades del manual.

En relacibn con el objetivo planteado en esta investigacion se pudo determinar la
percepcién gque tienen los estudiantes de sexto semestre del COBAT 21 de Ayometla del
programa de accién tutorial conforme a las actividades diagnosticas 7, 8, 9, 10 del manual
de tutorias grupales mostrando que la mayoria de estos jovenes identificaron las
habilidades intelectuales que poseen asi como las actitudes que tienen; para el caso de la
actividad realizada de las aptitudes vocacionales existe también un buen desarrollo ya
que fueron mas constante en ser respondidas con la valoracién de 4 (de acuerdo); sin
embargo para la actividad de intereses vocacionales que persiguen se denota que hubo
deficiencias al respecto.

Por lo tanto se requiere mayor énfasis en el seguimiento de dichas actividades para
mejorar la situacion académica - personal de los educandos, para ello es necesario la
implementacion de otras actividades para reforzar o mejorar estas actividades,
especialmente en los intereses vocaciones de los estudiantes; asimismo el abordaje de
las actividades se debe llevar de una manera mas personalizada para guiar al estudiante

y fortalecer dichos procesos.
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