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Resumen

El presente trabajo expresa algunos avances de la investigacion denominada Evaluacién docente
en debate. Diferenciacion del espacio regional y social al interior del subsistema Colegio de
Bachilleres de Chiapas, cuyo propésito es analizar los posicionamientos que asumen docentes y
directivos del subsistema Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH) ante la evaluacion
docente que establece la reforma educativa vigente en México, asi como las posibilidades de su

aplicacion.

En éste se recuperan las vivencias rescatadas durante el proceso de observacion
participante realizado (de junio de 2015 a marzo de 2016) en reuniones colegiadas y de
acompafamiento en la region Centro-Norte del COBACH. Se pone especial atencion en las
principales problematicas vislumbradas entre los lineamientos disefiados y el primer intento de
implementacion; motivo por el que se abordan las contradicciones, lagunas y ambigiiedades que
hasta el momento han evidenciado la inoperabilidad de la reforma educativa, por lo menos en el

caso de Chiapas y del Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH).
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Planteamiento del problema

La evaluacion docente en México es un tema relativamente reciente, mas en el nivel de la
educacion media superior (EMS), nivel en el que se desarrolla la investigacion de la que aqui se
intenta dar cuenta. El desarrollo por la preocupacion por la evaluacién puede dividirse en dos
etapas: la inicial, comprendida de 1970 a 1990; y la de despegue o consolidacion, de los noventas
hasta nuestros dias (Trigo y Valle, 2012).

Como parte de etapa de consolidacién, en el 2013 se anuncié el inicio de una reforma
educativa que incluye como una de sus acciones la obligatoriedad de la evaluacion (para el
ingreso, la promocién, el reconocimiento y la permanencia en el servicio profesional) tanto de
docentes como de directivos de todos los niveles, tipos, modalidades y subsistemas de la
educacién basica y media superior. Para coordinarla se faculté al Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién (INEE), a quien se le encomendd el disefio y realizacién de las
mediciones, la expedicion de los lineamientos para llevar a cabo los procesos de evaluacion, la
difusién de la informacién y la emision de directrices tendientes a mejorar la calidad educativa
(Presidencia de la Republica, 2013, 26 de febrero).

Para el caso especifico de la EMS, la evaluacién para la permanencia de docentes y
técnicos docentes se regul6 a través de los documentos Perfiles, parametros e indicadores para
docentes y técnicos docentes en Educacion Media Superior (Mayo, 2015) y el de Etapas,
aspectos, métodos e instrumentos. Proceso de la evaluacion del desempefio docente. Educacién
Media Superior (Junio, 2015). Estos fueron complementados con las guias técnicas y académicas
emitidas por campos de conocimientos para cada una de las cuatro etapas: 1) informe de
cumplimiento de responsabilidades profesionales (ICRP), 2) expediente de evidencias de

ensefianza (EEE), 3) evaluacion de conocimientos actualizados de la asignatura que imparte
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(ECYH y de las competencias didacticas (ECCD?) que favorecen el aprendizaje y el logro de las

competencias de los estudiantes, y 4) planeacién didactica argumentada (PDA).

Ahora bien, si con el anuncio y difusion de las diferentes legislaciones de la reforma
educativa de 2013 y el protagonismo dado a la evaluacién como herramienta de permanencia
laboral se generaron tensiones, debates y movimientos de oposicidbn que cuestionaban su
aplicabilidad, racionalidad, usos, etapas, sujetos de la evaluacién, instrumentos, enfoques,
pertinencia y hasta su legalidad, con su primera implementacion estos cuestionamientos se han
profundizado tanto a nivel nacional como local. Lo anterior asociado a la incertidumbre, los
contantes cambios en la informacién; asi como las ambigledades y contradicciones que se han
vivenciado, situaciones que han provocado la desconfianza y falta de credibilidad en la

evaluacion.

Por tal motivo, en este trabajo intentaremos dar respuesta a dos preguntas nodales: 1)
¢como se ha llevado a cabo la primera implementacién de la evaluacién para la permanencia
docente en una de las 9 regiones del COBACH (la Centro-Norte) y 2) ¢cudles han sido las
principales contradicciones, lagunas y ambigliedades entre algunos lineamientos propuestos
para llevar a cabo la evaluacion para la permanencia docente en la educacion media superior y

su implementacion en la referida region?
Justificacion

El proyecto de investigacion, del cual forman parte los resultados parciales que se presentan en
esta ponencia, se inserta en el marco del Doctorado en Estudios Regionales (DER) ofertado por
la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), en el que se da prioridad al desarrollo de trabajos
gue, desde diversas perspectivas, favorezcan el analisis y reflexion de los problemas locales; por
lo que se realizan indagaciones que intentan explicar las particularidades regionales en su

interrelaciéon con las dinamicas globales (politicas, tendencias, exigencias, etc.).

Por tal razon, dar cuenta de las experiencias vividas en la primera implementacién de los
procesos de evaluacion para la permanencia docente en la regién Centro-Norte del COBACH
adquiere sentido y relevancia debido a que: a) es una temética de actualidad que ha generado

! Examen de conocimientos.
2 Examen de casos de competencias didacticas.
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diversas polémicas, debates y contradicciones tanto a nivel nacional como local; b) existen pocas

investigaciones empiricas acerca de los procesos de evaluacion en la educacion media superior
en México (y en menor medida en Chiapas); c) podria contribuir al conocimiento de la aplicacién
e implicaciones de los procesos de evaluacion; d) los resultados de investigacion pueden
convertirse en insumos para iniciar el debate al interior del COBACH vy, e) a partir de lo anterior
podrian generarse propuestas alternativas de evaluacion desde la investigacion-accion acordes

al contexto y necesidades propias del subsistema y de la regién en cuestion.
Fundamentacion tedrica

Explicitar una perspectiva o enfoque acerca de la evaluacion lleva implicita cierta complejidad; ya
que va mas alla de una simple conceptualizaciéon. Implica, por lo menos, reflexionar y
respondernos acerca de: ¢ para qué evaluar?, ¢ qué evaluar?, ¢ quién decide para qué se evallta?,
éa quiénes evaluar?, ¢por qué a ellos y no a otros?, ¢como evaluar?, ¢quiénes seran los
evaluadores?, ¢,como realizar la ponderacion?, ¢qué se hara con la informacién obtenida?, ¢la

evaluacién sera la misma para todos o diferenciada?, entre otras.

Garcia et al. (2004) explican la existencia de dos enfoques que se le ha dado a la
evaluacion docente: el del control y el del perfeccionamiento. La investigacion en curso, al tener
un posicionamiento interpretativo y comprensivo, se identifica con el segundo de ellos; por lo que
se asume que la evaluacién debe dar mayor relevancia al analisis y valoracion de los procesos
que de los productos. Por tanto, una evaluacién con caracter formativo “identifica aspectos que
se pueden mejorar y guia las decisiones de como hacerlo” (Garcia, et al., 2004, p.19) y no

Unicamente se orienta hacia el control y la medicion.

La mirada interpretativo-comprensiva (subyacente en la investigacion) implica reconocer
un sentido democratico y participativo en los procesos de evaluacion, desde el que se piense al
docente no como objeto de la evaluacion, sino como sujeto y agente de la misma. Desde esta
perspectiva, la evaluacion se enfoca al analisis, didlogo y reflexion entre los diversos agentes de
la educacion acerca de los multiples factores que inciden o condicionan los resultados educativos
(no unicamente los docentes y los alumnos); permite, a su vez, la generacion de propuestas
alternativas de superacion de las debilidades encontradas por parte de los agentes que

intervienen en el proceso.
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Aunado a la complejidad de la evaluacion docente esté la dificultad que encierra el disefio,

implementacion y consolidacion de una reforma, misma que nos hace pensar en el cambio.
Tedricos como Delors (1997), Fullan (2002) y Hargreaves y Fink (2006) han remarcado la
importancia de diversos factores que deben de estar presentes para que una reforma sea exitosa,
entre ellos: realizacion de un diagndstico por parte de los agentes implicados, recuperacion de
las experiencias del pasado, consideracion de las diversas etapas del proceso, vision a largo
plazo, inclusion de la diversidad, favorecimiento de la confianza y credibilidad, flexibilidad en el

plan de accién, evaluacion y critica periddica de la misma, entre otros.
Objetivo

Dar cuenta de evidencias empiricas acerca de la forma en que dio inicio la implementacion
de las politicas de evaluacion para la permanencia docente en el COBACH, haciendo hincapié
en las contradicciones, lagunas y ambigliedades entre algunos lineamientos propuestos para
llevar a cabo la evaluacién para la permanencia docente en la EMS y su implementacion en el

contexto regional de la Coordinaciéon Centro-Norte.
Metodologia

En el presente trabajo se hace referencia al proceso de observacién participante que abarco el
periodo de junio de 2015 a marzo del 2016, organizado en los 10 momentos que se especifican
en la Tabla 1. En ellos se registraron datos e informacion relevante acerca de los procesos de: a)
capacitacion de los nueve colegiados de docentes y directores formados y seleccionados por el
COBACH, quienes fungirian como acompafiantes o facilitadores en el proceso de la evaluacion
para la permanencia docente (momentos 1 y 4); b) acompafiamiento de uno de los nueve
colegiados a los docentes y directores de la region Centro-Norte®; y c) acompafiamiento a los
docentes en las etapas de la evaluacion. Para el caso del COBACH, los docentes notificados
Unicamente presentaron las etapas 1 (ICRP) y 2 (EEE) de la evaluacion. Las otras etapas (EC,

ECCD y PDA) terminaron en un intento fallido, ya que las autoridades educativas las

3 La region o Coordinacidon Centro-Norte tiene su sede en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. En ella se agrupan
administrativamente 35 planteles.
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suspendieron bajo el argumento de no contarse con las condiciones climatoldgicas y de seguridad

adecuadas* para su aplicacion.

Tabla 1. Momentos de observacion alos procesos de evaluaciéon para la permanencia docente
en la Regidn Centro-Norte del subsistema COBACH

Momento Fechas Asistentes
Preparacion de los facilitadores de las 9 | 11y 12 de junio | 45: 5 representantes (2 docentes, 2
regiones del COBACH (1ra. etapa). directores y 1 jefe de materia) de cada

una de las 9 regiones invitados por la
Direccién General del COBACH.

Acompafiamiento a docentes de la | 29 de junio 175 docentes presidentes de academia.
Coordinacion Centro-Norte.
Acompafiamiento a docentes de Ila | 03 dejulio 170 docentes (primeros notificados).

Coordinacion Centro-Norte.
Preparacion de los facilitadores de las 9 | Del 13 al 17 de | 45: 5 representantes (2 docentes, 2
regiones del COBACH (2da. etapa). julio directores y 1 jefe de materia) de cada
zona invitados por la Direccion General.
Coordinadores del taller (5).

Acompafiamiento a docentes de la | 10 de agosto 97 docentes (depuracién después de las
Coordinacion Centro-Norte. incidencias).

Entrega de notificaciones finales a | 26 de octubre 35 directores, 1 coordinador, 3 jefes de
directores. materia y 3 docentes del colegiado.
Acompafiamiento a docentes de la|27 a 30 de |64 docentes (tercera y Ultima
Coordinacion Centro-Norte. octubre notificacidén), 25 directivos, 1 coordinador,

4 jefes de materia.

Acompafiamiento a docentes de la |23 y 24 de |64 docentes (quienes presentaron las
Coordinacion Centro-Norte. noviembre etapas 1 y 2 de la evaluacion y
continuaron con el proceso).
Participacion en la evaluacion falida |7 a 9 de |64 docentes (quienes ya habian

(etapas 3y 4). diciembre presentado las dos primeras etapas).
Primeras impresiones acerca de la | 18 de marzo de | 10 docentes de Ciencias Sociales,
emision de resultados (parciales). 2016 Humanidades y Comunicacion.

A partir de los registros de observacion se ha iniciado el proceso de sistematizacion de la
informacion, en el que hasta el momento se han identificado las siguientes siete categorias de
andlisis acerca de las problematicas que presentan las politicas de evaluacion, tanto en su disefio

como en su implementacion:

Poca fluidez, claridad, certeza y veracidad en el manejo de la informacion.
Capacitacion desfasada y poco pertinente.

Contradicciones, lagunas y ambigiiedades entre los lineamientos y la implementacion misma.

4 Recuerdes que en Chiapas los docentes de distintos niveles y modalidades educativas han desarrollado una serie
de manifestaciones en las que se rechaza la reforma educativa del 2013, por lo que han tratado de interferir en los
procesos de aplicacién de la evaluacién. Por tal razén se llevaron a cabo bloqueos carreteros y enfrentamientos los
dias 08 y 09 de diciembre cerca de las sedes de aplicacion.
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Mal uso de los tiempos tanto para el conocimiento y preparacion docente como de la

implementacion de las etapas de la evaluacion.

Falta de seriedad, claridad y formalidad en los criterios de seleccion de los docentes candidatos
a la evaluacion.

Desconfianza entre los actores educativos.

Inequidad en los procesos de evaluacion a los distintos actores.

De estas siete categorias, y para efectos de delimitacién, en esta ponencia se abordara
Unicamente la manera en que la tercera de ellas (contradicciones, lagunas y ambigliedades entre
los lineamientos y la implementacién misma) se ha manifestado o ha estado presente a lo largo

de los nueve momentos de observacion.
Resultados y conclusiones

En este apartado se abordan las contradicciones, lagunas y ambigliedades entre los
lineamientos propuestos para llevar a cabo la evaluacién para la permanencia docente en la EMS
y su implementacion en el contexto regional de la Coordinacién Centro-Norte del subsistema
COBACH. Cabe mencionar que esta separacion entre las categorias se hace para efectos de
analisis; ya que en la realidad las siete aparecen relacionadas o imbricadas, de tal manera que
una influye o determina a la otra y juntas han provocado que se cuestione tanto el disefio como

la implementacion de las politicas orientadas a la evaluacién en la EMS en el caso chiapaneco.

Contradicciones:

Tiempo que se sefialaba para la ejecucion de las etapas 3 (EC y ECCD) y 4 (PDA) y su
implementacion. Estas se habian programado, segun los lineamientos, para realizarse en dos
sesiones ubicadas en dos dias distintos y consecutivos. Sin embargo, para evitar el “sabotaje” de
los docentes manifestantes se programaron de Ultimo momento en un solo dia (el 08 de
diciembre). Aunque los docentes de COBACH no lo presentaron, una minoria de docentes de
educacién bésica y de otras modalidades de EMS si las presentaron en una jornada tediosa de
un dia bajo carpas, lluvia, frio, cansancio y el desvelo.

Digitalizacion de las evidencias: las evidencias de aprendizaje que se subirian a la plataforma del
SPD se solicitaron escaneadas o fotografiadas en formatos PDF, JPG o PNG; sin embargo, los
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planteles o los maestros ubicados en zonas rurales de alto o muy alto grado de marginacion no

contaban con un escaner o no lo sabian utilizar.

Acceso a Internet: las cuatro etapas de la evaluacion debian llevarse a cabo via Internet. Las
primeras dos etapas podian realizarse sin supervision y en los lugares que cada docente o
director considerara conveniente (la escuela, el hogar o espacios publicos); sin embargo, la
mayoria de los planteles y municipios no cuenta con el servicio eficiente de Internet.

Dificultades en el simulador: a) pocos se enteraron de su existencia y pocos podia acceder a él
desde sus planteles; b) presentaba un ejemplo por campos, no por disciplinas, lo que confundia
a los docentes acerca de cémo seria o serd la prueba definitiva®; c) contenia errores en la
redaccién de algunos reactivos o no tenian la respuesta correcta; d) algunas preguntas tenian
respuestas ambiguas y relativas; e) algunos reactivos implicaban recordar informacién
memoristica y, f) en estos simuladores se prohibia la reproduccién y cuestionamiento de los
reactivos, asunto que vulnera la critica del proceso mismo.

Desfase entre lineamientos, notificacion e implementacién. En el caso del COBACH se hizo una
primera notificacién de docentes a evaluarse a finales del mes de junio cuando en la plataforma
del SPD no estaban disponibles documentos de los lineamientos para la EMS. Eso provoc6 que

se hicieran tres notificaciones (la definitiva fue la del 26 de octubre).

Si bien se redactaron y publicaron diversos documentos, estos, en general, fueron repetitivos y
muy escuetos.

En ninguno de los documentos se dieron a conocer las listas de cotejo y/o rubricas con las que
se evaluaria cada una de las etapas.

Hasta el mes de noviembre se desconocia la forma en que se ponderarian cada una de las
etapas.

Desconocimiento de los enunciados que guiarian la argumentacion en las etapas 2 y 4. El docente

los conoceria hasta el momento de estar en linea resolviendo cada instrumento.

5> Recordemos que para el caso del COBACH en Chiapas aulin estdn pendientes por realizarse las etapas 3y 4.
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A nivel de discurso de los facilitadores del COBACH no se explicitaba si el examen de

competencias disciplinares ubicado en la etapa 3 seria por campo de conocimientos o por
disciplinas.
Para el caso de la etapa 4, no se precisaba en ninglin documento si el disefio del plan de clases

se referia a una sesion de 50 minutos o a la planeacion de un bloque o secuencia did4ctica.
Ambigledades:

Interpretacion de los enunciados guias de la etapa 2. Cuando los docentes iniciaron la
argumentacién de las evidencias de una de las situaciones didacticas fueron apareciendo uno a
uno los ocho enunciados guias. Estos eran interpretados por los profesores de distintas maneras,
por lo que tenian dudas e incertidumbres acerca de lo que se les solicitaba.

Exencion y ponderacién de la etapa 4. Para el caso de la PDA, en el documento de las etapas de
la evaluacion se sefialaba la exencidon para docentes certificados (SEP, 2015, junio); sin embargo,
en noviembre aparecié otro documento en el que se aclaraba que la exencion seria en “al menos
nivel 1I” (INEE, 2015, noviembre). En la practica, al consultar los dictimenes publicos® se ha
notado que hay docentes a quienes se les ubicd en nivel .

Dictamenes descontextualizados de la realidad. Tanto en los reportes individuales y generales
de los resultados de la evaluacién (publicados a principios de marzo del 2016) los docentes del
COBACH aparecen con dictamenes que los ubican como insuficientes con una leyenda que
senala: “por no haber obtenido, al menos, el nivel de desempenio Il (N 1) en por lo menos tres de
los cuatro instrumentos” (Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente, 2016),
sin que haya una nota que aclare que los docentes no las pudieron haber reprobado porque no
las presentaron debido a las medidas de suspension de ultimo momento por parte de las
autoridades.

En la emisién de los resultados individuales, en el caso de la etapa 2 (EEE) se observa poca
claridad acerca de lo que si contiene y lo que le hace falta a la argumentacién; asi como los
motivos por los que se ponderd en uno u otro nivel. Ademas, las observaciones que se hace a
cada docente es el mismo para quienes se encuentran en el mismo nivel de ponderacion. Lo cual

implica que la evaluacion no se personaliza sino se estandariza.

6 Si bien en el COBACH Unicamente se presentaron las etapas 1y 2 de la evaluacidn, en los resultados se publicé la
ponderacion de la etapa 4 para los docentes que tenian la certificacién del ECODEMS o del CERTIDEMS.
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La presentacion de estos resultados breves nos lleva a plantear las siguientes

conclusiones:

1. Sin duda, queda mucho camino por recorrer en el tema de las experiencias de la evaluacion para
la permanencia docente; ya que hasta el momento se ha notado una serie de improvisaciones
que han dejado entrever la poca solidez de la misma por parte de los organismos facultados para
administrarla, dirigirla e implementarla.

2. Lejos de generar una cultura de la evaluacion formativa e incluyente, entre los diversos agentes
se ha provocado el desencanto, la incertidumbre y el cuestionamiento acerca de la seriedad,
legalidad y buenas intenciones de la reforma. Puesto que los docentes no se consideran parte
del proyecto sino objeto y amenazados por la evaluacioén.

3. Con la intencién de gastar menos en recursos (econémicos y humanos) no se ha tomado
verdaderamente en cuenta la voz de los agentes implicados.

4. Con la forma en que se ha tratado al profesorado (ocultandole informacién o dandola a cuenta
gotas), se percibe una deshumanizacion de la evaluacion en detrimento de la formacion y de los
buenos rendimientos escolares.

5. Al ser un proceso incipiente, es indispensable el desarrollo de trabajos de investigacion que
abonen al conocimiento, analisis y reflexion acerca de la evaluacién docente, desde los que se
puedan proponer estrategias pertinentes que consideren el contexto regional de aplicacion; de lo

contrario, se corre el riesgo de resultar en un intento fallido o de simulacion.

Por ultimo, cabe reconocer que si bien aqui se han abordado las problematicas vividas acerca de
la evaluacion, eso no significa que no podamos notar ciertas bondades o beneficios en el
desarrollo de este proceso. Por lo pronto se ha constituido un serio pretexto para profundizar

acerca de la necesidad, formas, pertinencia y racionalidades de la evaluacion en el pais.
Referencias bibliograficas

Delors, J. (Coord.) (1997). La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Francia, UNESCO: Santillana. 9-85.

Fullan, M. (2002) “El significado del cambio educativo; un cuarto de siglo de aprendizaje”. En
Profesorado, revista de curriculum 'y formaciéon del profesorado, 6 @ (1-
2).http://www.ugr.es/~recfpro/Rev61.html

Debates en Evaluacion y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacion Evaluacion 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre de 2016 a
Agosto de 2017/

3962



= "
-

5"%:’3”35‘?3 ) g

CONGRESOINTERNACIONAL &, | T ,,‘
DE EDUCACION 2 —~

ISSN: 2448-6574
Garcia, B. et al. (2004). Algunas consideraciones sobre los aspectos tedricos involucrados en la
evaluacién de la docencia. En M. Rueda Beltran y F. Diaz-Barriga Arceo (coords.), La evaluacion
de la docencia en la universidad. Perspectivas desde la investigacién y la intervencion profesional
(pp. 13-86). México: Plaza y Valdés.

Hargreaves, A., y Fink, D. (2006). Estrategias de cambio y mejora en educacién caracterizadas por su
relevancia, difusion y continuidad en el tiempo. En Revista de Educacion, 339. Pp. 43-58.

INEE (2015, noviembre). Criterios técnicos y de procedimiento para el andlisis de los instrumentos de
evaluacion, el proceso de calificacién y la emision de resultados de la evaluacién del desempefio
de quienes realizan funciones de docencia en Educacién Media Superior, 2015-2016.

Presidencia de la Republica (2013, 26 de febrero). Decreto por el que se reforman los articulos 30. en
sus fracciones I, VII y VIII; y 73, fraccion XXV, y se adiciona un parrafo tercero, un inciso d) al
parrafo segundo de la fraccién Il y una fraccion 1X al articulo 30. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion.

SEP, SEMS, CNSPD (2015, Junio). Etapas, aspectos, métodos e instrumentos. Proceso de la
evaluacion del desempefio docente. Educacion media superior.

SEP, SEMS, CNSPD (2015, Mayo). Perfiles, parametros e indicadores para docentes y técnicos
docentes en educacion media superior.

Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente (2016). Consulta de resultados de la
evaluacién del desempefio docente 2015-2016. En
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ms/permanenciadocentes/consulta_resultados/

Trigo, F.y Valle, R. (2012). La evaluacion en el Sistema Nacional de Educacion, en Narro, J., Martusceli,
J. y Barzana, E. (coords.), Plan de diez afios para desarrollar el Sistema Educativo Mexicano.
(pp. 319-347). México: UNAM.

Debates en Evaluacion y Curriculum/ Congreso Internacional de Educacion Evaluacion 2016 / Afio 2, No. 2, Septiembre de 2016 a
Agosto de 2017/
3963



