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Resumen

Se presentan los resultados de un proceso de investigacion documental cuyo proposito fue
establecer una propuesta de evaluacién curricular para valorar los programas de formacion
docente ofertados por la Direccién de Superacion Académica de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), dicha propuesta recupera tanto la eficiencia como la eficacia como
vias para determinar el impacto de los programas en lo exterior, pero también para valorar la
estructura, congruencia y pertinencia al interior. Este trabajo podra servir como referente para el
desarrollo de propuestas de evaluacion en instituciones que cuenten con procesos de formacién
docente similares a la UAEH.
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Planteamiento del problema

La Direccién de Superacion Académica (DiSA) de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) es una instancia que tiene como tarea formar a los académicos de dicha
institucion con el objetivo elevar la calidad de su practica docente. Para ello, cuenta con
programas de formacion que responden a necesidades tanto de la institucion como de las
tendencias nacionales e internacionales en materia de alfabetizacién digital, en el dominio de una
segunda lengua, en la importancia del planteamiento de probleméaticas o fenébmenos sociales o
naturales para su abordaje cientifico a través de la investigacion, y en los enfoques pedagogicos

de vanguardia.
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De tal manera, que los programas que oferta la DISA estan enfocados a promover las

competencias docentes en el uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, en la
Metodologia de la Investigacion, en el dominio del Inglés y en la Pedagogia para la Practica
Docente; competencias que a su vez le permitan reflexionar acerca de su quehacer y practica.

La oferta educativa se conforma como a continuacién aparece:

e Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Cuenta con 5 cursos cuyo objetivo es
gque los docentes puedan convertirse en disefiadores, guias y administradores de
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC.

e Metodologia de la investigacién. Conformado por 3 cursos que tienen como intencion:
“desarrollar competencias para la elaboracion de proyectos de investigacion con rigor
cientifico mediante técnicas y estrategias tedrico-metodoldgicas para la solucion de
problemas reales en contextos académicos y profesionales” (UAEH, s.f.).

e Inglés. Con 12 cursos para que los docentes logren el dominio de competencias orales y
escritas de acuerdo con los niveles establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas: Al, A2, B1, B2.

e Pedagogia para la Practica Docente. Integrado por 5 cursos, en donde la intencion
principal es que los docentes desarrollen las habilidades pedagdégicas que le permitan la

planeacion, reflexion e intervencion en los distintos escenarios de la practica docente.

Finalmente cabe mencionar que, al término de cada uno de los programas, los docentes podran
certificar sus conocimientos y habilidades a través de estandares de competencia avalados por
el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales y para el caso
del programa de Inglés, los docentes podran certificarse por Trinity College London.

Lo anterior, brinda referentes importantes para identificar que el disefio y la puesta en marcha de
programas de formacion en el contexto de la educacion no formal, en este caso, programas
encaminados a la formacion y actualizacion docente, requiere de una evaluacion que permita
“establecer un valor (...) para determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o sustituirlo”
(Arnaz,1990, p. 55); esto con miras a mejorar la calidad del proceso, ya que en el contexto actual,
las instituciones educativas a nivel superior deben preparar a sus académicos para dar respuesta
a las demandas sociales, al hacerlo deben asumir el compromiso con la pertinencia social, que
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implica, formar para encontrar alternativas de solucién a los problemas sociales en los entornos

nacionales y locales.

De ahi, que este trabajo de investigacion documental, tiene como intencion, realizar una
propuesta de evaluacion para los programas de formacion docente de la UAEH, ademas de
establecer planteamientos y propuestas conceptuales que permitan fundamentar nuevos
problemas de investigacion, intencion que es orientada a través de la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,De qué manera se puede llevar a cabo una evaluacion de los programas de formacion docente,
gue permita mejorar la calidad del proceso, en la Direccién de Superacion Académica de la
UAEH?

Justificacion

La evaluacién de los contenidos de cualquier programa guarda una estrecha relacion con
la pertinencia social de los mismos, es decir, los contenidos ensefiados a los participantes deben
poseer relevancia para su desarrollo académico, profesional y personal, por ello, los programas
requieren ser evaluados continua y frecuentemente para garantizar que respondan a las
necesidades de quienes seran formados, pues el contexto es dindmico y obliga a las instituciones

a mejorar sus practicas de ensefianza.

Coll (1991) define curriculum como “el proyecto que preside a las actividades educativas
escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de accidn adecuadas y Utiles para los
profesores que tienen la responsabilidad directa de su ejecucion” (p. 31). Por otro lado, no
debemos perder de vista que ademas de su naturaleza prescriptiva o aspiracion a lo que debe
ser, el curriculum también debe reflejar algo mas que intencionalidades, debe indicar la forma de
llevar a la practica los propoésitos planteados y especificar los criterios que conduciran el modo de
hacerlo (Casarini, 2009).
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La propuesta para realizar una evaluacién de los programas de formacién y actualizacion docente

de la Direccion de Superacion Académica implica entonces, llevar a cabo una revision del disefio
y la puesta en marcha de los programas, es decir, analizar qué se ensefara a los participantes,
la forma en la que se desarrollan y valorar si ambas cosas se concretan en los resultados
esperados, a partir de lo cual se podran tomar las decisiones tendientes a mejorar la calidad en

el proceso formativo que nos ocupa.

Es importante sefialar que una perspectiva global para evaluar el curriculum implica no sélo
hacerlo desde sus aspectos explicitos tales como: formato, modos de desarrollo y concrecion,
sino también en cuanto a los supuestos basicos que fundamentan y dan sustento a la propuesta
curricular (Brovelli, 2001), lo que implica ademas analizar si existe una concordancia entre los
programas y el Modelo Educativo y Curricular de la UAEH. De lo anterior, esta propuesta brindara
referentes para la mejora continua a partir la reflexion constante en los responsables de tomar
las decisiones sobre lo que los académicos deben aprender para realizar su quehacer, y a su vez

se podra garantizar la calidad de la formacién de los docentes de la universidad.

Fundamentacion tedrica

El curriculum se encuentra en constante cambio, ya que se sustenta en la atencion a
necesidades sociales y disciplinares, por ello, surge la necesidad de valorar sus contenidos, sus
intenciones y el impacto de éste en la atencidn a los escenarios contextualizados. En este sentido,
tomando en cuenta que la tarea de la evaluacion en su acepcidon mas general implica la mejora,
0 en palabras de Santos Guerra (2003) la evaluacién es un proceso de aprendizaje; la evaluacion
curricular se convierte en una actividad inherente al disefio y desarrollo curricular para la
actualizacién de planes y programas a través del disefio y redisefio de intenciones, contenidos,
procesos, formas, agentes, infraestructura, tiempos, entre otros elementos que conforman e

intervienen en el curriculum.

Para Bowelii (2001), la evaluacion curricular es una cuestion intrinseca al proceso curricular, de
ahi la importancia de partir de una acepcion clara y coherente tanto en su disefio como en el

desarrollo o puesta en practica, el seguimiento, la evaluacibn misma y sus resultados en el
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contexto social. Lo anterior, lleva a la consideracion de dos dimensiones generales del curriculum

“el de la relacién entre teoria y practica, por un lado, y el de la relacién entre educacion y sociedad,
por otro” (Kemmis, citado por Lungren,1992, p.70). En este sentido, la evaluacién curricular

puede desarrollarse en tres diferentes niveles:

I.  Nivel micro. Evalla los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.
II.  Nivel meso. Evalla los programas educativos.
lll.  Nivel macro. Evalla los procesos, a partir de la consideracién de la universidad en

sus estructuras.

Por otra parte, para Glazman y de Ibarrola (1983, citado en Diaz-Barriga, 2004) existen dos
aspectos a evaluar en la puesta en marcha del curriculum: la eficiencia y la eficacia (tanto en lo
interno y lo externo), los cuales podran determinar la conveniencia de conservarlo, modificarlo o
sustituirlo. La eficiencia de un programa tiene que ver con el logro de metas con la menor cantidad
de recursos, los cuales han de ser aprovechados durante las actividades en términos de costos,
personal, tiempo; vy la eficacia puede valorarse cuando se determina el grado de semejanza entre

los resultados obtenidos y las metas propuestas (Diaz-Barriga, 2004).

De acuerdo con Ruiz-Larraguivel (1998), la evaluacion curricular, debera incluir los factores que
intervienen en el momento en que se lleva a cabo el plan de estudios, tales como los facilitadores,
participantes, condiciones institucionales, estrategias, el contexto social. Esto implica la
evaluacion de las “practicas, interacciones, rituales, roles e intercambio de ideas y codigos que
se suscitan en la vida académica de la escuela entre los actores que participan en la operacion

del curriculo” (Ruiz-Larraguivel, 1998 pag. 37).

En diferentes teorias del curriculum, se ha considerado a la evaluacibn como medicion de los
resultados, perspectiva que omite el proceso curricular; otras teorias hablan de una evaluacion
naturalista, que implica el andlisis del proceso con todas sus interacciones, significados y efectos

(Paulton, citado por Ruiz-Larraguivel, 1998).

En este sentido, la evaluacién curricular no deberéa limitarse a los métodos cuantitativos de
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evaluacién, pues resultan limitantes respecto a la descripcion de procesos complejos y el impacto

social de la implementacion del curriculum. Por ello, una evaluacion curricular para la Direccion
de Superacion Académica, debera también incluir una metodologia que recupere dichos
procesos, toda vez que el curriculum impacta, de forma inmediata, en la practica docente, aunque

se encuentran involucrados administrativos, directivos y otros actores.
Objetivos

El estudio tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta metodolégica de evaluacion de
los programas de formacién y actualizacion docente que ofrece la Direccidbn de Superacion
Académica de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, considerando la importancia de
la eficiencia y la eficacia para mejora continua de los programas.

Metodologia

El estudio deriva de un proceso de investigacion documental de corte argumentativo, proceso
que pretende indagar, interpretar y reflexionar sobre elementos teéricos, para comprender y
explicar el objeto que se estudia desde la lectura, el analisis y la sintesis de informacién producida

por otros, con la intencién de dar origen a modelo de accion para la praxis educativa institucional.

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de informacién o
datos en torno a un determinado tema y, al igual que otros tipos de investigacion, éste permite la

construccidon de conocimientos.

Para llevar a cabo la presente investigacion se recuperd informacion de los programas de
formacion ya sefialados, de la institucion, asi como de aquellos referentes tedéricos y estudios
empiricos que abordan el tema de la evaluacion curricular; lo anterior, a través de fuentes

primarias y secundarias, particularmente documentos internos, institucionales, libros y articulos.
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Por otra parte, se identificaron las posibilidades y necesidades de evaluacién en el escenario

empirico concreto, lo cual, en conjunto con la teoria, permitié establecer tanto las dimensiones
como los indicadores para la posterior elaboracion de instrumentos, ademas se establecieron las
distintas fases que conforman el proceso de la evaluacion curricular a los programas que oferta
la DiSA.

Resultados y conclusiones

Tras la revision documental, fue posible establecer la propuesta de evaluacién a los programas
de formacion a partir del reconocimiento de la metodologia mixta como via para llevar a cabo la
evaluacion, ya que la evaluacion mixta que comprende, por una parte, la evaluacién cuantitativa
y, por la otra, la evaluacion naturalista cualitativa. Esta Ultima parte de la idea de evaluar la
relacion entre las interacciones, los actos humanos individuales y el curriculum formal (Ruiz-
Larraguivel, 1998). Los enfoques cualitativos para la evaluaciéon educativa son mas flexibles y
permiten resultados mas abiertos, ademas de recoger informacion de procesos y estimar

aspectos meritocraticos (Fonseca, 2007).

En este sentido, la evaluacion curricular se enriquecera si existe una comprension de la
subjetividad de los actores, pues en su labor cotidiana sera donde impactaran los programas.
Para ello, el disefio de evaluacion puede tomar las técnicas de la entrevista, la observacion
participativa y el debate en grupos focalizados, con el fin de complementar con la opinién de los
participantes y facilitadores el proceso de evaluacion curricular. La metodologia mixta integra
instrumentos tanto cualitativos —como los anteriormente descritos— como cuantitativos. Estos
ultimos tienen por finalidad obtener datos estadisticos mediante cuestionarios y encuestas, los

cuales se contextualizan a partir de la informacién obtenida con las técnicas cualitativas.

Otro hallazgo importante fue la pertinencia de considerar tanto a la eficiencia como a la eficacia
como vias para determinar el impacto de los programas en lo exterior, pero también para valorar
la estructura, congruencia y pertinencia al interior. De tal manera que se establecieron 6
dimensiones y 19 indicadores para valorar la eficiencia y 4 dimensiones y 19 indicadores para

valorar la eficacia (Ver Tabla 1).
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Finalmente se establecieron las fases que permitirdn la implementacion de la evaluacién

curricular:

1)

2)

3)

4)

5)

Disefio de instrumentos: se disefiaran los instrumentos para llevar a cabo la evaluacion,
lo cual implica la revision y adecuacion puntual de las dimensiones e indicadores definidos
gue permitirdn dar cuenta de la pertinencia, congruencia y articulacion de cada aspecto
de los diferentes programas.

Recoleccién de informacion: se llevara a cabo la revision de los documentos que
sustenten el disefio del programa evaluado, esto para analizar la congruencia y
coherencia interna; en esta misma fase, se analizaran los comentarios de cierre en el o
los cursos para recuperar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Sistematizacién y discusion: Serd ordenada la informacion que se obtenga en la fase
anterior, se sugiere hacer uso de programas estadisticos y de analisis de contenido.
Es importante organizar y dar cuenta de los hallazgos a través de las dimensiones ya
sefaladas en cada aspecto de la evaluacion curricular: Eficacia y Eficiencia (segun sea el
caso).

Discusion: Es muy importante que los resultados sean discutidos en mesas de trabajo con
la coordinacion y direccién a fin de hacer una valoracion integral, enriquecer y consensuar
criterios para lograr la identificacion y atencién de problemas, se sugiere discutir los
hallazgos a partir de los ejes: Pedagdgico, Curricular, Administrativo y Desempefio del
facilitador.

Plan de mejoramiento: Implica que, como producto de las discusiones en las mesas de
trabajo se establezca un plan para la mejora sefialando estrategias y precisando las areas

que requieren un cambio o ajuste.

Para finalizar, es importante enfatizar que todo proceso de evaluacién debe llevar implicita la

necesidad de transformacion y renovacion constante, tanto de las estructuras académicas y

administrativas, como de las estructuras mentales de los distintos actores que convergen en

el espacio educativo, esto debido a que, la naturaleza de la sociedad actual y sus vertiginosos

cambios favorecen la predisposicion a la rapida obsolescencia del conocimiento.
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