ISSN: 2448 - 6574
El profesor, Areas de Dificultad y Contenidos Dificiles en la formacion profesional de psicologos

Miguel Angel Martinez R.,
Ana Elena del Bosque Fuentes
Patricia Suarez C.t

Resumen

En este trabajo abordamos el problema de las areas de dificultad que enfrentan alumnos de la
carrera de psicologia en la FES Iztacala. Nuestro propdsito fue investigar y analizar lo que los
profesores dicen acerca de sus asignaturas y los contenidos que ellos consideran dificiles. Para
ello entrevistamos a profesores, que imparten asignaturas con contenidos tematicos dificiles,
sobre los factores que lo propician, su relacién con la formacién profesional, las caracteristicas
de los alumnos; asi como cuales son las estrategias didacticas que suelen utilizar en sus cursos.
Los resultados encontrados muestran que los profesores tienden a responsabilizar a los alumnos
de las dificultades que ellos enfrentan para poder aprender algunos temas que son importantes
para su formacion, sin embargo, no solamente son las caracteristicas o conocimientos previos
del alumno, lo que obstaculiza el aprendizaje de tales temas, sino las estrategias que el mismo
profesor utiliza para impartir dichos contenidos. En este sentido, cobra particular relevancia, incluir
como tema de investigacion el andlisis de las opiniones de los profesores para determinar lo que
ellos piensan o creen que hacen para coadyuvar en el aprendizaje de sus alumnos sobre temas

dificiles.
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Introduccién

El colectivo de profesores investigadores en el que participamos (CIMIE), de FES Iztacala ha
tomado como propdsito la investigacion de la problematica de la ensefianza y el aprendizaje de

contenidos dificiles en todas las carreras de la FES desde la perspectiva de maestros y alumnos?.

! Profesores e investigadores de la carrera de Psicologia de la FES Iztacala, UNAM y miembros del Colectivo Inter y
Multidisciplinario de Investigadores Educativos (CIMIE).
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De ahi que en esta ocasion abordemos las areas de dificultad para el aprendizaje (ADA), asi

como los contenidos tematicos dificiles (COTED), tomando en cuenta la opinién de profesores
gue enfrentan la ensefanza de estas areas y de estos contenidos que se presentan como un
verdadero obstaculo para la comprension y avance de los alumnos en su proceso formativo y
determinar cuales son las estrategias que emplean los profesores para ensefiar dichos temas

dificiles.
La formacién profesional

Partimos del supuesto de que la formacién educativa supone al menos dos directrices: puede ser
vista como un proceso de desarrollo individual, o bien, como un proceso social. Ambos enfoques
implican una serie de aprendizajes que llevan de manera implicita una intencién por parte del

sujeto.

Asi, la formacion puede ser considerada como una funcion social de transmision del saber, del
saber-hacer o del saber-ser, que se ejerce en beneficio del sistema socioecondmico o, mas
generalmente, de la cultura dominante, pero donde es posible cuestionar los objetivos de
integracion o de adaptacion de los individuos a las condiciones de trabajo o de la vida,
a las nuevas tecnologias, a las nuevas organizaciones, por lo que es factible tomarla como base
para promover cambios en la sociedad. Asimismo, es posible ver a la formacién en un contexto
institucional caracterizada por programas, planes de estudio y certificaciones, de tal forma que se

le puede referir dentro del ambito de la ensefianza (Ferry, 1990).

De manera concreta, la formacion es un proceso de desarrollo individual tendiente a adquirir
o perfeccionar capacidades; pero también la formacion implica reflexionar para si, para un trabajo
sobre si mismo, sobre situaciones, sobre sucesos y sobre ideas. Ademas, tratandose del ser
humano, el ser social, este proceso forzosamente se desarrolla a través de interacciones, de
integraciones con grupos, de pertenencias a una clase, por lo que supone ciertos requisitos
sociales. Para Ferry (1990), el andlisis de la formacion considera tres aspectos: a) una funcion
social de transmision del saber (conocimiento), el saber hacer (habilidad) y el saber ser (actitud),
en relacién con un sistema o una cultura; b) un proceso de desarrollo y estructuracion de la
persona que la realiza, como parte de su plan de vida; y c) las instituciones involucradas. En este
sentido, la educacion superior es el espacio institucional en el que se lleva a cabo un proceso de

formacién, en este caso, profesional. Se establecen los mecanismos que le posibilitan al
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estudiante el acceso a un mercado de trabajo relacionado con la profesion en la que se forma,

ademas de incluir un desarrollo individual mientras va adquiriendo los conocimientos propios de
la profesion y desarrolla las habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse en el campo

laboral.

Ademds, en nuestro contexto hablar de formacién profesional implica los estudios que,
principalmente los jévenes, realizan en el nivel superior 0 universitario y que se relacionan con
aqguellos aprendizajes que se vinculan con: conocimientos, habilidades y actitudes especificas de
una disciplina y que les permite, en un futuro, insertarse en el campo laboral. Se espera que, con
los conocimientos aprendidos y las habilidades desarrolladas a lo largo de su formacion, los

profesionistas egresados puedan comprender y enfrentar los problemas de la sociedad.

Para ello, las Instituciones de Educacién Superior (IES), desarrollan planes de estudio y
programas basados en el enfoque conductual que aporté la vision tecnoldgica de la educacion:
los objetivos, las técnicas instruccionales, los contenidos y los métodos de evaluacién. Asi como,
la idea de los principios basicos del curriculo, sobre una base tyleriana, derivada de esa vision
conductista de los procesos administrativos que luego se reflejé en las estructuras educativas.
En el caso de la UNAM, ésta no podia quedar fuera de ese progreso tecnocratico y surgen
instancias que tenian como propdsito la formacién y actualizacion de los profesores de la
Universidad, como, por ejemplo, la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza (CNME), el
Centro Latinoamericano de Tecnologia para Educacién Superior (CLATES), entre otros.

Caracteristicas del plan de estudios de FES Iztacala

Con el surgimiento de las ENEP (Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales), se adopté la
idea de contar con departamentos de pedagogia que tenian como funcién apoyar a los profesores
en su formacion didactica para dar mejor sus clases y saber establecer relaciones sociales
adecuadas con sus alumnos. Aungue la orientacion en un principio como se mencioné antes era

eminentemente tecnocratica, conductista.

En el caso especifico de la carrera de psicologia se dio inicié con el plan de estudios de la
Facultad de Psicologia, al tiempo que se disefiaba el nuevo curriculo que representd un
movimiento que buscaba la independencia de la psicologia, adoptando un modelo basado en el

conductismo, como contraparte de la vision tradicional de la psicologia que en ese momento
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imperaba (Contreras, 2001; Silva, 2007). Aunque en realidad, el conductismo venia

consolidadndose desde mediados de los afios sesenta y principios de los setenta.

Este plan de estudios, innovador para la época, consider6 un enfoque modular en lugar del

sistema de cursos tradicionales, destacando tres modulos:

a) Médulo tedrico-metodoldgico, que tenia el objetivo de proporcionar toda la informacion
requerida como apoyo a los médulos experimental y aplicado; su contenido estaba condicionado
por los requerimientos del laboratorio y por las de las actividades aplicadas; su desarrollo incluia

clases, lecturas independientes, tutorias y seminarios.

b) Médulo experimental, el cual consideraba un conjunto de actividades de laboratorio que
iban desde la observacién de conducta animal, hasta el analisis cuantitativo de episodios sociales

y verbales con humanos.

C) Maodulo aplicado, su objetivo era extender los principios te6ricos, asi como las técnicas y
procedimientos de laboratorio a las condiciones naturales de trabajo garantizando el
adiestramiento préactico de los futuros profesionales y permitiendo evaluar la pertinencia de los
contenidos de los médulos tedrico - metodoldgico y experimental.

Las caracteristicas del plan de estudios de 1975 y la nueva propuesta del 2015 tienen aspectos
en comun como el tiempo de formacion, (cuatro afios), ademas de considerar una estructura
modular y algunas de las areas en las que el psicélogo puede intervenir. No obstante, hay otros
aspectos que difieren considerablemente y que intentan enriquecer la formacion profesional del
psicologo, por ejemplo, la visidn pluriparadigmatica de la psicologia, que en la nueva propuesta
incluye seis tradiciones, ademas de considerar siete campos de aplicacion de la psicologia que
podran favorecer el conocimiento de las probleméticas y demandas mas comunes, para que el
futuro psicologo pueda insertarse con las bases teéricas y metodol6gicas necesarias para la

intervencion profesional.

En el plan de estudios de la carrera de psicologia, a los contenidos teméaticos dificiles les hemos
denominado (COTED) lo cual se ha constituido en el objeto de estudio de esta investigacion.
Estas &reas de dificultad y dichos contenidos tematicos constituyen una verdadera piedra en el
proceso formativo de los alumnos, hacia la culminacién de su carrera y el ejercicio de la profesion;
ya que se convierten en asignaturas pendientes de cubrir ya sea en examenes extraordinarios o

recursandolas en semestres subsecuentes. Pero lo mas interesante de todo es que los alumnos
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nos sefialan que muchas veces el problema no es el contenido dificil en si, sino la actitud del

profesor (Martinez y del Bosque, 2015).

En este sentido, el rol del docente resulta entonces, un tema relevante de abordar si se pone en
tela de juicio y se cuestiona cuales son las caracteristicas del profesor y, por lo tanto, las
necesidades de formacion del mismo, para cumplir ese rol con las caracteristicas idéneas y

contribuir en la formacién profesional de sus alumnos.

Respecto a la vision que se tiene del docente, Moran (2003) sefala que la intencién de la docencia
implica propiciar aprendizajes significativos, lo cual involucra el dominio de la disciplina, y de las
acciones del ejercicio profesional. Asimismo, considera que la docencia esta regida por fines
conscientes 0 inconscientes, precisos 0 ambiguos, individuales o sociales, impuestos o
establecidos; por lo que ésta puede ser vista como una actividad que incluye componentes
ideolégicos, propios del docente, del alumno, asi como de la institucion en la que se inserta y del
campo profesional en el que se implica. Esto resulta importante porque en la préactica de los
profesores de la carrera de psicologia de la FES lIztacala, se refleja la opinion que tienen sobre
lo que para ellos significa la formacién profesional, demandando en los alumnos aquello que
creen necesario, sin que esto realmente esté establecido en el plan de estudios de la carrera.

La docencia puede ser entendida como un espacio en el que los maestros y los alumnos
aprenden formas de construir conocimiento, teniendo como ejes el saber, el saber pensar, saber
investigar y ensefar a concebir la realidad desde una perspectiva critica. Por lo tanto, la docencia
implica “un proceso creativo por medio del cual los sujetos que ensefian y los que aprenden
interactlian con el objeto de conocimiento, develando asi su propia logica de construccioén, y al

hacerlo, ambos se transforman” (Moran, 2003 p. 55).

Estos aspectos, refieren al modelo pedagdgico que utiliza el profesor (de manera reflexiva o no),
conllevan a pensar que la docencia en el nivel superior implica no sélo considerar la actividad del
profesor que tiene que preparar e impartir una clase, calificar trabajos y evaluar aprendizajes,
sino concebirla también, como una practica social, histéricamente determinada, que se inserta en
un cierto contexto con caracteristicas particulares y que exige para su analisis la participacion de
diversas disciplinas y areas de conocimiento que marcan la diferencia entre este profesional y los

de otros campos diversos.
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Por tanto, la docencia es entendida como un proceso abierto y participativo, en donde el profesor

no soélo domine los contenidos académicos, sino, ademas, cuente con una firme vocacion,
dedicacion, método y formacién pedagdgica que le permita también enfrentar la tarea de formar

profesionistas que logren responder a los retos de la sociedad de una manera eficaz y efectiva.

Por lo anterior, para esta investigacion establecimos como objetivo general analizar lo que los
profesores dicen acerca de sus asignaturas y los contenidos que ellos consideran dificiles, asi

como las estrategias que ponen en practica para que sus alumnos aprendan dichos contenidos.

Método

Lo primero que hicimos fue identificar en los curriculos las areas y modulos de mayor dificultad,
con base en la revision de las estadisticas de alumnos reprobados y, sobre la base de los
resultados de investigaciones anteriores; hicimos comparaciones y encontramos coincidencia en
relacion con la reprobacion y lo que los alumnos nos decian sobre las asignaturas dificiles a
través de cuestionarios y entrevistas. (Martinez y Del Bosque, 20011; Martinez y Del Bosque,
2015).

Después, se clasificaron los contenidos de las ADA en funcién del nivel de profundidad y se invito
a participar en la investigacion a profesores que impartian asignaturas en alguna de esas areas
consideradas dificiles y entre otras cosas, se les entrevisto acerca de los siguientes temas: areas
de dificultad y los contenidos dificiles para el alumno, factores que lo propician y su relaciéon con
la formacion profesional, conocimientos previos que consideran indispensables para tener éxito
en los cursos dificiles, estrategias didacticas que utilizan en sus cursos para abordar las ADA y
los COTED vy cudles eran las areas de oportunidad que consideraban en su formacién como
docentes. Una vez finalizadas las entrevistas, se procedi6 a realizar las transcripciones y elaborar

la seleccion de informacion de acuerdo con los fundamentos conceptuales a indagar.
Analisis de Resultados

Las Areas de Dificultad para el Aprendizaje (ADA) se reflejaron en las siguientes asignaturas:
Métodos Cuantitativos I, Ill y IV; Teoria de las Ciencias Sociales; Psicologia Social Teérica l, lll'y

IV 'y, Psicologia Experimental Tedrica lIl.
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Para Métodos Cuantitativos, los profesores mencionaron que los temas dificiles eran: Ajuste

potencial, exponencial y regresion, pruebas estadisticas paramétricas T y ANOVA, considerando
que dichos temas son indispensables en la formacion ya que, segun ellos: “les ayudan al andlisis
de datos y a la prediccion de valores de las variables” y también porque “son elementos
fundamentales para su formacion y se requiere su conocimiento para estudios de posgrado y
certificacion”. Desde el punto de vista de los profesores, los factores que propician la dificultad
para su aprendizaje estan relacionados con la formacién de los mismos alumnos ya que “a veces

no tienen las precurrentes de los semestres anteriores”.

En el caso de la asignatura de Teoria de las Ciencias Sociales, el contenido de mayor dificultad
se relaciona con la epistemologia, el cual consideran fundamental porque permite entender que
“el origen del conocimiento es indispensable para poder generarlo”. Mencionan, ademas, que el
problema con los alumnos tiene que ver con su formacién previa ya que en ellos existe una “falta

de vocabulario y comprension lectora.”

Cabe sefalar que esta asignatura se imparte con alumnos de tercero y cuarto semestre que
todavia no cuentan con las bases necesarias para comprender los fundamentos de la filosofia.
Aun cuando algunos de ellos pudieron haber cursado filosofia en la preparatoria, ya que en este
nivel s6lo se les da un panorama general. Ademas, nuevamente podemos observar las
deficiencias sefialadas en la formacion de los alumnos, en este caso particular de habilidades

gue se podrian determinar basicas en su formacién, como la comprension lectora.

Otra de las asignaturas con un mayor grado de dificultad es Psicologia Social Teorica y el
contenido tematico dificil (COTED) es “lo histdrico social” ya que para estos profesores “conocer
histérica y socialmente el entorno en que se trabaja, favorece la comprension cabal del por qué
de lo que sucedio, de su circunstancia” Sin embargo, hacen notar que para cuando el alumno
llega a este nivel ya vienen “casi adoctrinados”, haciendo clara referencia a la orientacion

conductista que prevalece en los primeros semestres de la carrera.

En el caso de la materia de Psicologia Social Teorica, el problema se presenta cuando los
profesores requieren abordar temas con los cuales los alumnos no estan familiarizados, como es
el caso del Inconsciente Colectivo y Teoria sexual y Social. Ante lo cual los profesores justifican
que los temas son importantes porque ‘proporcionan al alumno conceptos basicos y una légica

de la escuela psicoanalista”, ademas de que “dan soporte al psicoanalisis”, sefialando que el
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problema se debe a “la ubicacién curricular de la asignatura”, ya que ésta “sélo se ve al final de

la carrera” y los alumnos llegan sin bases para su correcta comprension.

Cabe sefialar que para esta asignatura el enfoque considerado en el plan de estudios es el
psicoanalisis lo cual rompe con la tendencia positivista y cientificista que prevalece en los
semestres previos y los profesores que imparten esta asignatura tienden a creer que los alumnos
deben de formarse bajo un enfoque también psicoanalista como ellos lo sustentan, en el

transcurso de tan sélo dos semestres.

Para la asignatura de Psicologia Experimental Tedrica los profesores sefialan que los COTED
son la Psicologia cultural, metodologia cualitativa y los principios del enfoque sociocultural de
Vygotsky, considerando que su importancia en la formacién de los psicélogos es indispensable
debido a que “posibilitan la comprensién de la materia”, permiten la realizacion de la investigacion
y establecen la relacion con las tematicas de semestres posteriores. Ademas de que la
investigacion cualitativa es basica para conocer el contexto histérico que permite trazar posturas

y vivencias.

Otro eje de andlisis tuvo que ver con las caracteristicas personales y/o conocimientos previos de
los alumnos para tener éxito en el o los cursos dificiles, de acuerdo con el punto de vista del
profesor. Asi, los profesores que imparten métodos cuantitativos, como una de las areas dificiles
de aprendizaje, consideran que entre las caracteristicas personales de los alumnos influyen el
compromiso, el interés y la motivacion que pueden tener para aprender los temas de la
asignatura. Ademas de aspectos relacionados con la paciencia, la tolerancia y la frustracion y el
orden como un aspecto de disciplina personal. De igual forma, consideran que requieren
conocimientos basicos como multiplicar, sumar y dividir y conocer la estadistica descriptiva que
se revisa en el primer semestre y sobre la estadistica inferencial que se aborda en el segundo
semestre. Por Ultimo, los profesores de estas ADA sefialan que también es indispensable que los
alumnos entiendan bien los conceptos, o mejor dicho, “que se los hayan ensefiado bien “, en

semestres anteriores y que tienden a rechazar aquellos contenidos que consideran dificiles.

Para los profesores de Teoria de las Ciencias Sociales, ellos mencionan que, como caracteristica
personal, los estudiantes requieren tener “gusto por la lectura”, asi como conocimientos previos

de la historia de México.
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Sobre Psicologia Social Tedrica los profesores mencionan que las caracteristicas importantes en

los alumnos son: Interés, pensamiento menos concreto (sic) y que sepan “ejercer la reflexion
critica de su entorno” Asi como tener una formacion critica y sefialan que el profesor que imparta
esos contenidos deberia de formarse en ellos, es decir, tener una amplia formacion en dichos

contenidos.

Sobre este eje de analisis es importante mencionar que, en efecto, hay una gran cantidad de
deficiencias en la formacion con la que llegan nuestros alumnos a la carrera de psicologia y a
otras en la FES Iztacala, ya que, a lo largo de toda la trayectoria escolar, que van desde los
problemas para resolver operaciones matematicas basicas, gusto por la lectura y, por lo tanto,
falta de comprension de lo que se lee, asi como la falta de un pensamiento critico analitico y
reflexivo. Lo cual limita la posibilidad de aprender y de apropiarse de los contenidos tematicos

gue son importantes en la formacioén de los futuros psicélogos.

Para continuar con el andalisis comentaremos las estrategias didacticas que los profesores suelen

utilizar en sus cursos para abordar las ADA y los COTED.

Resulta relevante sefialar que las estrategias empleadas, al menos en el discurso de los
profesores, parecen ser las recomendadas para lograr un aprendizaje significativo, es decir, hacer
uso de tutorias individuales, la resoluciéon de dudas y elaborar ejercicios, con altos porcentajes
de uso. No obstante, parece que no han sido suficientes para lograr el objetivo del aprendizaje,
dado los altos indices de reprobacion que presentan dichas materias. Asi también, mencionan
hacer uso de exposiciones y trabajo de grupo con una alta frecuencia; sin embargo, desde el
discurso de los profesores la complicacion parece presentarse cuando se tiene la necesidad de
elaborar reflexiones y analisis especificos por parte de los alumnos, como un requerimiento que

no se ha podido consolidar hasta este momento.

Es relevante hacer mencion sobre la postura de los profesores respecto del interés por
mantenerse en una actualizacidén constante que les permita incorporar herramientas pedagoégicas
gue faciliten el aprendizaje de sus alumnos. Ademas de trabajar con su tolerancia y puntualidad
como una aportacion a sus actitudes positivas en el ejercicio de su practica como docentes. Y un
punto que es de destacar es la necesidad que se menciona sobre tener un mayor conocimiento
acerca de los alumnos, esto como una necesidad de percibirlos como personas integras y dejar

de verlos como recipientes de conocimiento.
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Conclusiones

Un andlisis detallado del plan curricular que se implementa actualmente en la carrera de
psicologia de FES Iztacala nos ha permitido observar que gran parte de los objetivos que
conforman el perfil de egreso, incluye aspectos que tienen que ver con una funcién social y una

alta posibilidad de insercion en el campo laboral.

Esto tiene mucho que ver con el modo en que el profesor interpreta la relevancia de los
contenidos, lo cual conlleva a que se maximicen o minimicen en funcién de lo que el propio
profesor concibe como importante en la formacion y practica profesional del psicélogo, asi como
también de la teoria que sustenta. Llegando inclusive a rechazar o demeritar contenidos teérico
- metodoldgicos que pueden servir para fundamentar algunos de los planteamientos que se
contemplan en el plan de estudios y que pueden apoyar en la consecucion y logro del perfil
buscado.

Como parte de los resultados encontrados, tenemos que los profesores tienden a responsabilizar
a los alumnos de las dificultades que ellos enfrentan para poder aprender algunos temas que son
importantes para su formacién, considerando que les hace falta conocimientos previos, asi como
ciertas habilidades, como la comprension lectora, y una actitud favorable. Sin embargo, no
solamente son las caracteristicas o conocimientos previos del alumno, lo que obstaculiza el
aprendizaje de tales temas, sino las estrategias que el mismo profesor utiliza para impartir dichos
contenidos. En este sentido, cobra particular relevancia, incluir en una investigacion el andlisis de
las opiniones de los profesores para determinar lo que ellos piensan o creen que hacen para

coadyuvar en el aprendizaje de sus alumnos sobre temas dificiles.

De esta forma, creemos que seria muy importante que los profesores de todas las carreras
participen en espacios que promuevan la reflexion y el anadlisis de la problemética a la que se
enfrentan cotidianamente y de manera colegiada puedan disefar estrategias que sean

pertinentes para abordar aquellos temas que se les dificulta a los alumnos aprender.
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