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Resumen

Esta ponencia expone una investigacion acerca de los procedimientos que emplean los
alumnos de sexto grado para resolver problemas que requieren el uso de fracciones,
este estudio es pertinente porgue es un contenido transcendental en la educacion
primara y que presenta dificultades en su ensefianza y aprendizaje. Se realiz6 como un
estudio transeccional descriptivo con una muestra de 6 alumnos de sexto grado de una
escuela primaria. Se emple6é un cuestionario con tres problemas matematicos
formulados con base en los aprendizajes esperados en el Programa de Estudio vigente
de este grado. Se llevo a cabo con el sustento de diversos autores como Campistrous
y Rizo; Block, D. y Martha Davila; Pérez Y. & Ramirez R; en la significacion de
problema matematico y la categorizacion de los procedimientos para resolverlos. Los
hallazgos de esta indagacion resultan relevantes y Gtiles para dar sugerencias respecto

a la ensefianza de fracciones en educacién primaria.

Palabras clave: Problema matematico, procedimientos matematicos, resolucién de

problemas, fracciones.
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Planteamiento del problema

En el 2015 durante los primeros dias del mes de junio se aplico la evaluacion PLANEA
(2015) a los alumnos de sexto de primaria, tercero de secundaria y ultimo grado de
Educacion Media Superior, con la intencion de valorar aspectos relacionados con los
aprendizaje clave del curriculo, en lo que son los campos formativos de lenguaje y
comunicacion, matematicas y habilidades socio afectivas, los resultados en Veracruz
exponen que gran porcentaje de los alumnos se encontré en los primeros niveles de

logro, donde se aplicaban habilidades béasicas para la resolucién de los reactivos.

A partir de lo analizado se encuentra que los resultados en matematicas en las pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales han sido desfavorables. Esta situaciéon se
evidencia en los hechos cotidianos que ocurren en el contexto escolar, en donde se

presentan dificultades con la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.

De acuerdo a las investigaciones previas se halla que los alumnos enfrentan
dificultades en la resoluciéon de problemas que implican el uso de fracciones, ademas
de que no comprenden los conceptos que se requieren atender para ese contenido

matematico.

En los momentos de intervencion docente se observaron actitudes negativas por parte
de los alumnos y maestros hacia el tema de fracciones y dificultades para resolver
problemas mateméaticos que implicaran su uso. Se encontrd que existe una
“‘matemafobia” (Gémez, 1998) hacia las matematicas y en especifico, la resolucion de
problemas con fracciones, y las frases que lo corroboran son: “yo no puedo con las
fracciones”, “matematicas no”, “las fracciones son muy dificiles”. Asimismo, se noto6 (en
jornadas de practica) que los maestros no emplean estrategias de pensamiento para
la resolucion de problemas con fracciones sino mas bien la memorizacion y
mecanizacion de procedimientos para resolver los problemas, esto conlleva al
desconocimiento de procedimientos eficientes para la resolucién de problemas y la

comprension de ellos.
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Las causas que generan el problema pueden ser diversas, partiendo de los hallazgos

de observacion, de los saberes experienciales y tedricos se encuentra que las razones
posibles son problema son: (a) la mecanizacion en la realizacion de operaciones, esto
es, en muchas ocasiones los alumnos aprenden de forma memoristica y mecanica
procedimientos para resolver la suma, la multiplicacién y la division de fracciones, pero
desconocen cuando usar cada una de estas operaciones para aplicarlo. (b)
Correlacionada con el factor anterior se afiade la incomprension de los problemas
matematicos, y finalmente, (c) la “matemafobia” que genera el tema, con ello se alude a
que los alumnos ven a las fracciones como “los problemas mas dificiles”, que necesitan
un razonamiento “inalcanzable”.

Si no se atiende el problema identificado habra consecuencias, algunas de ellas pueden
ser: (a) que los alumnos solucionen los problemas con base a la mecanizacién de un
procedimiento sin su compresion, (b) que los resultados en las diferentes pruebas
nacionales e internacionales en la resolucion de problemas matematicos que requieran
el uso de fracciones sean deficientes, un ejemplo de ello es la prueba de PLANEA. (c) Y
la mas sustancial, es que los alumnos no logren resolver problemas que impliquen el

uso de fracciones en su vida diaria.
Justificacion

El tema de fracciones parte de los contenidos del programa de estudios en la
Educaciéon Basica, por lo tanto, no puede ser excusado por lo maestros de este nivel
educativo, sin embargo, es uno de los temas menos profundizados en el area de la

ensefianza de la matematica.

Por otra parte, siguiendo en el mismo tenor, dicha problematica identificada se observé
de manera consecutiva en las diferentes escuelas primarias en las que el investigador
realizé practicas. Los alumnos no emplean procedimientos eficientes para la resolucion
de problemas mateméaticos que implican el uso de fracciones, gran parte recurre a una
serie de definiciones y teoremas con una aplicacion incierta, que se vuelve una forma

mecanica y con patrones establecidos.
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La eleccion de este tema, como estudio de tesis es pertinente en primer lugar porque el

contenido sobre resolucién de problemas que implican fracciones es de gran peso en el
curriculo de educacion basica y en especifico, en el sexto grado de educacion primaria.
Por tanto, resulta importante conocer los procedimientos que los alumnos utilizan para

la resolucion de problemas que implican fracciones.
Fundamentacién teérica

La matemética es una herramienta que nos sirve para resolver problemas ya sean
simples o complejos, citando a Charnay (1988) puntualiza que “Las matematicas se han
construido como respuesta a preguntas que han sido traducidas en otros tantos
problemas” (p.51). La ensefianza de las matematicas a partir de la resolucién de
problemas permite a los alumnos enfrentarse a situaciones y problemas de la vida
diaria. Para hacer un estudio sobre esta estrategia es necesario concretar a que se le

designa problema matematico.

Retomando las concepciones de Campistrous y Rizo (2013, p. 345) y Parra (1990,
p.23), se define problema a toda situacion auténtica que genera exigencia intelectual, la
movilizacion de saberes y el desarrollo de habilidades para hallar una (o varias) de las

posibles gamas de procedimientos que permiten resolverla.

Los alumnos desarrollan conocimientos matematicos a través de conocimientos que
ellos movilizan para resolver el problema, estos procedimientos “pueden ser al principio
implicitos, incompletos o parcialmente falsos” (Block, D; Martinez, P; Mendoza, T,
Ramirez, M; 2013, p. 33). Sin embargo, son el punto de partida para que realmente
exista una conexién con los procedimientos formales, y esto se lograra a través de la
institucionalizacién del guia o profesor. A partir del estudio y comprension de los
procedimientos informales que emplean los alumnos como parte de sus conocimientos

matematicos el maestro puede guiar la ensefianza de los procedimientos ya dados.

Con estos referentes se procede a la primera categorizacion de los procedimientos que
emplean los alumnos para resolver problemas matematicos: Procedimientos formales y
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procedimientos informales. Block, D; Martinez, P; Mendoza, T; Ramirez, M; (2013).

senalan acertadamente que “[...] hay alumnos que realizan la resolucién de problemas
con los procesos formales [...] hasta llegar a alumnos que requieren el material para
realizar el proceso de manera fisica mediante procesos informales” (, p. 41). Es ahi
donde radica la importancia de ambos procedimientos para la resolucion de problemas,

ya que lo primordial es que alumno alcance el objetivo trazando su propio camino.

Partiendo de la categorizacion anterior Pérez Y. & Ramirez R. (2011) citando a Poggioli
(1999) y a Salazar (2000) puntualiza los siguientes procedimientos en la resolucién de

problemas.

a) Trabajar en sentido inverso. Este procedimiento consiste en trabajar de atras
hacia a delante, y se emplea cuando la meta del problema es clara pero el proceso para

llegar a ella es incognito.

b) Subir la cuesta: “Segun Poggioli (1999) consiste en avanzar desde la situacion
actual a otra que esté méas proxima a la meta, de manera que el solucionador, al
encontrarse en ese estado mas cercano, evalle el nuevo estado en el que esté
después de cada posible movimiento, pudiendo seleccionar siempre el que éste mas
proximo de la meta” (Pérez Y. & Ramirez R.,2011). En este caso los alumnos van
avanzando en escalones, desenredando la situacién poco a poco para encontrarle

solucioén.

C) Andlisis medios-fin. Este procedimiento es similar al anterior, consiste en dividir

la meta en partes para resolver una por una y llegar a una solucién conjunta.

d) Ensayo y error. De acuerdo a (Pérez Y. & Ramirez R., 2011) esta estrategia es
empleada para resolver problemas en los que ya se tienen posibles soluciones o
respuestas y solamente se debe encontrar la que es correcta, un ejemple de ellos son
los examenes que tienen opciones o incisos, y los nifios solo escogen uno de ellos (a,
b, c, d).
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e) Hacer un dibujo. Este procedimiento es de gran utilidad para integrar los

elementos que estan en el problema y resulta mas facil bosquejar una solucién. Aunque
no es un procedimiento formal es uno de los mas usados por los alumnos y maestros,
‘explicamelo con palitos y bolitas” es una frase muy conocida que evidencia este

procedimiento en la resolucion de problemas matematicos.

f) El uso de algoritmos. Esta forma de encontrar el resultado es a través de un
proceso determinado que se debe seguir paso a paso, y que garantiza encontrar la
solucién. Este procedimiento es opuesto a los procedimientos heuristicos y no formales
en la resolucién de problemas. Cabe sefalar que su uso no debe ser suprimido en la
enseflanza de matematicas, sino mas bien es un complemento necesario en la
institucionalizacion de los contenidos matematicos, pero el punto principal de su
exposicion no es la mecanizacion de pasos que eliminen el razonamiento y la

construccion propia.

9) Procesos de pensamiento divergente. Con este nombre se alude a un proceso o
estrategia indescriptible y autentica que es creado por el alumno que desarrolla su
propia forma de resolver el problema y que quiza nadie mas lo haria de esa forma, cabe
decir que asi fue el inicio de las matematicas, cada pensador creo estrategias Unicas
para la resolucion de sus problemas, y que poco a poco se han acufiado para hallar
respuesta a otros problemas.

Con base en esta clasificacion de procedimientos se concreta que para encontrar
respuesta a problemas matematicos no existe un proceso especifico, sino mas bien
existen caminos diversos que apuestan por la construccion de una solucion, por lo
tanto, es necesario conocer la existencia da cada uno de estas “formas” y demas
comprenderla en los alumnos, lograr identificarla cuando ellos hacen y resuelven

problemas.
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Objetivo General

Analizar los procedimientos de resolucion de problemas que impliquen el uso de
fracciones que utilizan los alumnos de sexto grado en la escuela primaria “Joaquin H.

Servin Andrade” en el ciclo escolar 2016-1017.
Metodologia

Esta investigacion contempla un enfoque de caracter mixto para responder a la
pregunta que rige el estudio; con ello se alude a tomar en cuenta tanto la metodologia
cualitativa como la cuantitativa, otorgando mayor peso en la Ultima ya que se busca
identificar los procedimientos que emplean los alumnos mediante instrumentos que

permitan codificar los resultados en datos principalmente numéricos.

El alcance de esta investigacion es descriptivo puesto que Unicamente su objetivo es
recabar informacién respecto a la problematica planteada sin establecer relaciones
entre dos 0 mas variables. En el caso de esta investigacion, solo se busca describir los
procedimientos que emplean los alumnos para resolver problemas matematicos que
requieren el uso del contenido de fracciones. Por lo tanto, se empleara un disefio
transeccional descriptivo (Hernandez S.,2006 p.210). Esta indagacion se realizara en

un grupo de personas y no se hara una comparacién con otro grupo.

Para la realizacion de esta investigacion mixta los actores a investigar son alumnos
entre 11 y 12 afios que se encuentran en 6° grado de educacion primaria de la escuela
primaria Joaquin H. Servin Andrade ubicada en el municipio de Xalapa, Veracruz. La
muestra que se utilizé para la aplicacién del cuestionario y la requisicion del guion de
observacion es de acuerdo a Hernandez  S., (2006) la muestra de casos-tipos de la
cual dice que “[...] el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no
la cantidad ni la estandarizacion” (p.566). Fueron 6 alumnos escogidos mediante el
muestro aleatorio simple. Se tomaron los nimeros de los alumnos de las listas de grupo
y de forma aleatoria se seleccionaron dos numeros de cada una, eligiendo asi a dos
alumnos de cada una de las tres aulas de sexto afio conformando el total.
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Las técnicas que se utilizaron es esta investigacion son la encuesta y la observacion no

estructurada. En este caso el instrumento para la indagacion se disefié tomando como
referente a los aprendizajes esperados que retoman el contenido matematico de
estudio y que se estipulan en el programa de estudios 2011 para el sexto grado de
educacion primaria. Consiste en 3 problemas matematicos que requieren el uso de
fracciones para su resolucion. Los planteamientos matematicos estan organizados de

menor a mayor complejidad.
Resultados

De acuerdo a los hallazgos obtenidos se encontrd el grueso de los alumnos resolvié el
problema 1 empleando un procedimiento algoritmico, a continuacion, se muestra una
grafica donde se expresa la frecuencia de los procedimientos empleados por los
alumnos en el primer problema: cuatro alumnos emplearon el procedimiento 4 (ensayo
y error) representando 44% y 5 alumnos utilizaron el procedimiento 6 para resolver el

problema siendo 56% de la muestra.

Frecuencia de los procedimientos Procedimiento 4 | Ensayo y error,
empleados en el problema 1
° Procedimiento 6 | Uso de
4 .
algoritmos.

Procedimiento 4 Procedimiento 6
(Gréafica, Frecuencia de los procedimientos empleados en el problema 1)

Las respuestas correctas de los alumnos al primer planteamiento fueron 3 representado
33% vy las respuestas incorrectas fueron 6 representado un 67%. Este problema
implicaba la comparacion de dos fracciones que tenian el mismo numerador y diferente

denominador. La mayoria de los alumnos no logré identificar a “simple vista” cual de las
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dos fracciones era mayor, en algunos casos eligieron una de las dos respuestas, pero

s6lo un alumno de 4 (que usaron este procedimiento) tuvo la respuesta correcta y otros
mas (56%) necesitaron realizar un procedimiento algoritmico para encontrar la solucion,
de los cuales s6lo 2 alumnos hallaron la respuesta correcta. Aqui se percibe que los
alumnos no logran representar la fraccion a un objeto concreto, sino que lo siguen

viendo como un dato numeérico.

De acuerdo a los datos obtenidos se hall6 que la mayoria de los alumnos resolvio el
problema 2 utilizando un procedimiento algoritmico, a continuacion, se muestra una
grafica donde se expresa la frecuencia de los procedimientos empleados por los
alumnos en el segundo problema, tres alumnos no realizaron un procedimiento explicito
esto representa 33% de la muestra y 6 alumnos utilizaron el procedimiento 6 para

resolver el problema siendo 67% de la muestra.

Frecuencia de los procedimientos
empleados en el problema 2

8 Procedimiento O | No se evidencia

6 procedimiento.

4

5 . Procedimiento 6 | El uso de

0 algoritmos.
Procedimiento 0 Procedimiento 6

(Grafica, Frecuencia de los procedimientos empleados en el problema 2)

Las respuestas correctas de los alumnos al segundo planteamiento fueron 2
representado 22% vy las respuestas incorrectas fueron 7 representado 78%.Este
problema requeria la suma de dos fracciones con diferente denominador para su
resolucion la mayoria de los alumnos usé un procedimiento algoritmico, sin embargo,
s6lo dos alumnos lograron obtener el resultado correcto, o que se evidencia en los

auto-reportes es que los alumnos no tenian claro que debian hacer, dos de ellos
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realizaron resta de fracciones, dos mas hicieron comparacién de fracciones, otro

alumno hizo multiplicacién de fracciones, uno mas division de fracciones y otro no
realizd la suma correctamente. A continuacion, se muestra la compilaciéon de auto-
reportes del problema 2. Aqui se encontré que los alumnos no comprendieron lo que se
pedia el problema o bien no lograron identificar el algoritmo correcto para hallar la

respuesta.

Con base en los hallazgos se hall6 que la mayoria de los alumnos resolvié el problema
3 empleando un procedimiento algoritmico, a continuacion, se muestra una gréfica
donde se expresa la frecuencia de los procedimientos empleados por los alumnos en el
segundo problema: Cuatro alumnos no realizaron un procedimiento explicito esto
representa 44.5% de la muestra y 4 alumnos utilizaron el procedimiento 5 para resolver
el problema siendo 44.5% de la muestra y sélo un alumno resolvié el problema con el

procedimiento 6 siendo 11%.

Frecuencia de los procedimientos
empleados en el problema 3

5 Procedimiento | No se
0 evidencia

procedimiento.

w

N

Procedimiento | Hacer un
1 o
- 5 dibujo.
0
Procedimiento 0 Procedimiento5 Procedmiento 6 Procedimiento Uso de
6 algoritmos.

(Grafica, frecuencia de los procedimientos

empleados en el problema 3)

Las respuestas correctas de los alumnos al tercer problema fueron 2 representado 22%
y las respuestas incorrectas fueron 7 representado 78%.Este problema implicaba la
divisién de un entero a fracciones, y en este problema el uso del dibujo para resolverlo y

la ausencia de procedimiento tuvieron el mismo porcentaje. El procedimiento niumero
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cinco “hacer un dibujo” no se habia usado en los problemas anteriores, sino unicamente

en este problema.

Se encontr6 que los procedimientos empleados por los alumnos para resolver
problemas que implican el uso de fracciones fueron cuatro, tres de ellos se identificaron
de acuerdo a los autores citados, el procedimiento 4 “Ensayo y error”, el procedimiento
5 “Hacer un dibujo” y el procedimiento 6 “el uso de algoritmos” y el cuarto procedimiento
considerado como el numero O se agregé para sefalar que “no se expresa
procedimiento”. En la siguiente grafica de pastel se presentan todos estos
procedimientos; El que tuvo mayor dominio fue el procedimiento 6 con 50%, de ahi con
21% se encuentra el procedimiento 5, el siguiente fue el procedimiento 0 con 17% y por

altimo el procedimiento 4 teniendo 12%.

Partiendo del andlisis anterior se concreta que el grueso de los alumnos empled un
procedimiento formal algoritmico para resolver los problemas matematicos, sin
embargo, la mayoria de los alumnos no los resolvié correctamente, aqui se encontrd
gue gran parte los alumnos no han manejado otra forma de resolver los problemas que
implican el uso de fracciones y se han enfocado al uso de algoritmos. Otro hallazgo fue
gue los alumnos desconocen la aplicacion correcta de los algoritmos, y en esto influye
la comprension de los mismos, es decir el alumno necesita identificar cuando usara el

algoritmo de la suma, cuando hara una divisién, o una comparacion de fracciones.
Conclusiones

Las acciones realizadas en esta investigacion y los instrumentos empleados si fueron
efectivos para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos, se identificaron y
analizaron los procedimientos que emplean los alumnos para resolver problemas que
requieren el uso de fracciones. Con base en los hallazgos de la presente investigacion
se pueden dar sugerencias y recomendaciones para la ensefianza de las fracciones en

educacién primaria.
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Dar la oportunidad a los alumnos para resolver problemas matematicos que usen el

contenido de fracciones mediante procedimientos informales, como lo es el dibujo u otro

procedimiento divergente.

El segundo aspecto es la institucionalizacion de los procedimientos formales no como
un algoritmo individual sino como un algoritmo para encontrar la respuesta a un
problema, claro esta que no se trata de dar el algoritmo al alumno para que resuelva el
problema, es necesario primero dar el problema matematico y permitir que el alumno
explore procedimientos de resolucion y posteriormente institucionalizar el procedimiento

algoritmico sin hacer a un lado su forma de resolucién.

Finalmente, es necesario que los maestros busquen primero la comprensién de un
problema antes que la comprension de un algoritmo, si el alumno no comprende lo que
se solicita en el problema no podra disefiar un plan para resolverlo y Gnicamente
aprendera el algoritmo de forma independiente y no sabrd en que momento puede

emplearlo como sucedio6 con los participantes de esta investigacion.
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