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Resumen

El trabajo que a continuacién presentamos, se centra en las formas en que cinco
tutores realizan el acompafiamiento de estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Preescolar de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen” (BENV) durante las jornadas de observacion y practica educativa.

Para el estudio se usaron técnicas e instrumentos propios del paradigma de la
investigaciéon cualitiva como fueron: la observacién participante y las entrevistas
semi estructuradas, ambas apoyadas de guiones. El andlisis de la informacién se
realiz6 a través de cddigos tematicos.

Entre los resultados deseamos destacar que los tutores reconocen el valor de esta
actividad; sin embargo la realizan desde sus saberes docentes, siguiendo algunas
indicaciones generales que la institucién ha dado pero no logran establecer una
relacion de dialogo ni hacer un acompafiamiento como se propone en el Plan de
Estudios 2012.
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Planteamiento del problema

En el documento Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de
Maestros en Servicio (Secretaria de Educacion Publica, S/F) se resefia la forma en que
se ha realizado la actualizacion de los docentes. Dicho texto reconoce que los cursos y
estrategias propuestos para la formacion permanente del profesorado no han dado los
frutos esperados, pues el cambio y la innovacion no han llegado a las aulas. Entonces,

¢,como pensar la formacion de los docentes de manera que puedan alcanzarse los
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criterios internacionales de calidad educativa en México? Sin duda, son muchos los

factores que influyen en la formacion de un docente pero consideramos que, una de las
estrategias para mejorar la docencia puede ser la de ensefiar a los docentes a

reflexionarla a través de la tutoria en la practica durante su formacion inicial.

La investigacion que se desarrollo parte de reconocer que la practica es fundamental para
la formacion inicial de docentes pero para que dicha experiencia sea formativa es
necesario analizar y reflexionarla; identificar dilemas, situaciones dificiles que enfrentan
los docentes, que sean detonantes de la reflexion con la finalidad de encontrarles
solucién, implementarlas y por consecuencia, transformar la practica docente (Galvan,
2005). Desde nuestro punto de vista, una docencia reflexiva es significativa y pertinente
pues el marco desde el cual se debe reflexionar son los programas del nivel, la politica
educativa, el perfil de egreso de la licenciatura y los procesos de desarrollo de los nifios;
es por lo anterior que consideramos que una educadora reflexiva estara en condiciones

de ofertar una educacion de calidad.

Partiendo de lo normado por la politica educativa mexicana, la manera en que se ha
realizado la formacion permanente e inicial de docentes, las practicas que de manera
cotidiana observan las estudiantes de la licenciatura en educacion preescolar en los
jardines de nifios, llevo a interrogarnos sobre la forma en que los docentes de la BENV
durante los momentos de practica promueven en las estudiantes una docencia reflexiva

que les permita transformar sus practicas.
A partir de lo anterior se planteé la pregunta de investigacion del proyecto:

¢, Qué caracteristicas tiene la tutoria que dan los docentes de la BENV en el desarrollo
de una docencia reflexiva de las estudiantes normalistas de la licenciatura en
educacion preescolar durante las jornadas de observacion y practica educativa para

definir orientaciones técnico-pedagogicas?
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Justificacion

Uno de los retos a los que se enfrenta la formacion de docentes es la reflexion autocritica
de la propia préactica docente, sustentada en los enfoques teoricos sobre educacion y
aprendizaje que a lo largo de la formacion inicial se trabajan. Es asi como se centra la
atencién en dos aspectos importantes de este proceso formativo, uno tiene que ver con
la practica docente que los alumnos realizan en las escuelas de educacion basica, en
donde tienen la oportunidad de experimentar profesionalmente, el proceso de ensefianza
- aprendizaje que se gesta en estos espacios. Por otro lado, el desarrollo de la reflexion
docente a partir del andlisis de su practica, considerando los diferentes momentos que

ésta requiere.

Es la tutoria en la practica entonces, un elemento clave en la formacion inicial, ya que
ésta al ser realizada por docentes experimentados, permite orientar al alumno para que

desarrolle el perfil de egreso.

La investigacion que se realizé con el fin de conocer las caracteristicas de la tutoria,

permitié identificar las areas de oportunidad para mejorar esta funcion tan relevante.
Fundamentacion tedrica

Hay diferentes conceptualizaciones sobre el término de tutoria, en relacién a la tarea que
se realice dentro de la misma, en el ambito educativo se ha promovido en los ultimos
afos la tutoria académica que tiene como funcién principal apoyar en el desempefio
académico de los estudiantes durante todo su trayecto escolar. La tutoria a la que nos
referimos, tiene una funcion especifica, y se desarrolla durante las jornadas de practica
educativa. La funcidén que debiera desempefiar el tutor es la de acompafamiento, que tal
como lo menciona Ducoing (2009) implica escuchar y ponerse en el lugar del otro,
atendiendo la ruta que el estudiante ha trazado para el desarrollo de su intervencion

docente, y junto con él reflexionar sobre esa ruta.
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En el Plan de Estudios 2012, el trayecto formativo: practica profesional, define a la

practica como “el conjunto de acciones, estrategias e intenciones que un sujeto pone en
juego para intervenir y transformar su realidad” (SEP, 2012, p.7). Es entonces en estos
momentos formativos que se dan en contextos escolares donde el estudiante aprende en
situacion, y el tutor que lo acompafia debe aprovechar esta experiencia para lograr que

el aprendizaje tenga sentido para el futuro docente.

Es durante la practica educativa que se concretan los aprendizajes que a lo largo de la
formacion docente los estudiantes van adquiriendo, al confrontarlos y argumentar en
relacion a la factibilidad de su pertinencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
los diferentes planes de estudios en la formacion de docentes y en especifico en la
formacion en educacidn preescolar, la practica educativa ha tenido un lugar
preponderante en el curriculum, asignandole centralidad en las diversas tareas que en
los demas espacios curriculares se llevan acabo. En el curriculo vigente, el trayecto de
practica profesional se distribuye a lo largo de todos los semestres, “considerando tres
aspectos fundamentales: secuencialidad, gradualidad y profundidad” (SEP, 2012, p.9).
Lo anterior permite que los estudiantes logren al término de su formacion las
competencias docentes que les permitan desempefiarse profesionalmente en el &mbito

educativo.

Para la consolidacion de estas competencias, en el Plan de Estudios 2012 (SEP, 2012),
se reconoce la indispensable figura del tutor que acomparia al estudiante en formacion,
con la tarea de propiciar el didlogo presencial a partir de las experiencias y los resultados
gue se han obtenido de las intervenciones docentes en la practica escolar, con la finalidad
de potenciar el aprendizaje autbnomo, ético y responsable a partir de todas las decisiones

gue se toman en los momentos que implica la practica educativa.
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Objetivos

General

e Analizar el proceso de la tutoria en la practica educativa que realizan los docentes

en la BENV, para identificar sus implicaciones en la formacion inicial.
Especificos

e Explorar el contexto institucional en el que se genera la tutoria en la practica
de la licenciatura en educacién preescolar.

e Conocer el proceso, las estrategias e instrumentos que los docentes
implementan al desarrollar la tutoria de las estudiantes.

e Identificar las implicaciones de la tutoria en la practica para la formacion
inicial.

e Difundir los resultados de la investigacién para contribuir al conocimiento
sobre el proceso de la tutoria en la practica a fin de incidir en la formacion
inicial de docentes.

Metodologia

En funcion del objetivo de esta investigacion, se eligi6 una metodologia de corte
cualitativo pues permite conocer, comprender y analizar los procesos de tutoria, asi como
identificar el sentido que le dan los actores a sus practicas y a los eventos de los cuales
fueron testigos activos. Se trata de un estudio exploratorio que explica la situacién de la

tutoria para tomar decisiones institucionales.
Participantes.

Los participantes de esta investigacion fueron 5 tutores del quinto semestre de la
Licenciatura en Educacion Preescolar, que accedieron a participar en este estudio a partir

del planteamiento de los objetivos de la investigacion y de una invitacién directa.
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Técnicas e instrumentos.

La técnica primordial para recabar la informacion fue la observacion participante, misma
que se efectud durante la tutoria. Esta observacion se concretod en registros descriptivos
y se complementé con audio y videograbaciones que apoyaron la elaboracion de
registros ampliados.

Otra técnica que complemento la informacion fue la entrevista semiestructurada aplicada
a los tutores antes del periodo de practica en el que realizarian dicha funcion. Ademas
se realiz6 una entrevista dirigida a las estudiantes para conocer su perspectiva sobre el
papel de la tutoria en la practica, la cual también arrojé informacién histérica de este

proceso durante su formacion inicial.

Entre otros instrumentos que apoyaron el trabajo de recoleccién de datos fueron: la
planificacion docente de las estudiantes. Asi como el diario del visitador como evidencia
de qué de lo abordado en la tutoria quedo registrado.

Procedimiento de andlisis

Para el procesamiento y analisis de datos se disefid una estrategia basada en la
codificacion tematica (Gibbs, 2013) dividida en cinco categorias con sus respectivos
codigos, sin embargo en concreto para este trabajo Unicamente utilizaremos la que se

presenta en la Tabla 1:

Tabla 1. Categoria de analisis y codigos tematicos
Categoria de analisis Codigos tematicos

Cuestionamientos

Estrategias
empleadas para Recomendaciones
ejercer la funcion

Tiempo y lugar
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Seguimiento

Esta estrategia implicé el establecimiento de codigos tematicos que permitieron organizar
la informacion en matrices, de tal forma que se pudiese contrastar la informacién derivada
de las diferentes fuentes. Una vez organizada la informacién se reconocieron ciertas
practicas reiterativas en la forma en que los tutores realizan esta funcidon (como se cito

en Contreras, Cortés, Daza, Martinez, Platas, Sanchez y Rivera, 2017).
Resultados

Uno de los resultados que, en esta ponencia deseamos resaltar, se refiere a las
estrategias empleadas para ejercer la tutoria con la intencion de confrontarlas con la

propuesta del Plan de Estudios 2012.
Cuestionamientos

A lo largo de las diferentes fuentes de informacion, identificamos formas de preguntar con
la intencién de propiciar la reflexién: algunos hacen cuestionamientos cerrados en donde
no se da la oportunidad de que la estudiante exprese las razones que motivaron sus
acciones y/o decisiones. Algunos ejemplos de este tipo de cuestionamientos es cuando

el tutor pregunta:

“ ¢ Asi habias planeado el inicio?” (TransvideoT3.E2)

“¢ Crees que se pudo haber aprovechado este conocimiento transversal?”
(TransvideoT3.E2)

“¢ Consideras que se logro el propdsito?” (TransvideoRetroT2.E2)
“‘Entonces crees que no... qué se les esta complicando a los nifios” (RAT4)

Una forma en que son usadas las preguntas, se refieren a ser lanzadas como rafaga, es

decir de manera consecutiva sin dar espacio a que éstas propicien la reflexién por parte
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de la estudiante y el tutor se queda sin respuestas, por lo que no se cumple la funcién de

propiciar el didlogo presencial (SEP, 2012):

“Ok, te repito nuevamente la pregunta ¢ Cudles fueron los cuestionamientos que
tu hiciste? ¢ Recuerdas alguno? ¢Qué dibujaste?, ¢ qué estado de animo tenia tu
titere?, ¢y por qué estaba feliz, contento, enojado? Bueno que ellos me dijeran”.
(TransvideoretroT2.E1)

Reconocemos que el cuestionamiento no siempre esta orientado a la reflexion de las
estudiantes sino que permite establecer la relacion inicial entre el tutor y el tutorando; la
forma en que la escuela distribuye a los docentes no contempla un conocimiento previo
de las estudiantes, que permita el establecimiento de un ambiente de confianza en el que

el tutorando no se sienta juzgado, evaluado o devaluado. Por ejemplo:

Tutora: Quiero reconstruir desde el Taller para padres ¢,como te sentiste?
Alumna: Es la primera experiencia en un Taller y me puso nerviosa

Tutora: ¢ Como superaste el nervio?

Alumna: Trato de estar tranquila, de ver lo que tenia planeado y poco a poco
me fui relajando.

Tutora: “Muy bien, superar los nervios, ya que de eso puede depender el éxito
o fracaso de una actividad” (RA.T5)

La actitud de la docente es adecuada para que las educadoras y las alumnas se
sientan en un ambiente de confianza para hablar con ella de las situaciones que
han vivido, por ejemplo: “entramos sin tanto preambulo a observar a la primera
alumna y ya se encuentran en el refrigerio, por lo que empieza a preguntarle
como le va, si ya siente que controla mas al grupo y la alumna le da sus
impresiones”. Es evidente que le preocupa cémo se siente (RA.T4).

Tutora: ¢, Cémo has estado?

Estudiante: Bien un poquito... (Risas) hoy fue un dia un poco estresante
porque... es que... lo iba yo a poner mas temprano porque tenia que terminar y
pues ya no me dio tiempo, ya mafiana lo complemento... ?”
(TransvideoT4.E1).
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Recomendaciones

Se pudieron observar recomendaciones que van desde recuperar el formato del plan de

trabajo, en el sentido de que se encuentre en orden y en limpio para los ojos del tutor:

“te quiero decir que en cuanto a tus planeaciones si me gustaria que las trajeras
la proxima vez como debe de ser... Porque si encontré un poquito, pues de
desorden” (Transvideo T1.E1).

Otra se refiere a intervenir directamente en la clase cuestionando a algunos nifios o
solicitando que presten atencién a la practicante; asi como recomendaciones que
solicitan fundamentar dentro de la evaluacion por qué se hicieron cambios en la
planeacion o prestar mayor atencion a lo que los nifios dicen al interior de las mesas de
trabajo, a sus producciones, a sus formas de interactuar para conocer mas acerca de
ellos y reflexionar sobre el impacto de sus intervenciones en relacion con los contenidos

manejados:

“En este sentido tendrias que reflexionar qué tanto en realidad trabajaste los
contenidos, o si fue superficial quiza tendras que profundizar nuevamente. Aqui
hago esta referencia porque dentro de tu evaluacién estas evaluando la
actividad, no me planteas que tuviste que hacer ajustes a la planeacion inicial
por esto, por esto y por esto. Creo que es fundamental” (Transvideo T2.E1)

...”0Ojo con los cuestionamientos. Y lo comento porque incluso yo me involucré
en las mesas y hubo nifios que hicieron muchisimos comentarios. Hubo la que
dibujé una escalera, otro un zapato, otro un nifio, otros pues nada mas pusieron
la carita, otros hicieron grafias. Desde alli es involucrarse y si esto lo llevas a
expresion dramética y apreciacion teatral, cdmo hacer que los mismos nifios,
incluso dentro del mismo trabajo se expresen... motivarlos”...(Transvideo T2.E1)

“El espacio fue adecuado, aunque la organizacion de mesas limité a algunos
nifios. jA qué me refiero con esto? Tienes nifios muy activos, otros muy pasivos
como Tere, que casi no hablan. Coloca a los nifios. Victor habla mucho...”
(Transvideo T2.E1)

Identificamos la necesidad de que las recomendaciones sean mas para propiciar la

reflexion y no tanto hacia la prescripcion, ademas observamos una relacion vertical que
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asume el tutor como el experto que debe decir como hacer o sefialar o que se hace mal

en la practica.
Tiempo y lugar

Durante el seguimiento identificamos que cuatro de los cinco tutores realizan la tutoria
inmediatamente después que terminan la observacion, llevandola a cabo en las
instituciones de educacion basica en las que practican las estudiantes. El tutor 2, sin

embargo:

Las redne y tiene una charla con ellas dando indicaciones. Antes que nada,
preguntando cémo se sienten, ellas dan algunos comentarios sobre las
caracteristicas de la practica, y después les pide gque le entreguen su diario del
visitador porque ya va a hacer anotaciones. ... solicita que asistan al siguiente
dia, miércoles, a la una y media para hacer la retroalimentacion,... les va a hacer
notas y lleva algunas preguntas en sus registros sobre lo que observo e incluso
sobre el plan de trabajo (RA.T2).

En cuanto al tiempo dedicado identificamos diferentes estilos, aquellos que dedican toda
una mafana de trabajo, con la finalidad de observar el inicio de la jornada y establecer
cierta comunicacion y acuerdos con las estudiantes; otros que observan por breves
periodos de una mafiana de trabajo, expresando su preocupacion al reconocer que su

funcién requiere de mayor tiempo de dedicacion, al respecto comentan:

“... me quedé con la inquietud de poder observarte toda la jornada”
(TransvideoRetroT2.E2).

Yo procuro toda la mafana... yo siempre llego muy temprano al jardin y
permanezco toda la jornada hasta que termina (ET3).

... Vine ahorita de carrerita porque... bueno no iba a dejar pasar otra semana sin
venir... En todo caso tendria yo que verlos un ratito (TrasnvideoT4EL).

Debates en Evaluacion y Curriculum/Congreso Internacional de Educacion Curriculum 2017 /Afio 3, No. 3/ Septiembre de 2017 a
Agosto de 2018.



ISSN: 2448 - 6574

Seguimiento

En cuanto a este codigo los registros muestran que dos de los 5 tutores hizo
seguimiento durante el periodo en que se realizo6 la investigacion debido a los tiempos
disponibles asi como las diferentes actividades que la misma institucion programa en
los periodos de practica. Por lo regular los tutores realizaron una visita a cada una de

las estudiantes designadas.
Conclusiones

Los resultados nos llevan a identificar que la tutoria es una actividad que los maestros
realizan desde sus saberes docentes; las creencias que tienen sobre lo que debe hacer

y ser una educadora, juegan papel preponderante.

Asimismo reconocemos un modo de actuar similar durante la tutoria: presentarse con la
directora, hablar con las estudiantes, pedir planeacion, observar y tomar nota del
desempeiio, retroalimentar y hacer sugerencias; mismo que consideramos que es
producto de la cultura institucional. Sin embargo, tal como lo plantea Shon (como se citd
en Colina, 2009), se debe propiciar un practicum reflexivo, en donde los tutores
asignados, se alejen de la improvisacion, asumiendo con esto que no todos los
académicos pueden responder a las caracteristicas que se requieren para realizar esta

funcién formadora.

Los tutores tienden a realizar cuestionamientos e implementar recomendaciones que no
propician la reflexion docente sino mas bien se centran en el orden y la prescripcion,
hablar de acompafar significa ir con él, apoyarlo a reconstruir, a mirar la practica,

reconocer sus fortalezas. Segun Yurén (como se cité en SEP, 2012, p. 23), el tutor debe

a veces [ser] fiel a la balanza, a veces complice de la transgresién del estudiante,
de sus rupturas con los dogmas o cuasidogmas, de sus desobediencias con
respecto a las normas metodoldgicas o supuestos inamovibles, a veces es direccion

gue pone por delante saberes ya construidos que abren el apetito del saber y a
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veces retaguardia que protege vigilante el encuentro del estudiante con lo nuevo,

con lo inédito.

La anterior, hace evidente que la tutoria que realizan los maestros de la BENV, difiere de
lo que se plantea en el curriculo, de manera que es necesario que la institucion precise
dicha funcion asi como que ofrezca espacios de formacion para realizar esta actividad.
Asumiendo que lo anterior requiere de una especializacion, de dar seguimiento a la
formacion del tutor con la finalidad de enriquecer sus conocimientos y garantizar en

alguna medida el acompafiamiento que brindara a los tutorados.
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