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Resumen

El objetivo principal de la investigacién es analizar las experiencias y percepciones de los
docentes en formacién acerca del proceso acaecido en la evaluacion de sus aprendizajes.
Existen caracteristicas denotadas entre las propuestas educativas referente a la forma como es
necesario evaluar los aprendizajes, y la realidad imperante de la practica evaluativa. El estudio
realizado es de corte cualitativo. Para la recopilaciéon de la informacion se aplicé la entrevista
semiestructurada y un cuestionario, a 20 docentes en formacién. Los hallazgos se caracterizan
por diferentes elementos. Desde las experiencias y percepciones de los docentes en formacion,
la evaluacion llevada a cabo por los formadores de docentes se divide en dos vertientes:
evaluacion con énfasis en la medicion, y evaluacion enfocada a la calidad del proceso. Las
practicas evaluativas, con énfasis en la medicion, se distinguen por la prioridad al conocimiento
y dominio de términos, se limita a la verificacion de lo solicitado, utilizan la lista de cotejo como
prioridad, y es una evaluaciobn sumativa. Desde las experiencias y percepciones de los
docentes en formacion, también existe otra practica importante respecto a la evaluacion de sus
aprendizajes. Algunos formadores de docentes evallan los aprendizajes a través de reconocer
la calidad del proceso. Evalian de forma cualitativa las habilidades intelectuales enfocadas al
ambito reflexivo, critico, capacidad de sintesis, el razonamiento, la comprension, identificar

inferencias, discernir, y el establecimiento de relaciones. Utilizan la evaluacion formativa. Como
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instrumentos de evaluacion hacen uso constante del portafolio, la rabrica, estudio de casos, y
solucion de problemas.

Palabras clave: Evaluacién de los aprendizajes, procedimiento de evaluacion, estrategias de

evaluacion, portafolio de evidencias, rubricas.
Introduccién

La evaluacion del aprendizaje es un elemento trascendente para el mejoramiento de la
educacién. En los documentos oficiales del plan y programas de la Licenciatura en Educacién
Primaria se enfatiza la necesidad de evaluar los aprendizajes bajo el enfoque por
competencias. Si se considera a la evaluacion como parte del proceso de ensefianza y
aprendizaje, entonces durante el proceso, el otorgamiento progresivo del control del docente al
alumno posibilita que los criterios de evaluacién y la evaluacion en si misma adquieran una
funcién reguladora para facilitar la identificacion de los aspectos relevantes, y puedan
establecerse prioridades y dirigir las actividades en un sentido concreto. En el andlisis de Frade
(2009), la evaluacion de los aprendizajes es el eje base entre el sujeto aprendiz y el sujeto
mediador. Actualmente, es importante el aprendizaje del alumno acerca del proceso y el
producto. El alumno, al aprender lo hace porque interactla con otro sujeto, el cual puede
evaluar de manera continua su quehacer, y las necesidades presentes de quien se encuentra

aprendiendo.
Planteamiento del problema

En diferentes contextos educativos estan llevando a cabo transformaciones importantes. Se
enfocan a la innovacién del conocimiento hacia nuevos ambitos tedricos y metodologicos. Las
nuevas perspectivas definen una visibn de aprendizaje distinto, significativo y profundo.
Anteriormente, era prioritario identificar los niveles de aprendizaje dominados por los alumnos;
era un enfoque pasivo y un actuar como simples receptores, con una participacion y exposicion
magistral del maestro. Actualmente, el acceso rapido a la informacion cientifica y a la
globalizacién del conocimiento ha cambiado la perspectiva del aprendizaje y el uso de las
estrategias. En la presente vision de la educacion estan las distintas dimensiones para alcanzar
los propésitos planteados. Estd presente el constructivismo, el desarrollo de competencias, la
evaluacion cualitativa, el aprendizaje esperado, los estandares, el aprendizaje significativo.
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Para Borjas (2002), los resultados alcanzados en los sistemas educativos poco han

cubierto las expectativas. Sus causas se refieren a la escasa calidad, y a la forma de evaluar los
aprendizajes. En el analisis de Flores (2000), la evaluacion es un componente accesorio. Desde
los hallazgos de Ahumada (2005), el desarrollo de las estrategias para el aprendizaje, poco
énfasis ha dado a la practica del proceso de evaluacion de los aprendizajes. Celman (2008) lo
denota desde las actitudes porque para manejar paradigmas emergentes de evaluacién es
necesario la actitud. Es basico tener maestros con actitud adecuada al cambio para la
aplicacion de estrategias evaluativas emergentes para el aprendizaje. El Plan de Estudios 2012
de la Licenciatura en Educacién Primaria (SEP, 2012), y el Plan de Estudios 2011 de Educacién
Basica (SEP, 2011) priorizan la evaluacién porque describen los fines, las maneras de evaluar y

las perspectivas actuales en el &mbito de la evaluacion de los aprendizajes.

Entre los desafios de la presente reforma educativa estd la actualizacion de los
procedimientos de evaluacion para lograr la mejora de la calidad de los aprendizajes. En la
practica cotidiana de la Escuela Normal de los Reyes, se observa gran variedad de acciones y
actitudes de los maestros, en el rubro de la evaluaciéon de los aprendizajes. Varios procesos
han dando resultados en su finalidad, pero también en otras experiencias se utilizan practicas
de evaluacion anquilosadas, tradicionales y desvirtuadas. Es importante documentar las
diferentes formas de evaluar los aprendizajes porque los docentes en formacion cuestionan los
procesos acerca de lo evaluado, las estrategias utilizadas y las actitudes de los docentes en la
dinamica de la evaluacion. Si existen aspectos poco pertinentes en la evaluacion de los
aprendizajes sera necesario realizar cambio de tareas, concepciones, objetivos. Las
modificaciones son pertinentes ante una sociedad donde se plantean nuevos retos y exigencias

en las Escuelas Normales.
Preguntas centrales de la investigacion

¢,Como los docentes estan evaluando los aprendizajes; analizada y vislumbrada desde las

experiencias de los docentes en formacion?

¢ Qué caracteriza cada uno de las estrategias e instrumentos utilizados por los formadores de

docentes, para evaluar los aprendizajes de los docentes en formacién?
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Objetivos de la investigacién

Identificar las percepciones de los docentes en formacion acerca de la evaluacion de sus
aprendizajes.

Analizar, desde las experiencias de los docentes en formacion, las estrategias utilizadas por los

formadores de docentes para la evaluacion de los aprendizajes.
Justificacion

De acuerdo a los principales elementos actuales en el proceso de evaluaciéon de los
aprendizajes y la esencia base de las preguntas es prioritario documentar con mayor énfasis las
caracteristicas del proceso de evaluacién de los aprendizajes, en la formacion de docentes.
Con los hallazgos identificados se podran establecer nuevas estrategias para mejorar el
proceso y el producto en el &mbito de la evaluacién de los aprendizajes. También, los avances
significativos y las experiencias exitosas seran el sustento para difundirlas a la comunidad

educativa y puedan ser referentes hacia nuevas alternativas de aplicacion.
Fundamentacion tedrica

La evaluacién de los aprendizajes en la formacién de docentes requiere de una adecuada
organizacion pedagégica y una preparacion por adelantado para poder elaborar las
herramientas necesarias, y tener claro cuales son los criterios de la evaluacion relacionadas con
las competencias. Evaluar competencias es realizar observaciones de los alumnos cuando

estan trabajando y juzgar las competencias que se construyen.

Para Barbera (2003), la evaluacion de los aprendizajes es el elemento articulador de la
mediacion. Cuando una persona aprende algo es porque esta en contacto con un mediador. En
su busqueda constante de estrategias para la adquisicion de los conocimientos y desarrollo de
capacidades realiza la evaluacion de forma continua. Guerra (2007) identifica la evaluacion
cuantitativa y la cualitativa. La evaluacién cuantitativa informa solo los resultados medibles;
verifica la consecucion y el logro de los objetivos, con apoyo de examenes y pruebas. La
evaluacion cualitativa vislumbra su interés en los procesos del hecho educativo porque interesa
cémo se logro, qué no se logré y por qué no se logro. Para Belmonte (1996), el modelo de
evaluacion cualitativa cuenta con diferentes ventajas y caracteristicas. Valora el proceso
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seguido por el estudiante porque proporciona informacion para mejorar el conocimiento de si

mismo y de su trabajo.

Para Gonzalez y Florez (2000), la ensefianza se basa en los procesos de aprendizaje
del sujeto, y debe partir de las habilidades y estrategias basicas dominadas por el alumno, y de
sus modelos conceptuales adquiridos. Desde el andlisis de Lafourcade (1992), la conformacién
de estrategias de evaluacién formativa no tiene un solo marco conceptual. Cada teoria del
aprendizaje puede utilizarse como marco teérico, a partir del cual se pueden conformar
estrategias pertinentes de evaluacién formativa. Casanova (1995) describe la trascendencia de
la evaluacién; es un proceso riguroso de recopilacion de datos e informacién continua para
identificar la situacion, establecer juicios de evaluacién, y tomar decisiones pertinentes para

proseguir la actividad educativa.
Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo porque es una perspectiva Gtil para obtener y analizar la
informacion. Los sujetos de investigacion son 20 docentes en formacién. Se seleccioné
mediante la técnica de muestreo no probabilistico denominado muestreo por conglomerados,
para respetar el agrupamiento natural de los estudiantes, con los cuales se tiene una presencia
directa en las aulas, en diversas asignaturas y en la funcién de tutoria-asesoria. Para la
recoleccién de datos se utilizé la entrevista individual semiestructurada y el cuestionario porque
se consideran herramientas Utiles para profundizar en la tematica. Las preguntas base fueron:
¢,Como te han evaluado los docentes?, ¢qué te han evaluado?, ¢qué diferencias identificas en
las formas de evaluar de tus docentes?, ¢ cudles estrategias de evaluacion te han agradado por
la forma de utilizarlas por parte de tus maestros?, y ¢en qué aspectos de las formas de evaluar,
no has estado de acuerdo? Durante la recopilacion de los datos se inici6 el proceso de andlisis.
Se identificaron categorias analiticas: los aspectos o contenidos a evaluar por parte de los
docentes, las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, y los juicios de valor de los

docentes.
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Analisis de resultados

Las experiencias de evaluacion de los docentes en formacion posibilitan documentarlas para
ser parte de los hallazgos de la investigacion. En los datos proporcionados por los sujetos de
investigacion se denotaron dos vertientes muy bien definidas. Hay experiencias gratificantes en
varios procesos de evaluacion donde la meta principal es mejorar la calidad de su aprendizaje a
través de la retroalimentacion; pero también identifican practicas de evaluacion poco
pertinentes, con un enfoque cuantitativo, sumativo, donde se utiliza como una herramienta para

calificar.
Avances importantes en la evaluacion de los aprendizajes

Desde la experiencia de los docentes en formacion, reconocen e identifican en varios docentes,
una variedad importante de practicas donde se denota el uso de una evaluacién alternativa y
auténtica. Existen experiencias donde la evaluacién se utiliza para reafirmar las capacidades,
habilidades y progreso de los aprendizajes. Son tareas de evaluacién formativa porque estan
entretejidas con las actividades de ensefianza y aprendizaje. Se caracterizan por la aplicacion
de los conocimientos y evaluaciones asociadas con practicas reales. Las unen con el desarrollo
de proyectos donde se evallan las nuevas relaciones entre el docente y los estudiantes, y
propician la construccién del saber en accién. Las evaluaciones las orientan al desarrollo de
capacidades para aplicar los conocimientos a la interpretacién de distintas situaciones a través

de la comprension del contenido y su aplicacion a la realidad.

Existe seguimiento del proceso para ayudar a descubrir los puntos débiles y posibilitar el
mejoramiento necesario. La evaluacion la utilizan para reafirmar las capacidades, habilidades y
procesos en el aprendizaje. Usan una evaluacibn eminentemente procesual, continua vy
formativa; sin dejar de lado una evaluacion final y sumativa. Documentan las observaciones, las
comentan y realizan un balance de logro de competencias, con el uso de herramientas
conceptuales y modelos teéricos del aprendizaje. Utilizan practicas alternativas caracterizadas

por el uso de la autoevaluacion, coevaluacion, y entre pares.

Los docentes en formacion reconocen y comprenden, en las practicas evaluativas de
varios profesores, los criterios utilizados para su evaluacion. Identifican los aspectos tomados

en cuenta para evaluar sus aprendizajes: como enfocan, organizan y qué procedimientos
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utilizan los docentes para evaluar. Como instrumentos de evaluacion hacen uso constante del

portafolio, la rubrica, estudio de casos, y solucion de problemas. Para los docentes en
formacion, esta forma de evaluar tiene el proposito de mejorar la calidad de su aprendizaje. Es
importante porque posibilita diagnosticar dificultades, identificar lo mejor a través del tiempo,
motivarse para estudiar, analizar su dominio de conocimiento y habilidades esenciales,
identificar y diferenciar sus capacidades, y evaluar también los métodos de ensefanza y

efectividad de los cursos.
Las practicas anquilosadas en la evaluacion de los aprendizajes, adn presentes

Varios estudiantes consideran tener buenos maestros porque imparten y median muy bien sus
sesiones; pero poco les agrada la fase y proceso de la evaluacién de sus aprendizajes, y no
entienden por qué hay indices de reprobacion en su formacién para ser docentes. Se practica
aln, en varios casos, el predominio del enfoque tradicional de la evaluacion a través de la
medicion y calificacion. En este caso, los docentes en formacién identifican la poca
concordancia de las practicas evaluativas con los objetivos de aprendizaje porque no lo detonan

como un indicador de una necesidad de ejercicio suplementario.

Tienen una opinidn desfavorable, basada en su experiencia, del sistema de evaluacion
empleada porque hay escasa claridad del proceso y existe poca retroalimentacién. En general,
se evalua el conocimiento pero no su habilidad, capacidad de documentarse y de adaptarse a
situaciones nuevas. Los docentes no suelen dar oportunidades de participacién acerca de la
forma como se puede o debe evaluar; sélo se someten a los criterios establecidos por el
profesor. Los docentes casi no hacen explicitos los criterios de evaluacion; y los alumnos, pocas
posibilidades tienen de utilizarlas para regular su aprendizaje y tomar decisiones estratégicas.
Poco denotan las intenciones educativas del profesor, los conocimientos de los momentos y
formas de evaluacion, la valoracion de los resultados, y la comunicacion con el profesor con
relacion a la evaluacion. En la practica no hay retroalimentacion, correcciobn amplia y carece de

la explicacion del porqué es adecuado o no el contenido.

La evaluacién se utiliza sin una reflexion sobre lo aprendido, para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje, o como contribucion de las practicas evaluativas para mejorar el aprendizaje.
Se convierte en una evaluacidon de resultados y no del proceso. En la aplicacion de

instrumentos se trata de una evaluacién sumativa, y no formativa porque es escaso el uso de la
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evaluacion por pares, la coevaluacién y la autoevaluacion. Poco se ve el papel del error como

un punto de vista positivo; no se utiliza como un indicador de una necesidad de ejercicio
suplementario o como una oportunidad de rectificar para poder avanzar en el proceso de
aprendizaje, y la oportunidad para rehacer o mejorar su actuacion. Perciben la evaluacion, en
ocasiones, como mecanismo de poder porque la ven como una amenaza, castigo y no como
una oportunidad para demostrar sus conocimientos y destrezas adquiridas. EI mantener en

suspenso los resultados es una estrategia cominmente empleada.
Conclusiones

Desde las experiencias y percepciones de los docentes en formacion, la evaluacion llevada a
cabo por los formadores de docentes se divide en dos vertientes principalmente: evaluacion
enfocada a la calidad del proceso, y evaluacion con énfasis en la medicion. Desde las
experiencias y percepciones de los docentes en formacion, existe una practica importante
respecto a la evaluacion de sus aprendizajes. Algunos formadores de docentes evalGan los
aprendizajes a través de reconocer la calidad del proceso. Evalian de forma cualitativa las
habilidades intelectuales enfocadas al ambito reflexivo, critico, capacidad de sintesis, el
razonamiento, la comprension, identificar inferencias, discernir, y el establecimiento de
relaciones. Utilizan la evaluacion formativa. Como instrumentos de evaluacion hacen uso

constante del portafolio, la ribrica, estudio de casos, y solucién de problemas.

Las practicas evaluativas, con énfasis en la medicién, se distinguen por la prioridad al
conocimiento y dominio de términos. Se limita a la verificacion de lo solicitado, utilizan la lista de
cotejo como prioridad, y es una evaluaciéon sumativa. La funcién pedagogica mas trascendente
de la evaluacion es la funcién de retroalimentacion, y casi no se cumple. Desde esta
perspectiva, se concibe la evaluacion de los aprendizajes como sinénimo de medicion. Poco se
da una serie incrementada y sistematica de actividades de aprendizaje con ciertas tareas de
evaluacion formativa establecida en puntos clave durante los cursos. En pocas ocasiones, los
alumnos reciben informacion oportuna acerca de sus resultados obtenidos en la evaluacién. Se
les da una nota final, con escasos comentarios formativos. Cuando a una tarea de evaluacion
se le asigna una nota final ésta es sumativa porque poco interesa si los estudiantes pueden

usar lo aprendido, en otras tareas. De esta forma, la evaluacion llega un poco tarde para
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mejorar el aprendizaje. Es una cuestion de todo o nada, de saber o no saber, de entregar a

tiempo o no hacerlo.
A manera de cierre

Es importante avanzar en una evaluacion formativa. Es necesario unir las tareas de evaluacion
formativa con las actividades de ensefianza para tener amplias oportunidades de saber cédmo
es el progreso y cédmo pueden mejorar la forma de trabajar durante el curso. ES necesario
combinar el caracter sumativo con el caracter formativo. Es trascendente plantear la situaciéon
de evaluacién como una oportunidad para seguir aprendiendo y no como punto Yy final de algo
gue no se retomara. Es prioritario planear las situaciones de evaluacion para ser aprovechadas
por los alumnos y puedan incrementar su propio aprendizaje, provoquen ocasiones para la
reflexién y el conocimiento de las propias habilidades para ofrecer oportunidades, poner en
practica y mejorar la utilizacion de los procedimientos ya adquiridos. La eficacia de la evaluaciéon
formativa y del proceso depende en gran medida de proporcionar por parte de los docentes,

una retroalimentacion sobre sus principales dificultades.
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