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Resumen

Siendo la competencia intercultural parte importante de la formacién de docentes
de lengua extranjera, se realizaron una serie de actividades tendientes al desarrollo de
la misma en dos grupos de estudiantes de una licenciatura en lenguas. Luego, se
solicitd a los participantes responder una encuesta acerca de sus opiniones sobre
éstas. Este articulo da cuenta del andlisis comparativo entre las respuestas de los dos
grupos, con el fin de evaluar el impacto de las actividades realizadas. Se concluye que
las actividades tuvieron una impresion positiva en los participantes pues se recomienda

continuarlas.
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Planteamiento del problema

Luego de realizar una serie de actividades en el aula para potenciar la
competencia intercultural de dos grupos de estudiantes, se desconocia si estas
actividades habian tenido un impacto en el grupo objeto de estudio y si se habian
logrado los objetivos propuestos de su aplicacion. Por ello, se hizo necesario evaluar su
impacto en la poblacién objeto con el fin de mantener o modificar aspectos de las

mismas en futuras intervenciones.

Justificacion

Parte de las competencias que deben desarrollar los aprendientes, y en este
caso futuros docentes, de una lengua extranjera tiene que ver con los conocimientos,
aptitudes y habilidades para interactuar con otros culturalmente diferentes a ellos, es
decir, desarrollar y potenciar su competencia intercultural. En algunas ocasiones, esta
competencia se desarrolla de manera natural, pues el entorno lo permite; sin embargo,
en el caso de los participantes de este estudio no es asi, por lo que es necesario

realizar actividades para tal fin.

Fundamentacion Teorica

La Competencia Intercultural (CI)

Para Byram (1997), la competencia intercultural es la habilidad que tiene una
persona de interactuar con otra(s) culturalmente diferente(s), sin que las diferencias
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culturales afecten esta interaccion y, por el contrario, se experimente satisfaccion por

este encuentro cultural. (Byram, 1997, pp.70-72). Partes importantes de esta
competencia son: los conocimientos sobre la cultura y el idioma; las habilidades para
tolerar la ambigiiedad o para ser considerado; y la necesidad de gratificaciéon simbdlica
o material (Byram, 1997, pp.15-16).

El Consejo de Europa, dentro del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, menciona la competencia intercultural como componente importante dentro la
ensefianza, aprendizaje y evaluacion de un idioma diferente al materno. Este
documento considera dentro de las destrezas y las habilidades interculturales: la
sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de estrategias
para establecer contacto con personas de otras culturas, y la capacidad de superar

relaciones estereotipadas, entre otras (Instituto Cervantes, p.102).

Importancia de la Cl en la formacion de docentes de lenguas.

Si bien la competencia intercultural es un elemento esencial en el aprendizaje de
lenguas, no es explicitamente abordada dentro de los curriculos de los programas de
formacién de maestros y, ademas, los estudiantes de estos programas deben ser, a
futuro, capaces de promover la tolerancia y el respeto (Paricio, 2014). De igual manera,
Olaya y GOmez (2013) aseveran que es clave desarrollar en los docentes en formacion
la conciencia critica respecto a las ideologias, las relaciones de poder, la identidad,
entre otros, pues esto permitiria que fueran aprendices interculturales. (p.61). En
esencia, la formacion de docentes debe propender por desarrollar la competencia
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intercultural en tanto que esta permitird a futuras generaciones interactuar con otros

dentro de parametros de respeto y aceptacion por las diferencias.

Desarrollo de la competencia intercultural

Diversos autores proponen variadas actividades cuyo fin es el desarrollo de la
competencia intercultural, entre los que se destacan Alonso y Fernandez (2013),
Escarbajal Frutos (2010) y Hernandez y Valdez (2010), quienes, a partir de la
investigaciéon y la experiencia, han creado una serie de talleres que propenden por el
desarrollo de los componentes de cada aspecto de la competencia, incluyendo la
reflexion sobre lo propia cultura como paso inicial para la consecucion de elementos
foraneos, con el fin de analizar el origen de los propios valores y puntos de vista, para

asi valorar y respetar los del otro (Byram, 1997).

Objetivos
Para conocer el impacto de las actividades realizadas se analiz6 la informacion

suministrada por los participantes en las encuestas realizadas al final de las mismas,
por lo que se estableci6 como pregunta orientadora de este trabajo ¢Qué impacto
tuvieron los talleres enfocados al desarrollo de la competencia intercultural? Ademas,
con este ejercicio en aula se buscaba:

a. Explorar las ideas de los participantes sobre el conocimiento de la cultura propia.

b. Conocer cuales son los elementos culturales mas importantes para los

participantes.
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Metodologia de trabajo

Luego de realizar unos talleres enfocados en la competencia intercultural, se
pidi6 a los participantes contestar una encuesta sobre sus ideas acerca de estas
actividades (Anexo 1). Estas impresiones fueron agrupadas por tematicas en comun, lo
que llevd a establecer unas categorias generales. Puesto que fue un ejercicio
investigativo a pequefa escala, no se requirié la asistencia de programas tecnolégicos
para el andlisis de datos.

Este trabajo se enmarca en la investigacion cualitativa, ya que pretende “obtener
una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como
nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de
sus caracteristicas o conducta.” (Salgado (2007, p.71). Ademas, su disefio de
investigacibn se enmarca en el disefio fenomenolégico, ya que se indagbé en las
experiencias de los participantes, y el analisis de los datos busca describir y entender
un fendmeno desde el punto de vista de los sujetos de investigacién, y sus posibles

significados (Salgado, 2007, p. 73)

Instrumentos.

Con el fin de conocer el impacto de los talleres, se realiz0 una encuesta
enfocada en conocer la opinion de los estudiantes sobre éstos, cuyo eje era la
autorreflexion sobre los grupos culturales propios y sus caracteristicas, asi como el
conocimiento de aspectos culturales de una comunidad indigena (sikuani). Los
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comentarios plasmados en la encuesta se tuvieron en cuenta para evaluar el impacto

de las actividades y realizar sugerencias de mejoramiento.

Dentro del disefio del cuestionario empleado para este trabajo, se realizaron
cuatro preguntas abiertas que apuntaban a conocer las opiniones de los participantes
sobre la reflexién acerca de la propia cultura que se generoé en los talleres, los aspectos
gue se conocieron sobre otra cultura (indigena sikuani) a través de los mismos y el

agrado o desagrado de los participantes con las actividades realizadas. (Anexo 1)

Poblacion.

Los participantes de este trabajo son estudiantes de un programa de licenciatura
en educacién bilingle de una universidad privada en Bogotd, Colombia. Los
participantes fueron seleccionados a conveniencia, es decir, se trabajo con aquellos
grupos que convergian por su horario de estudio con la disponibilidad de tiempo de la
investigadora (Creswell, 2012, p. 145). Ademas, se realiz6 previamente con ellos una
charla sobre el propdésito del ejercicio investigativo y se solicitd su consentimiento para

el uso de los datos aca analizados.

Resultados

Los talleres realizados en clase se enfocaron en despertar la conciencia sobre el
entorno proximo, explorar los conocimientos respecto a la propia cultura, y conocer
sobre una cultura minoritaria presente en el territorio nacional, todo lo anterior con el
objetivo de desarrollar la competencia intercultural. Al revisar las respuestas de los
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estudiantes a la encuesta, se pudo constatar el impacto conseguido por las actividades

realizadas y los temas comunes para los participantes, por lo que a continuacion se

presenta da cuenta de esos dos aspectos.

Reflexion sobre la cultura propia

Al observar el anexo 1, se puede ver que cada taller estaba enfocado en un
aspecto diferente, pero que se pueden agrupar basicamente bajo dos puntos de vista:
el conocimiento de una cultura diferente a la propia y el reconocimiento de elementos
culturales propios. En relacién con este ultimo punto, en la planeacion y seleccién de
los talleres se pretendia que el taller nimero 1 pudiera acercar a los participantes a su
realidad social cotidiana, con el &nimo de inducir el andlisis respecto de la importancia
de elementos culturales dentro de los grupos sociales. Sin embargo, para los dos
grupos de estudiantes el taller que condujo a una reflexion sobre su cultura fue el
namero tres:

“‘Mis quince” y “En la piel del otro” me hicieron reflexionar sobre mi cultura, las

diferencias culturales que existen y la importancia de mi carrera. (ENS2E10)

Los talleres No.1 y el No. 3 me hicieron reflexionar sobre mi cultura y como me

desenvuelvo en ella, ademas de como son las tradiciones en otras culturas. (ENI4E9)

Es importante mencionar que el taller No. 3, llamado “Mis quince”, se enfocé en
recrear a través de las experiencias personales de los participantes la celebracion de
los quince afios de una mujer, evento social y familiar de importancia, y se reflexiono

sobre su origen. Ademas, se brindé informacién sobre la celebracion del rezo del
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pescado, rito de iniciacion de las mujeres en la cultura sikunai. Con relacion a esto, los

participantes comentaron:
“Mis quince” Me permitio reflexionar porque es algo totalmente diferente a lo que se vive
aqui y reconocer que tan afortunados somos. (ENS2E5)
El taller n=3 “Mis quince” ya que es una tradicion muy propia en mi cultura. Y al ver
como son los contrastes de esta celebracion en los sikuani me permitié reflexionar.
(ENS2E20)
El taller llamado “Mis quince” fue muy importante para la identificacion de costumbres
dentro de mi cultura (ENI4E1)
Creo que el taller numero 3 “Mis quince” fue el que mas me hizo reflexionar sobre mi
cultura que que se realiz6 una comparacién entre una tradicibn que ha estado con
nosotros desde hace muchos afios y que aunque la realicemos no éramos concientes de
su significado inicial (ENI4E13)
Al respecto, al observar los comentarios de cada grupo fue posible identificar que
uno de ellos pudo concientizarse de los elementos culturales propios y su importancia a
través de la comparacion con otra cultura, en tanto que el otro le dio mas importancia a
la diversidad y a los elementos culturales que influyen en las relaciones con otras
culturas.
Taller “mis quince”, ya que hizo una comparacién muy tradicional y logré caer en cuenta
las actividades culturales. (ENS2E11)
“Somos sociales” y “Mis quince” porque fue en el que mas aprendi sobre mi cultura y sus

tradiciones comprandolas con otras. (ENS2ES8)
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Todos ellos, puesto que en todos estuvimos constantemente comparando nuestra

cultura con otras y asi pudimos comprobar lo importante que es conocer el entorno en
gue vivimos y comprende a los demas. (ENI4E3)

El taller No.1 y No.3 son uno de los cuales me hicieron reflexionar, ya que en nuestra
cultura tendemos a solo relacionarnos con nuestros grupos pertenecientes y o buscamos
la manera de involucrar y conocer otros. (ENI4EG)

Asimismo, es significativo anotar que la compenetracion con alguno de los
talleres también ayud6 para que los participantes pudieran ser conscientes de la
importancia de la diferencia en los puntos de vista y en elementos culturales, y como
éstos pueden convertirse en un elemento que puede impedir el entendimiento, en

especial la lengua:
Me gustd muchisimo “Mis quince”, “Con las manos en la masa” porque realmente
permite que le demos otro punto de vista a las cosas — Ejemplo: El sentido de la comida
y el valor. (ENS2E5)
El taller donde pudimos probar el casabe, pienso que en ese taller se nos acercé de una
manera genial a la cultura por medio de los sabores y los videos. (ENS2E?2)
El taller nUmero 5 ya que fue en el que mas se evidencio6 el papel del lenguaje hablado
como una problematica en 2 culturas diferentes siendo una mas cercana a nuestro
idioma Espafiol, a mi parecer fue la mas desconocida.

De todas maneras, los estudiantes también reconocieron que la realizacién del
taller nimero uno les permitié ser conscientes de su propio entorno, siendo el segundo

mas mencionado por los participantes como actividad de autorreflexion cultural:
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El taller No. 1 “Somos sociales” fue el que me permitié hacer una reflexion sobre mi

cultura, porque al pensar y plasmarlo en un papel los diferentes grupos a los que
pertenezco pude observar las caracteristicas de los mismos y como se ven reflejadas en
mi. (ENS2E9)

Taller No 1 puesto que es alli donde pudé evidenciar que cada uno de nosotros se
mueve entre diferentes grupos sociales y esto me permitio entender como funciona cada

grupo cultural. (ENI4E14)

El otro como ser cultural

Un aspecto interesante de los talleres desarrollados fue la inclusion de una
cultura minoritaria (indigena) para realizar un contraste de elementos culturales de este
grupo social con los de la poblacibn mayoritaria (en la que se suscriben los
participantes). Es importante mencionar que esto se realizé teniendo en cuenta que la
competencia intercultural puede desarrollarse por medio de ejercicios como éste, sin
gue tenga que mediar la cultura de la lengua que se estudia (inglés, en este caso
particular). Al existir en Colombia mas de 60 pueblos originarios, los talleres tuvieron en
cuenta una comunidad poco conocida (sikuani) dentro del panorama nacional. Este
aspecto se tornd interesante para los estudiantes, al permitirles generar conciencia
sobre la importancia de la cultura y la lengua para un pueblo:

Aunqgue no fue muy facil comprender las costumbres que manejan estos resguardos fue

interesante entender que las diferencias son las que hacen Unica cada cultura. (ENI4EL)

Sus costumbres, sus ideologias o religiones, sus alimentos, sus creencias. Me gustaria

conocer mas fondo no solo la cultura sikuani sino muchas mas, porque no solo es un
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tema de interés, sino promover estas culturas desde pequefios puesto que muchas

veces nos hacemos ajenos a estos temas. (ENI4E15)

En los talleres aprendimos sobre las celebraciones y la alimentacion sikuani, pero me
gustaria aprender méas sobre la cultura en general, sus costumbres y su forma de pensar
para acercarme mas y entender su estilo de vida. (ENS2E10)

Sus celebraciones, bailes, rituales la forma en que se relacionan, sus formas de
alimentacién, su forma de expresarse. Me gustaria conocer sus formas de expresion =
su lengua, sus actitudes frente a algunas situaciones y celebraciones qye que me parece
muy rescatable conocer el fondo de donde se originan tradiciones. (ENS2E20)

Es posible afirmar que los participantes se interesaron por conocer sobre otra
cultura que tiene aspectos similares a la propia (mestiza). Ademas, es evidente la
curiosidad por explorar otras realidades que, aun cuando cercanas en distancia, se

desconocen por priorizar elementos foraneos.

Conclusiones

Dando respuesta a la pregunta planteada al inicio del documento, se puede
afirmar que definitivamente los talleres realizados tuvieron un impacto positivo en los
estudiantes, que puede verse en el tono amable de las respuestas.

Con relacion al primer objetivo, se puede concluir que los estudiantes
entendieron mas a fondo su propia cultura a través de algunos elementos culturales
como celebraciones y comidas. Para el segundo obijetivo, los participantes consideran
que las creencias, las celebraciones, la forma de pensar y la lengua son elementos

constitutivos de una cultura que permiten acercarse y entenderla un poco mejor.
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Anexo 1

Encuesta
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ESCUELAANTERNACIONALE@EDOCTORADOBFACULTADDEEDUCACIONE

Doctorandafisbeth@Moral
“DESARROLLOMEAALOMPETENCIAANTERCULTURALENFESTUDIANTESMERICENCIATURAENEDUCACIONBILINGUEFENBILINGUISMO”E

EIBiguientel@nstrumentothaBido@isefiado@oniIdin@eRonocerBusideasy@eflexionesBobrefas@ctividadesRle@ulaGealizadas@urantedasiltimas@
cincoBemanas,@elacionadasZonfaButoeflexionBobredapropiaRulturadaulturadikuani.Respondatadaipreguntaie@cuerdoondask
instrucciones@e®ada@nunciado.Bealonasthonesto/aBposible. Aalnformacidon@ca@ecogidaBera@onfidencialBoloBe@®mplearaBara@stall
investigacion.®

Parted.@atos@lemogrdficos.MarqueRon@inaRquisdX)da@espuesta@ueorresponda@Bulinformacioniersonal.B
1.@énero:F___ @M__ [mAmRE  2.Edad:@ 3.Bemestre:dl_FR__FB__FE_FE_IH_FW__FB_FH__FA0_@

Partefl.®Preguntas@lie@eflexion.AeadalinformacidonBuministradabajodduegoeievisarBusieflexiones@lurantedosialleres,?
responda@adaflina@edasreguntasiplanteadas.@

RESUMENESE@DEAOSITALLERESE

TallerNo.AL@SomosBociales” ReflexionEcerca@iedosEruposBociales@dos®uedertenecemos@Busthormas.l

TallerNo.2¢ Québharias@u?” Bnalisis@leinaBituacion@nla@uelina@ocente@abora@n@in@ontextolindigenad&ierto@iaBe®ednvolucrada@ni
unaBituacién@ncémodaon@ina@nujer@elResguardo.?

TallerdNo.BZ'Mis@juince” [ReflexionBcerca@ie@aelebracion@edos@uinceBfios@efina@nujery@IFezoRlelBescado®niaulturaBikuani.@

TalleriNo. @ Condas@nanos@nia@nasa” ReflexionBobredarocedencia@eilgunos@limentos@ue@onsumimosy@eltasabe B

TalleriNo.BF Endapiel@el®dtro” Bnalisis@ie@losBituaciones@elacionadas@onIAsoelddiomadBuielevancia@ndalnteraccion.?

4.@ Cual(es)Raller(es)de@ermitié/permitieron@ealizarlina@eflexionBobreBuiropiaRultura?@ Por@jué?a

5.&Quéspectos@iedaulturaBikuanifpudo@onocer@@ravés@iedos®alleres?@ CudlesdeFustaria@onocer?@ Por@jué?a

6.@ Cual(es)®aller(es)deustd/gustaron@nas ?@ Porjué?@

7.& Cual(es)®aller(es)defustd/gustaronBnenos ?@ Por@jué i

Observaciones®Bugerenciasfal&espaldo,@orFavor)a
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