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RESUMEN

La constante evolucién y el desarrollo de los nuevos enfoques teéricos, resultados de las
transformaciones sociales, obligan a la revision continua de los programas educativos en todos
los niveles, pero con mayor énfasis a los niveles superiores por el inherente contacto con el campo

laboral y las diferentes y cambiantes demandas que este presenta.

Este trabajo refiere a la experiencia de varios docentes de la UAEMex (Universidad Autbnoma
del Estado de México), que tuvieron oportunidad de participar en la evaluacion de Programas
Educativos en el interior de la FAD (Facultad de Arquitectura y Disefio), tanto a nivel licenciatura
como posgrado. Dichas intervenciones fueron llevadas de manera especifica en 2004
(Licenciaturas de Disefio) y en este 2018 (Doctorado en Disefio). Se presenta a manera de marco
comparativo, cuyo referente es el contexto tedrico-educativo de las que se sustrae cada
programa, y que obedece a circunstancias no sélo de planteamientos teéricos sino sociales y

politicos.

Las conclusiones del trabajo permiten establecer la necesaria pertinencia de una evaluacion que
mire desde la complejidad, las necesidades y requerimientos para acoplar los programas a las

demandas de su contexto.

PALABRAS CLAVE: Acreditacion de Programas Educativos, Contexto tedrico-educativo,

Evaluacién Curricular
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion de un programa educativo, parte de la necesidad de cuidar y evaluar la calidad de
la educacién gque imparte, primeramente, como un panorama mundial y posteriormente bajo la

lente de un contexto menor: nacional y estatal.

Dicha vigilancia obedece, sin duda, a un planteamiento multifactorial que subyace en las
necesidades de un contexto social, por lo que los lineamientos y demandas evolucionan de

manera constante, para ir cubriendo las necesidades que la sociedad genera.

Los acelerados cambios que el campo econémico, tecnoldgico y laboral presentan hoy en dia,
requieren que la educacién adapte sus planteamientos frecuentemente para atender estos

constantes cambios.

Este trabajo se centra en la manera en que diferentes etapas recientes en México (2004 a 2018),
han determinado las diferencias en evaluaciones de programas educativos, relacionado con las
exigencias que afio tras afio van evolucionando, derivadas de las mutaciones que los contextos

educativos presentan afio tras afio y década tras década.

FUNDAMENTACION TEORICA

La intencién de evaluar, homologar y medir la calidad de la educacion en México es una historia
reciente. Podriamos afirmar que su origen data de 1950, cuando surge la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidén Superior), que retne a las principales
instituciones de educacion superior del pais para promover el mejoramiento de la docencia, la
investigacion, la cultura y los servicios. Hoy cuenta con 191 universidades e instituciones. La
ANUIES ha sido parte fundamental en el proceso reflexivo de las condiciones de la educacién en
el pais, y como resultado ha desarrollado trabajos entre los que destaca La educacion superior
en el siglo XXI: Lineas estratégicas de desarrollo (2000) que promovié el mejoramiento de la
calidad, la pertinencia, la cobertura, la eficiencia y la equidad con que realizaban sus funciones

las instituciones de educacion superior (Valls, 2017).

Tres décadas después inicia a cobrar importancia la acreditacion de programas académicos como
un medio de evaluacién de la calidad de la educacion superior (Jimenez Rodriguez, 2013), como
respuesta a los procesos de evaluacion que empiezan a emerger a nivel mundial a partir de la
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década de los afios ochenta. Ello se ve reflejado en politicas y programas promovidos por la

UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos), entre otras.

A inicios de la década de los 90's se instituyen organismos de caracter no gubernamental que
promueven la evaluacién externa, por lo que la Coordinacion Nacional para la Planeacién de la
Educacion Superior (CONPES) finalmente crea los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES). El objetivo principal de las CIEES fue la evaluacion
diagnéstica de programas académicos, de las funciones institucionales y la acreditacion de
programas y unidades académicas. Hoy en dia, los CIEES estan conformados por nueve comités
(Arquitectura Diseflo y Urbanismo; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias Agropecuarias;
Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Administrativas; Artes, Educacién y Humanidades;
Ingenieria y Tecnologia; Difusion, Vinculacion, y Extension de la Cultura y Administracion y

Gestion Institucional), encargados de cumplir con la labor de evaluacién externa.

Tras la creacion en el afio 2000 del COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior) -instancia validada por el gobierno federal para conferir reconocimiento formal a
organizaciones- (COPAES, 2017), se inicia un sistema de acreditacibn de los programas
educativos de las instituciones académicas. Con ello se evalla la calidad de un programa
académico, pero también se logran beneficios adicionales como la movilidad y el reconocimiento

nacional e internacional en las Instituciones de Educacién Superior.

Bajo este contexto, se presentan las experiencias de evaluacion en la Facultad de Arquitectura y
Disefio de la UAEMex.

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es contrastar bajo dos dimensiones (longitudinal y transversalmente)
los contextos tedricos-educativos y su relacion con las evaluaciones realizadas en programas
educativos de los niveles superior y posgrado en la Facultad de Arquitectura y Disefio para

comprender sus implicaciones y evolucion.
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METODOLOGIA

El método de investigacion empleado es un método comparativo, consistente en la contrastacion
de eventos de evaluacion de programas educativos, para con ello establecer variables de analisis
como: periodo de realizacidén, corriente pedagdgica, instrumentos de evaluacion, demandas
laborales, etc. Como antecedente se presenta un estudio y andlisis longitudinal (histérico) y
transversal (cualitativo) de procesos de evaluacion de diferentes programas educativos en la
FAD.

1. Evaluacion de programas de Licenciaturas de Disefio Gréfico e Industrial y APOU

En el afio 1993, la Facultad de Arquitectura y Disefo de la Universidad Autbnoma del Estado de
México, inici6 su proceso de evaluacion de sus Programas Académicos (PA) de Disefio Industrial
(DI), Disefio Grafico, Arquitectura y Administracién y Promocién de la Obra Urbana (APOU) por
el CIEES; de esta manera los programas académicos (PA) mencionados, alcanzaron el nivel 3

como programas de calidad con excepcion de APOU que no fue acreditado.

Lo anterior dio origen a la discusién de un proceso sistematizado de administracion de la
informacion para el proceso interno de Acreditacion de la FAD, asi como la deteccion de que
durante los cinco afios que transcurren para la siguiente acreditacion, se debe dar continuidad a
las recomendaciones de los organismos acreditadores, al marco de referencia y un proceso

continuo de retro alimentaciéon dentro de los PA.

Para el afio 2004, se llevé a cabo nuevamente la acreditacion de los PA DI, DG y Arqg por el
CIEES, con el objetivo de alcanzar el nivel 1. Desde 1993 a 2003, no se dio seguimiento a las
observaciones y recomendaciones que nos habian emitido, por no contar con un procedimiento
interno correspondiente por parte de las administraciones, o bien, de un procedimiento externo
por parte de CIEES que asi lo determinara. Fue asi que se dio a la tarea de iniciar desde cero,
pero se logré alcanzar nivel 1. Una vez que cada PA contaba con el nivel 1 de CIEES, se solicitd

la visita de los organismos acreditadores (para D.l. y D.G. el érgano acreditador es COMAPROD).

Para aquel afio (2004), existia el Departamento de Fortalecimiento de Programas Académicos
de la UAEMex, quien tenia por objetivo: promover, coordinar y apoyar la incorporacion de los PA
de estudios profesionales en procesos sistematicos y permanentes de evaluacion con fines de
acreditacion (UAEMex, s.f.), no se contaba con un procedimiento sistematizado al interior de la

Institucion que permitiera dar el seguimiento a las recomendaciones emitidas. Dicho

Debates en Evaluacién y Curriculum/Congreso Internacional de Educacion: Evaluacidon 2018 /Afio 4, No. 4/
Septiembre de 2018 a Agosto de 2019.



@ ‘
» POSGRADOS

‘/’#}. J “.,{':1$"{“ ."J- 5 j
ISSN: 2448 - 6574
Departamento se hacia cargo de ser el vinculo entre el organismo Acreditador y el PA a ser

evaluado. Esto ademés de llevar un tiempo mas largo, implicaba aplazamiento en los procesos
de evaluacion ya que tampoco existia una vinculacion directa del PA con el organismo acreditador

durante los cinco afios que duraba la acreditacion.

Ademas de carecer de una comunicacion directa entre los Comités de Acreditacion de los PA'y
los Organismos acreditadores (COMAPROD), se suman los cambios de administracién que
desconocen lo referente al proceso y la importancia del mismo; por lo que fue necesario solicitar

un curso introductorio para los integrantes.

Una vez teniendo la experiencia de este periodo, lo que se estableci6 para las subsiguientes
visitas de COMAPROD (Consejo Mexicano para la Acreditacién de Programas de Disefio), fue la
integraciéon de un Comité de Acreditacion para cada PA, que seria responsable de conjuntar
evidencias y datos de informacion solicitados por COMAPROD con base a su marco de referencia

y documentar el cumplimiento a las observaciones y recomendaciones.

Programa académico (PA) - Departamento de Fortalecimiento —> COMAPROD

(D.l, D.G.) de Programas académicos

Como resultados, el 10 de enero del 2005, se recibié la aprobacién de la licenciatura para el
periodo diciembre 2004 a diciembre de 2009.

El proceso de evaluacidn consistia en cuatro pasos: 1. Solicitud, 2. Autoevaluacién (primera fase
diagndstica) por parte de la propia institucion de Educaciéon Superior 3. Evaluacion In Situ por
partes de los evaluadores; y por dltimo 4. Dictamen por parte del Comité técnico 5. Seguimiento

para la mejora continua.

Los Comités en los que estaban divididos las areas de evaluacion eran diez y se mencionan a

continuacion:

1. Comité de Proteccion Civil. En el cual se forma una respuesta social y gubernamental
para afrontar desastres naturales.

2. Propésitos, planeacion y efectividad. Difusiéon del Plan de Desarrollo
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Evaluacién del Aprendizaje. Metodologia de evaluacidbn continua y rendimiento

académico.

Programa Educativo. Programas de ensefianza. Lineamientos entre investigacion e
insercion de estudiantes a los temas de estudio.

Personal Académico. Regular la contratacion del personal que contenga politicas y
medios de promocidn del personal académico, asi como medios de promocién de acuerdo
a la vision y filosofia Institucional.

Estudiantes. Examen de seleccion que midan el perfil del EXANI Il. Medir las habilidades
y conocimientos béasicos de los aspirantes a cursar estudios de nivel superior.
Vinculacién y extension. Vinculacion con los sectores publico, privado y social, asi como
seguimiento a egresados, servicio social, intercambio académico.

Apoyos académicos. Que haya la suficiencia en infraestructura, coleccioén, servicios y
recursos que demanda el programa educativo en un marco de calidad, creatividad,
diversidad, cantidad, pertinencia y actualidad.

Servicios estudiantiles. Elaboraciéon de programas congruentes y asertivos para la
publicacion y difusiébn de todos los servicios estudiantiles que ofrece la Facultad de
Arquitectura y Disefio a su comunidad Universitaria.

Recursos Fisicos. Organizacion de espacios fisicos destinados al estudio (biblioteca), que

favorezcan la actividad.

Es conveniente mencionar que los rubros considerados por COMAPROD en sus procesos e

instrumentos de evaluacién en aquel 2004, no han sufrido modificacion con respecto a los rubros

evaluados en 2017 (COMAPROD, 2017); sin embargo, si denotan cambios en la puntuacién

considerada que el mismo Consejo va mostrando en diferentes periodos, como se muestra en la

siguiente tabla:

Indicadores | Rubro Puntos Puntos Incremento
(2013) (2017) Comparativo
%

1 Personal Académico 294 366 24.5

2 Estudiantes 228 276 21.05

3 Plan de Estudios 402 474 17.91

4 Evaluacion del 168 186 10.7
Aprendizaje

5 Formacién Integral 120 144 12

6 Servicios de Apoyo 198 210 6
para el Aprendizaje

Debates en Evaluacién y Curriculum/Congreso Internacional de Educacion: Evaluacidon 2018 /Afio 4, No. 4/
Septiembre de 2018 a Agosto de 2019.



YA L) i

ISSN: 2448 - 6574

7 Vinculacion-Extension 264 276 13.1
8 Investigacion 210 210
9 Infraestructura y 96 96
Equipamiento
10 Gestion Administrativa 54 78 14.4
y Financimamiento
Total 2034 2316

Tabla comparativa, que muestra el incremento del valor por rubro para COMAPROD entre los afios 2013y
2017. (COMAPROD, 2017)

Es importante hacer notar que el puntaje solicitado ha aumentado, la exigencia por parte del
Organismo Evaluador se acrecento, pero se mantiene el mismo ndmero de indicadores (diez) y
los rubros continGan siendo los mismos. Unicamente el gradiente se incrementd, siendo mas
exigente en su evaluacion. Como ejemplo se puede mencionar que en el Indicador 1, del Personal
Académico, algo que llama la atencion es el 1.4. Desarrollo; anteriormente el puntaje a cubrir era
de 24 (2013); actualmente solicitan 120 (2017). Asimismo 1.7 Evaluacién era de 36, actualmente
de 72.

2. Evaluacion del programa de Doctorado en Disefio

Esta evaluacién del programa, obedece a la necesaria reestructuracion realizada por
recomendacién de CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) como condicion para
ser evaluada su continuidad como PNPC (Programa Nacional de Posgrados de Calidad). Este
programa pertenece desde el 2012 al PNPC de CONACYT, del cual recibi6é acreditacién en dos
evaluaciones subsecuentes (en el 2012 y en el 2015), cada una por 3 afios por lo que la
reestructuracion era obligada este 2018. La evaluacion de la reestructuracion del programa esta
en primera instancia sujeta a los lineamientos de la Direccion de Estudios Avanzados de la
UAEMex, para posteriormente recibir la aprobacion del consejo universitario en mayo de este
2018. La evaluacién contempla el seguimiento a los siguientes rubros: a). - Plan de estudios, b).-
Proceso de ensefianza-aprendizaje, c).- Nucleo académico basico, c¢).- LGAC, d).- Ingreso de
Estudiantes, e).- Seguimiento de trayectoria académica de estudiantes, f).-Movilidad de
estudiantes, g).-Dedicacion de los estudiantes al programa, h).- Espacios, Laboratorios y
Equipamiento, i).- Bibliotecas y tecnologias de informacion y comunicacion, j).-Trascendencia,
cobertura y evolucion del programa, Kk).-Efectividad del posgrado, [).- Contribucién al

conocimiento, m).- Vinculacion y n).- Financiamiento (CONACYT, 2017).

Las principales intervenciones efectuadas en el programa fueron resultado de retroalimentacion

previa, que se centraron en promover la movilidad de los estudiantes, generar mayor flexibilidad
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en el curriculum, atender a los requerimientos de internacionalizacion, abrir la oferta a nuevas
tendencias disciplinarias y transdisciplinarias; es por ello que: a). -se agrega 1 LGAC (Linea de
Generacion de Aplicacion del Conocimiento) a las 2 LGAC existentes, con la intencién de abrir la
oferta disciplinaria y abarcar areas que recorren desde lo arquitectonico, lo urbano, lo ingenieril y
los diferentes campos del Disefio, b).- se modifica la estructura curricular para ampliar la oferta
de Unidades de Aprendizaje Optativas c).- se agrega el formato de Temas Selectos como Unidad
de Aprendizaje a cursar fuera de las instalaciones d).- se ofrecen materias impartidas en inglés,
tanto obligatorias como optativas, €).- se rigidizan los requisitos de ingresos al aplicar diferentes
modalidades de evaluacion (Examen de idioma extranjero, EXANI Ill, examen de habilidades,
entrega de protocolo), f).se hace obligatoria la vinculacién del tema de tesis propuesto con una
problematica real sustentada por institucién u organizacion oficial (Solano Meneses & Comité

Académico del Nucleo Basico, 2018).

Resulta evidente que estas implementaciones, resultado de la evaluacion realizada al programa
educativo, permiten fortalecer y dar respuesta a las demandas del contexto tedrico educativo que

les circunscribe.

Primer periodo Segundo periodo Tercer periodo Cuarto periodo Quinto periodo Sexto periodo
lectivo lectivo lectivo lectivo lectivo lectivo

Eplstenlrlszloog e Prospectiva del Disefio
m Sustentable
Créditos:8 HT:3
. Créditos:8 HT:3 HP:2
BAsica Meétodos de
Investigacion Cientifica
. en el Disefio
Créditos:8 HT:3 HP:2
periaric g Semirario de SEmnEHoge Seminario de Seminario de
Herrlra];:Setnlf:Sg:rala Investigacion Investigacién Investigacién Investigacion
. I F 16n tedrico- ion tedrico- [ f— Tt F cinrac
METODOLOGICA investigacion undanr:\ee;:;:;;:g;izonco Fundarr;;;g;:un alteoncu Analisis critico Sintesis y resultados
Créditos: 8 HT:4 HP:0 Créditos:8 HT:4 HP:0 Créditos:8 HT: 4 HP-0 Créditos:8 HT:4 HP:0 Créditos:8 HT:4 HP:0
Taller de investigacion Taller de Investigacion Taller de Investigacion en S Taller de Investigacién
APLICACION DEL ey _vestigact Itnce LT Taller de Investigacion IV Taller de Investigacion V vy '
CONOCIMIENTO | DE LI g| DEEEEIGE cedios S Créditos:8 HT: 3 HP:2 Créditos:8 HT:3 HP:2 CEeiosIoHTS
HP:2 HP:2 HP:2 HP:4
—
OPTATIVAO Optatival Optativa ll
COMPLEMENTARIA Créditos:8 HT:3 Créditos:8 HT:3
HP:2 HP:2
‘Temas selectos Créditos:8
HT:3 HP:2
DISCIPLINARIA

Figura 1 Mapa Curricular, resultado de la Reestructuracion del Programa de Doctorado en Disefio (Solano, 2018)
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RESULTADOS
Resulta evidente que existen mdltiples factores que definen las evaluaciones, y que estos
dependen de circunstancias, que van desde el periodo de realizacion, la corriente pedagdgica,

los instrumentos de evaluacion, las demandas laborales, las circunstancias institucionales, etc.

En el caso de las evaluaciones de Licenciatura, llevados a cabo en el 2004, estos muestran la
manera en que los procesos arrancaron, los tropiezos que tuvieron, tanto por el manejo
institucional, como por la poca claridad del proceso. Evidentemente el nivel de exigencia era
menor que hoy en dia, pero obedecia a las exigencias contextuales (COPAES), tal como se
describe al inicio de este documento. Partiendo del paradigma de la educacién constructivista,
aparecen exigencias como la Evaluacion del Aprendizaje centrada en metodologia de evaluaciéon
continua y rendimiento académico y la importancia que se le concede a los Apoyos académicos
gque se ocupan de la suficiencia en infraestructura, coleccién, servicios y recursos que demanda
el programa educativo en un marco de calidad, creatividad, diversidad, cantidad, pertinencia y

actualidad.

Otro de los aspectos a destacar es la naciente (en ese entonces) preocupacion acerca de la
homologacion de la calidad de los PA a nivel nacional (ANUIES), es por ello que se inicia la
aplicacion del EXANI 1l a los estudiantes, con ello se homologan los instrumentos de medicion de

habilidades y conocimientos basicos de los aspirantes a cursar estudios de nivel superior.

Ademas del enfoque constructivista, la reestructura de los Planes de Estudios de las Licenciaturas
tiene un interés por responder a las demandas del mercado laboral con base en las encuestas
realizadas por los egresados, Con la intension de responder a las demandas laborales, los
instrumentos de medicion incluyen estudios acerca de la vinculacién y extensién, esto es, la
relacién de los conocimientos y competencias con los sectores publico, privado y social, asi como
seguimiento a egresados, servicio social, intercambio académico, para responder de manera real

a las necesidades reales en el campo laboral.

En lo referente a la evaluacién a nivel de posgrado, esta fue realizada mas de una década
posterior, por lo que el proceso resultd mas claro y sin tropiezos. Actualmente se cuenta con
apoyo institucional que guia el proceso y da seguimiento, lo que facilita la tarea. Podria afirmarse

que el proceso se ha sistematizado.
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Asimismo, el panorama en los paradigmas educativos ha cambiado, hoy en dia el enfoque en las

competencias ha delineado la manera de evaluar los procesos educativos. Sin embargo, los
aspectos a avaluar, muestran claramente que los instrumentos tienen un referente internacional,
como la movilidad tanto de estudiantes como del Nucleo bésico (contrario a la tendencia nacional
de las licenciaturas), y que existen otros aspectos que incentivan las acreditaciones, ya que
viniendo de CONACYT, esto implica apoyo institucional con becas econémicas a los alumnos y

reconocimiento internacional.

El enfoque hacia la investigacion queda evidenciado con la evaluacion de la contribucion al
conocimiento, que mide las publicaciones tanto de alumnos como del NAB, asi como las patentes,

donde su validez es directamente proporcional a la proyeccion internacional.
CONCLUSIONES

Si bien el proceso de evaluacién se encarga de medir bajo ciertos estandares la calidad de los
programas educativos, este trabajo muestra la evidencia de lo importante que resultan los
contextos en estos procesos: desde el enfoque de los paradigmas en teoria educativa, asi como
las demandas e instrumentos de medicién dependiendo del nivel de que se trate: licenciatura y
posgrado. Histéricamente, estos procesos de evaluacion aun resultan jovenes, por lo que han
tenido que transitar por un proceso de reajuste (y caos descrito), y reacreditacion que ha sido
acompafado por las instituciones hasta lograr el estado de sistematizacion del que actualmente

gozan.

Para el caso de la licenciaturas, la UAEMex uno de sus objetivos principales de la reestructura
de los planes ha sido la de insertar a los alumnos en el mercado laboral con unidades de
aprendizaje fuera del aula, siendo asi, la unidad de aprendizaje integrativa, la cual permite la
practica con los empleadores, aplicando asi sus conocimientos en casos reales logrando un

aprendizaje mas significativo.

También es definitivo el enfoque institucional, tanto de la institucién que alberga el programa,
como de las instituciones acreditadoras, dado que siendo el caso de CONACYT y el beneficio
economico el enfoque ha de variar, e incentivar algunos aspectos que pretenden hacer el PA

competitivo a nivel internacional.
Finalmente, aunque las evaluaciones pretendan la homologacion en lo referente a la calidad de
los programas, también es importante destacar que deberdn dar muestras de flexibilidad, ya que,
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si el contexto resulta tan importante, este no es el mismo en un enfoque local (sobre todo en el

caso de las licenciaturas), por lo que pretender un enfoque universal pudiera resultar mas un

retroceso que una aportacion.
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