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Resumen

El estudio describe la autopercepcién de los docentes en formacién acerca de las competencias
socioemocionales conocidas, comprendidas y logradas en su formacién inicial. Los sujetos de
investigacion fueron 19 estudiantes de la licenciatura en Educacién Primaria. Es un estudio
cualitativo. Se utilizé6 la entrevista en profundidad como instrumento de recoleccién de
informacion. Los docentes en formacidn reconocen el escaso aporte en su trayecto formativo, del
desarrollo de su competencia socioemocional, y explican las insuficiencias, necesarias de atender
para avanzar en el desarrollo de la competencia socioemocional. Reconocen algunas
experiencias en la mediacion de los formadores de docentes para fomentarles su competencia
socioemocional. Pero consideran la necesidad de atender con mayor ahinco los objetivos,
propositos y contenido curricular ya especifico para la atencibn de la competencia
socioemocional. Los docentes en formacion, a través del conocimiento de sus emociones y su
autorregulacion, han experimentado adecuadas emociones en su formacion. Se sienten
satisfechos, alegres, entusiastas y tienen confianza por su profesion elegida. Han tenido gratas
experiencias para el ejercicio de su practica docente; les ha ayudado a disminuir el estrés, la
angustia, tristeza y miedo ante la complejidad presente. Los resultados evidencian la necesidad
de hacer mas conscientes las propias competencias socioemocional para un mejor desempefio
como docentes en formacion. Han utilizado elementos, en sus practicas pedagogicas, para el
desarrollo de la competencia socioemocional de los estudiantes. Consideran tener un avance
acerca de la adecuada planeacion de situaciones y secuencias did4cticas para el desarrollo de

la competencia socioemocional de los alumnos.

Debates en Evaluacién y Curriculum/Congreso Internacional de Educacién: Curriculum 2019 /Afio 5, No.
5/ Septiembre de 2019 a Agosto de 2020.



Debates en Evaluacion y Curriculum
Posgrado Educacion UATx

Congreso Internacional de Educacion

26, 27 y 28 de septiembre

ISSN: 2448-6574

Palabras clave: formacién inicial docente, competencias socioemocionales, emociones

placenteras, emociones displacenteras, educacion socioemocional.

Planteamiento del problema

Desde las sugerencias realizadas por la UNESCO (1996), los docentes necesitan saber y estar
preparados para mediar los aprendizajes fundamentales acerca del ser, hacer, conocer y convivir.
Las aportaciones de la UNESCO posibilitan realizar un analisis en el ambito especifico del sery
convivir para reconocer la importancia de identificar y aplicar en la educacién de los sujetos,
estrategias pertinentes y adecuadas para generar los aprendizajes base acerca del ser y la

convivencia.

Las actuales demandas sociales ubican a la profesion docente como un pilar importante
para el fomento y desarrollo de nuevas competencias para enfrentar los retos actuales. Bar-On
(2003) realiza un analisis acerca de las profundas demandas sociales y su trascendencia para
ubicar a la profesién docente como la base para la construccion de competencias alternas para
enfrentar los retos del mundo actual. Existe un contexto complejo por los cambios en la sociedad
y en la familia, hay crecientes exigencias sociales. Extremera y Fernandez-Berrocal (2004)
analizan la formacion inicial y el establecimiento en sus perfiles profesionales, de nuevas
competencias. Destacan la competencia socioemocional, caracterizada por la capacidad de los
profesionales de la docencia para avanzar en el manejo de situaciones donde existen relaciones

interpersonales y la regulacion de emociones.

Justificacion

Atender las competencias socioemocionales implica unir conocimiento de teorias acerca de las
emociones, la inteligencia emocional en el aprendizaje, los fundamentos de la educacién
socioemocional. Implica reconocer sus propias emociones y las de los otros, poseer habilidades
para aplicar estrategias para facilitar, identificar, comprender y regular las emociones de si mismo
y de otros, conocer y aplicar estrategias para el desarrollo de las competencias socioemocionales

en los alumnos, y valor el papel de las emociones en el desempefio y en la vida de las personas.
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Cases (2001) analiza el contraste de los requerimientos necesarios para el desarrollo de la

competencia socioemocional. Observa un inadecuado desajuste en la formacion inicial de los
profesores. Identifica un olvido del tema en los disefios curriculares, propuestas de planes rigidos
donde lo cognitivo es el centro. Esteve (2006) analiza el desempefio de los profesores noveles.
En ellos se observan sentimientos de frustracion y ansiedad al enfrentarse a demandas no
aprendidas para ser resueltas. Las dificultades les acarrean conflictos, y les ocasionan malestar,

desequilibrio emaocional y varias enfermedades.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la apreciacion de los futuros docentes acerca de su desarrollo socioemocional
alcanzado durante su formacion inicial? ¢ Cémo valoran los docentes en formacion la educacion
socioemocional recibida en su trayecto de formacién, como sustento de lo establecido en el plan
y programa de estudio de la licenciatura en Educacién Primaria? ¢Qué caracteriza su
autorregulacion emocional para atender sus demandas socioemocionales durante las practicas
docentes? ¢ Cémo incluyen metodologia en su planeacion didactica para elaborar secuencias y

situaciones didacticas para el desarrollo socioemocional de los alumnos de Educacién Primaria?

Fundamentacioén tedrica

El desarrollo de las competencias socioemocionales esta presente en las politicas educativas. Es
un constructo trascendente para ser comprendido en su esencia. Para Clauder (2008), las
competencias emocionales son el conjunto de capacidades, habilidades, conocimiento y
actividades necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos
emocionales. Para Lazarus (1991), los aportes de las teorias de las emociones han permitido una
mayor comprension de la complejidad de las emociones y su proceso. Desde el andlisis de
Bisquerra (2009), la educacién emocional es importante para mejorar la calidad de vida, aprender
a resolver conflictos, avanzar en la capacidad de comunicacion, planificar la vida, tomar

decisiones pertinentes, elevar la autoestima.

Las competencias socioemocionales son importantes en la formacién de docentes. La

docencia se ha convertido en una de las profesiones con mayor estrés. Cuando se habla de
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competencias socioemocionales en el ambito educativo se debe considerar el papel del

profesorado en este campo. De Souza (2006) conceptia a la funcién docente como la mediacion
entre el sujeto (alumno) y el objeto (disciplina). Su ejercicio exige una puesta en practica
permanente de las capacidades para relacionarse con otras personas.

Los docentes necesitan conocer, comprender y autorregular sus emociones para su
proceso de formacién, y adquirir un gusto y satisfaccion por su vocacién. Desde el analisis de
Mearns y Cain (2003), los profesores que se perciben asi mismos como poseedores de cierto
grado de habilidades para regular sus emociones utilizan mayores estrategias activas para
enfrentarse a situaciones estresantes en el ambito académico. Pérez (2003) analiza las
implicaciones de las competencias socioemocionales para la satisfaccion en la vida, el
afrontamiento de situaciones estresantes y el desarrollo de una carrera. Diaz (2010) plantea la
importancia de la ensefianza y la educacién de los nifios y adolescentes porque siempre ha sido

una experiencia productivamente social y emocional.

Los docentes en formacion logran varias habilidades socioemocionales para su proceso
de formacion, pero se les dificulta planear para desarrollar las competencias en los alumnos. Para
Bisquerra y Pérez (2007), cuando los profesores han adquirido competencias emocionales estan
en mejores condiciones para relacionarse mejor y positivamente con el alumnado, con los demas
profesores y con las familias. Desde el analisis de Lopes, Salovey y Strauss (2003), el
profesorado formado en educacién emocional puede contribuir al desarrollo de las competencias

emocionales de su alumnado.

Objetivos de la investigacion

Identificar la apreciacion de los futuros docentes respecto a su desarrollo socioemocional

alcanzado durante su formacion inicial.

Conocer la valoracion de los docentes en formacion respecto a la formacién socioemocional

recibida en su trayecto de formacion.

Analizar las condiciones de la autorregulacion de los docentes en formacién para atender las

demandas socioemocionales de los alumnos de Educacion Primaria, durante la practica docente.
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Identificar las caracteristicas de la planeacion didactica realizada por los docentes en formacion,

cuando median las secuencias y situaciones didacticas conformadas para el desarrollo de la

formacion socioemocional de los alumnos de Educacion Primaria.
Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo porque es un acercamiento a las experiencias y valoracion
respecto a las acciones y esfuerzos emprendidos en la formacion de docentes en el &mbito del
desarrollo de la competencia socioemocional. El alcance es descriptivo interpretativo. La muestra
se conformd por 19 docentes en formacion del sexto semestre, de la Licenciatura en Educaciéon
Primaria, de la Escuela Normal de los Reyes, Estado de México. La muestra se seleccion6
mediante la técnica de muestreo por conglomerados para respetar el agrupamiento natural de los
sujetos.

Para la recoleccién de datos se utilizé la entrevista en profundidad semiestructurada
porque se considera una herramienta util para profundizar en la tematica, al dar la voz a los
auténticos protagonistas. Se entrevistd a los 19 sujetos. Las entrevistas fueron analizadas con la
aplicacion cualitativa, con la metodologia de la induccién analitica del enfoque de la Teoria
Fundamentada, con lo cual dio origen a un sistema de categorias emergentes (Straus y Corbin,
2002). Las categorias de analisis se enfocaron al desarrollo de la competencia socioemocional
del propio docente en formacion; la estrategia utilizada por los formadores de docentes para el
desarrollo de la competencia socioemocional de los docentes en formacion; el afrontamiento de
la complejidad de la demanda social y la interaccion pertinente con la comunidad a través de la

competencia socioemocional del docente en formacion.

Discusion de resultados

Caracteristicas de los aportes del trayecto de formacion inicial para el desarrollo de las
competencias socioemocionales de los docentes en formacion

Los docentes en formacioén identifican varias emociones placenteras. Son emociones placenteras
experimentadas porque esta su satisfaccion por la eleccion profesional elegida. Se sienten
realizadas, felices y le encuentran sentido y significado a su proceso formativo porque estan
logrando un equilibrio entre sus competencias emocionales y la profesionalizacion exigida.

Consideran importante cémo han avanzado en su desarrollo personal, salud mental y
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autorrealizacion para tener bases soélidas en su trayecto formativo y futura profesion. En su auto

reconocimiento externan sus emociones, comunicacion y expresan su empatia. También, han
identificado y sentido algunas dificultades en el desarrollo de sus competencias
socioemocionales; principalmente cuando han experimentado conflictos con sus compafieros o
algunos formadores de docentes, falta de motivacion de su parte, comunicacién pobre,
situaciones donde han sentido estrés, miedo a la critica y a equivocarse en el aula. Algunas frases

emitidas al respecto: “... estoy satisfecha y convencida de mi eleccion; deseo ser maestra”
(E8/12/10/18), “... hay muchos momentos donde siento una satisfaccién de saber que estoy

realizando lo correcto y lo que realmente me gusta” (E10/19/10/18).

La mediacién de los formadores de docentes para desarrollar habilidades socioemocionales en
los docentes en formacion

Los estudiantes opinan que en varios cursos, sesiones o docentes han incluido contenidos,
sugerencias, actividades o dialogos acerca del desarrollo de sus competencias
socioemocionales. Si existen varias intencionalidades en la formacion de los docentes para
contribuir con el desarrollo de las competencias socioemocionales. Se reconoce y se aspira a
desarrollar las competencias socioemocionales en algunos cursos, sesiones y especificamente
por algunos formadores de docentes. Algunos enunciados al respecto: “... han habido algunas
experiencias en mi formaciéon para mi propio desarrollo personal” (E5/17/09/18), “... algunos

maestros me han apoyado para aprender a convivir en sociedad” (E6/21/09/18).

Pero también, los futuros docentes, han manifestado la poca atencién al desarrollo de las
competencias socioemocionales. Consideran importante avanzar en la necesidad de enfatizar el
desarrollo de competencias socioemocionales en el proceso de formacién. Algunos comentarios:
“... la mayoria de los maestros le dan mas interés a los conocimientos” (E2/06/09/18), “...
considero que hay poco interés acerca de como desarrollar la forma oportuna de comunicarnos
y comportarnos con los estudiantes” (E5/17/09/18), “... he tenido pocas experiencia de maestros
que se han dedicado a la forma como debemos reaccionar en los momentos de un conflicto”
(E7/08/10/18), “... en los cursos no he visto mucha atencion al tema de aprender a ser y aprender
a convivir” (E11/22/10/18).
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La forma de interactuar ante la complejidad de la sociedad

Entre las categorias emergentes, en los resultados se analizan las condiciones de la
autorregulacion de los docentes en formacion para atender las demandas socioemocionales de
los alumnos de Educacion Primaria, durante la practica docente. Se evidencian unas emociones
en mayor grado. Los docentes en formacion describen sentirse felices y alegres por la aceptacién
y aprecio en las escuelas donde realizan sus practicas docentes. Se sienten (tiles porque estan
haciendo lo que consideran grato. Las acciones les hacen experimentar emociones placenteras.
Es un bienestar y satisfaccién en los momentos de sus practicas docentes. Un comentario al
respecto: “... me siento a gusto por la forma como he tratado a los alumnos, la manera como ellos
han respondido ante algunos problemas, y cémo he dialogado con los maestros y algunos padres
de familia” (E8/12/10/18).

También han sentido emociones displacenteras durante sus practicas, de acuerdo a cada
evento acontecido en sus practicas de aula: disgusto, impotencia, miedo, tristeza, indignacion,
inseguridad, ansiedad, confusién, desanimo. Estas emociones reflejan la complejidad de las
situaciones desconocidas, inciertas, las cuales generan dudas en los momentos de responder o
actuar. En esos momentos esta presente la intranquilidad y el desasosiego.

La impotenciay el disgusto son las mas enunciadas. Algunos didlogos acerca del disgusto:
“... me enfado en ocasiones cuando los alumnos utilizan vocabulario inadecuado, y la forma de
agredirse con sus compaferos” (E1/03/09/18), “... cuando han pasado accidentes siento miedo
de que pase a problemas mas graves” (E13/05/11/18).

Las emociones relacionadas con la impotencia se refieren a las situaciones donde las
acciones realizadas no se logran como se habian planeado, no son reconocidas o gratificadas:
“... siento disgusto porque a veces los esfuerzos que hago no resultan como yo lo esperaba”
(E7/08/10/18), “... me disgusta mucho que los alumnos no presten atencion en algunas
actividades” (E12/26/10/18). La tristeza se presenta cuando observan desagrado o burlas de los
alumnos: “... me siento triste cuando veo que algunos alumnos se estan burlando cuando les
llamo la atencién” (E5/17/09/18), “... me siento triste cuando planea actividades y los alumnos no
lo realizan como debe ser” (E8/12/10/18).

Creacion de situaciones y secuencias didacticas en la metodologia para desarrollar las

competencias socioemocionales, de los alumnos de Educacion Primaria.
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Los docentes en formacion consideran importante los conocimientos y metodologia recibida en

su formacion para poder elaborar secuencias y situaciones didactica enfocadas al desarrollo de
habilidades socioemocionales en los alumnos de educacion primaria. Identifican y han incluido
en sus secuencias didacticas aspectos importantes para lograr que los alumnos reconozcan las

diferentes emociones, las identifiquen, diferencien y comprendan.

La satisfaccién esta presente porque los docentes en formacién han planeado, con la
integracion de los aspectos formativos en el &mbito socioemocional. Algunos comentarios al
respecto: “... por lo menos ya incluyo aspectos en mi planeacién, donde retomo lo emocional”
(E1/03/09/18), “... mis secuencias didacticas, en algunos momentos, he fomentado el ambito
emocional de mis alumnos” (E3/10/09/18). El miedo se presenta cuando se enfrentan a
situaciones nuevas e inciertas porque algunas situaciones y secuencias didacticas poco han
funcionado, en la préctica, para el desarrollo de las habilidades socioemocionales: “... me siento
un poco angustiada y asustada porque siento que aun me falta mucho por aprender’
(E9/15/10/18), “... me he sentido triste porque a veces pienso que no sé mucha metodologia para
ensefar” (E17/17/11/18).

Conclusiones

En la formacion de docentes, en el estudio de caso especifico analizado, se hace un aporte
incipiente al desarrollo de competencias socioemocionales de los futuros docentes. En su
proceso de formacién prevalecen mas las emociones placenteras porque consideran adecuada
la eleccién de su profesién. Las emociones placenteras mas sentidas son la satisfaccion, alegria,
felicidad, carifio, amor, entusiasmo, confianza, orgullo por su formaciéon como futuros docentes.
En su propio desempefio, los docentes en formacién tienen un autoconocimiento emocional
porque tienen conciencia de sus propias emociones placenteras y displacenteras, y tienen la

capacidad de regularlas.

Los docentes noveles experimentan sentimientos de frustracion y ansiedad,
principalmente porque se enfrentan a demandas, no atendidas o aprendidas en su formacion.
Las consecuencias son la presencia de conflictos que afectan su equilibrio emocional y su

bienestar personal. Las emociones displacenteras: disgusto, impotencia, miedo, tristeza,
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indignacion, desanimo, inseguridad, ansiedad, temor, estrés. Poco se habl6 del aburrimiento, el

desinterés y la infelicidad.

Los docentes en formacion reconocen lo insuficiente del tema relacionado a la
competencia socioemocional en su formacion. Se mantiene una insuficiente atencion curricular y
en la mediacion de los formadores de docentes al aprender a ser y al aprender a convivir; se
concentra mas el interés y prioridad en el contenido de las asignaturas al aprender a conocer. A
pesar de no tener un desarrollo socioemocional en su formacion, cada futuro docente ha logrado
hacer frente de forma satisfactoria a los retos encontrados. Su actuar les ha permitido la
prevalencia de las actitudes importantes para reforzar sus emociones placenteras en detrimento
de las displacenteras. Bisquerra (2000) destaca la necesidad de apoyar el desarrollo de las
competencias referidas a la comprension y regulacion de las emociones para poder enfrentar las

situaciones estresantes, presentes en el ejercicio profesional.

Los docentes en formacion, en general, estdn conscientes de la necesidad de su
formacion en el ambito de los aspectos socioemocionales. Por tanto, es fundamental impulsar
desde su formacion, el desarrollo de las competencias socioemocionales porque tendran la
oportunidad de interactuar en contextos impregnados de situaciones inciertas las cuales
demandaran el establecimiento de relaciones interpersonales y experiencias emocionales donde
se exigira la regulacién, control, disposicion para la negociacion y el didlogo. Sera importante la
adquisicion de las habilidades intrapersonales e interpersonales para desarrollar su competencia
hacia el manejo de la ansiedad, el miedo, la ansiedad, el estrés y las variadas interrelaciones
presentes en el contexto educativo donde se desarrolla la préactica docente y el ejercicio
profesional. Ante los resultados es importante la atencién al desarrollo de la competencia
socioemocionales, desde la mediacion de los formadores de docentes para satisfacer las

demandas actuales.
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Nota
Las acotaciones utilizadas para identificar la organizacion de las entrevistas se relacionan a varios

apartados importantes. La primera se refiere a la estrategia para recolectar informacion
(entrevista) y el numero de la entrevista realizada. De esta manera utilizamos la informacion de
la entrevista uno (E1) hasta la entrevista diecinueve (E19). La segunda acotacion se refiere a la
fecha de realizacién de la entrevista (06/09/18). Su unién es: (E9/06/09/18).
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