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Resumen

La formacién ciudadana es asumida por el Estado de Chile como un desafio para
fortalecer el compromiso con la democracia. Para ello ha dispuesto que las
escuelas implementen un Plan de Formacién Ciudadana. Sin embargo, la tarea
es compleja, involucra transformar representaciones y desarrollar acciones de
gestidbn pedagdgico-curricular donde histéricamente se han impuesto las
prescripciones oficiales. Este articulo aborda alcances, logros y dificultades de un
proyecto de acompafiamiento realizado por un equipo de la Universidad Austral
Chile dirigido a apoyar la implementacion de los planes en 61 escuelas. Los
antecedentes aluden a un marco legal prescriptivo y a acciones iniciales de
formacion ciudadana de las escuelas caracterizadas por un alto nivel de
fragmentacion, condiciones de base a partir de las cuales se disefian y despliegan
las principales estrategias de los Planes de Formacion Ciudadana bajo principios
de participacion, dialogo y reflexion colectiva.

Palabras clave: Formacion ciudadana, Comunidad Dialégica, Curriculum,
Participacion, Gestion y Politica educativa

1. Introducciodn

La democracia ha constituido un desafio permanente para Chile. Lo que en el
pasado reciente fuera recuperarla de la dictadura civico-militar (1973-1990) hoy
los escandalos de corrupcion y el financiamiento ilicito de la politica han obligado
a orientar los esfuerzos hacia su fortalecimiento. Los sintomas de su
debilitamiento son evidentes, aunque no exclusivos, conllevan un creciente
desinterés por la participacion electoral y el excesivo individualismo (PNUD, 2017
y 2012). Preocupa en particular la desafeccion de los joévenes.

Fortalecer la democracia se ha convertido por lo tanto en una tarea urgente. Las
primeras medidas repercutiran en el sistema educativo porque se sugerira
recuperar la Formacion Ciudadana (FC) incorporandola en el Curriculum Escolar
desde la Educacion Parvularia hasta la Ensefianza Media (EM). Lo inédito del
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actual contexto para la FC es que tanto las Bases Curriculares como la
promulgacion de Ley 20.911 en el 2016 abren espacios para que sea la propia
comunidad educativa la responsable del disefio de sus respectivos Planes de
Formacion Ciudadana (PFC), un discurso descentralizador positivo que involucra
asumir desafios mayores tales como la articulacion de los diversos actores
educativos: Ministerio de Educacion (MINEDUC), Escuelas, Universidades, etc. y
generar condiciones necesarias para que el PFC sea una verdadera oportunidad
para vivenciar y fortalecer la democracia en la escuela (DELVAL, 2006).

Esta presentacion tiene como objetivo relatar y analizar alcances, logros y
dificultades de un proyecto de acompafiamiento desarrollado en el 2017 por un
equipo multidisciplinar de la Universidad Austral Chile que estuvo dirigido a apoyar
la implementacion de los PFC de 61 escuelas del sur de Chile.

2. POLITICAS PUBLICAS EN FORMACION CIUDADANA

La FC ha gravitado en el Curriculum nacional bajo formas no exclusivas y
condicionada en su significado y alcances a las finalidades bajo las cuales han
operado las reformas del sistema educacional. Su inicio como materia de estudio
escolar ha sido identificado en el afio 1912 bajo la forma de asignatura de
Educacion Civica para ensefianza secundaria y pensada particularmente para la
instruccién politico-moral de los jovenes de la elite. Sus contenidos referiran a
nociones juridicas, politicas y econémicas.

La “instruccion civica” de los ciudadanos surge en un periodo de contradicciones,
de avances en materia de disefio del sistema educativo publico nacional
denominado como “Estado Docente” pero sobre la base de una estructura social,
politica y econdmica que mantiene en la miseria y el analfabetismo a vastos
sectores del pais. Siempre dentro del nivel de EM, la Educacion Civica mantendra
su caracter de asignatura hasta 1955 afio en que la autoridad decide que sus
objetivos y contenidos sean parte de las asignaturas de Historia, Geografia y
Castellano y que sea incluida en los Consejos de Curso, espacio en el cual se
espera que los estudiantes puedan experimentar lo que significa la eleccion de
autoridades y la gestion de un gobierno. Desde fines de los 60’ perdera este
caracter para ser incorporada como area de aprendizaje de la Economia y en
menor medida de Castellano, Filosofia y en los nacientes Centros de Alumnos.
Ocampo (1998) sefala que esta particular mirada econémica de lo civico guarda
relacién con el enfoque desarrollista adoptada por los gobiernos de la época a la
luz de influencias de organismos como la CEPAL, que entienden los procesos
sociales y econdmicos en una permanente y compleja interrelacion.

Con el Golpe Militar de 1973 la finalidad democratizadora de la educacion sufrira
un retroceso como resultado de la instalacion de una nueva matriz erigida bajo la
conjugacion de principios neoliberales y doctrina de seguridad nacional. A nivel
curricular reaparecera la Educacion Civica como una asignatura independiente
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para 3er aflo medio, esta vez orientada particularmente al enaltecimiento de la
identidad nacional y promocion de valores patrios. Especial atencion tendra el
conocimiento de las instituciones del Estado y la nueva constitucién politica
instalada de facto en 1980. En este contexto los avances alcanzados en relacion
a proyectar la formacioén civica en la participacioén de los estudiantes al interior de
sus escuelas se ven coartados por el control y la represion politica del régimen
(GONZALEZ, 2015).

La transicién pactada hacia gobiernos democraticos en los 90 supondra cambios
y continuidades educativas. La perspectiva privatizadora del sistema y el rol
subsidiario del Estado han sido asegurados con el decreto que crea la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza. El disefio curricular por su parte asumira
un aparente caracter descentralizador en tanto sus finalidades se orientaran a una
adhesion a principios técnicos-eficientistas (MAGENDZO, 2008).

En el afio 1998 la educacion civica se entendera como FC y pasara de ser una
asignatura a convertirse en un objetivo transversal para toda la EM lo que
supondra ampliar los objetivos y contenidos al desarrollo de competencias tales
como el manejo de informacion, la reflexién critica, la capacidad de formular
opiniones, la valoracion de los derechos humanos, el pluralismo y la democracia.

Posteriormente, los resultados emanados del informe de la Comision de
Formacion Ciudadana en el afio 2004 llevaran al MINEDUC a proponer que se
reestablezca la FC como una actividad lectiva para el 4° aio medio en la
asignatura de Historia y Ciencias Sociales (MINEDUC, 2004). Cinco afios mas
tarde y como resultado de la reforma curricular derivada de la nueva Ley General
de Educacion del 2009 la FC se definira nuevamente como un objetivo general
para toda la EM.

La apuesta mas reciente y ambiciosa para la FC se desprende de la Comisién
Engel. Los magros resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas
internacionales sobre ciudadania sumado a los escandalos de corrupcion politica
llevardn a dicha comisién a sugerir visualizarla como una responsabilidad que
compete a toda la comunidad educativa y no solo a una asignatura. Ademas,
planteara que en funcién de sus PEIl y de lineamientos ministeriales deberan
elaborar un PFC para sus respectivos establecimientos. Asi se desprende de la
ley 20.911 (2016) cuyo Unico articulo establece: “Los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado deberan incluir en los niveles de
ensefianza parvularia, basica y media un Plan de Formacion Ciudadana, que
integre y complemente las definiciones curriculares nacionales en esta materia

(...
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3. Formar en ciudadania ¢ précticas reproductivas o transformadoras?

El desafio de fortalecer la FC es complejo y diverso. Involucra aspectos
curriculares, de la cultura y vida escolar, de incentivos, de participacion
democrética, de reflexion sobre las practicas pedagodgicas, entre otros (DELVAL,
2006). Por ello y en relacion a la inédita apertura de espacios establecida por la
Ley 20.911 cabe preguntarse ¢estamos preparando adecuadamente a nuestros
estudiantes para afrontar el desafio que representa fortalecer la democracia y
construir un pais mas justo? ¢ Invitan estas acciones a superar el instruccionismo
civico a fin de convertir a la escuela en un espacio de formacion y vivencia de la
ciudadania? ¢ Con qué clase de dificultades se han encontrado aquellas escuelas
gue han asumido el desafio?

La pertinencia de estas preguntas guarda relacidon con los antecedentes que nos
entregan autoras como Grundy (2001) quien advierte que las normativas
educativas que buscan introducir cambios en el sistema y en particular en las
practicas de los actores suelen asumir un discurso progresista en relacién a sus
fundamentos y finalidades pero en su despliegue practico suelen reducir la
autonomia y promover la reproduccién dada la no consideracion (intencional o no)
de las condiciones de base necesarias (formacién, recursos, apoyos, etc.). Asi
también existen suficientes evidencias para establecer que los cambios
educativos son mediados por las creencias que construyen los propios actores
(ARANCIBIA, et al., 2018; FARDELLA, 2012; POZO, et al. 2006). Por lo tanto,
concebir que el cambio deseado se producira por el solo efecto causal de una
normativa conlleva al error de obviar el poder de incidencia del mundo de
significados que se construyen en la escuela lo que Reyes, et al. (2013) definen
como desfases entre actuaciones y demandas o Lechner (2002) como fracturas
entre politica y subjetividades. Se impone de esta forma que la escuela, su cultura
y gestion deben constituir focos de atencién primordial para la FC, en particular
las préacticas y representaciones de quienes han sido curricularmente identificados
como responsables de dicha formacion (PAGES, 2004).

Estudios realizados sobre las practicas de FC desarrolladas en las escuelas
chilenas se han situado preferentemente en el nivel de educacién basica o
primaria e identifican en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales
su principal espacio de desarrollo. Segun la Agencia de Calidad de la Educacion
(ACE, 2016) es posible encontrar actividades de FC en Consejos de Curso,
aungue en menor medida y siempre al arbitrio de las autoridades de la escuela
pues no estan contempladas en el curriculum.

Segun Reyes et al (2013) y la ACE (2016) existe coincidencia al identificar que los
principales ejes de trabajo de la FC se orientan al logro de “Un buen ciudadano”;
“El ejercicio de la Democracia” y “La convivencia”’. El primero de ellos busca
ahondar en el conocimiento de los derechos y deberes, como asi también de las
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instituciones y autoridades/funciones que conforman el Estado. El segundo eje
atiende a la comprension del sistema electoral y el tercero al desarrollo de valores
como el respeto vy la tolerancia. Las actividades que dan cuerpo a la ensefianza y
aprendizaje evidencian el predominio de las clases expositivas y las lecturas.
También se desarrollan simulacros de elecciones y en menor medida la visita a
instituciones. El énfasis en la comparacion historica es un ejercicio de interés para
los profesores, pero no asi el debate de temas de contingencia o el compromiso
con el desarrollo de las organizaciones estudiantiles de las escuelas y la
articulacion con organizaciones de la sociedad civil.

Con lo anterior, es posible concluir preliminarmente que la FC parece ser
entendida y orientada a la preparacion de los alumnos para su futuro ejercicio de
derechos y no como un ejercicio permanente incidente en la convivencia y
organizacion escolar. Tampoco es coherente con el objetivo que el Estado ha
plasmado en Ley 20.911 de “Garantizar el desarrollo de una cultura democrética
y ética en la escuela”. Por el contrario las evidencias disponibles parecen
corroborar aquello que Redon (2010, p.232) habia previamente definido como
escasez de practicas democraticas en las escuelas; “no se atienden diferencias
individuales, no se fomentan valores tales como la justicia, la igualdad, la
solidaridad, el respeto o la aceptacion del otro distinto”, por el contrario, segun
también advierte Reyes et al (2013) en las aulas parece predominar una vision
minimalista asociada a la ya consabida Educacion Civica.

4. propuesta colaborativa para fortalecer la formacién ciudadana en la
escuela

El proyecto Propuesta colaborativa para fortalecer la formacion ciudadana en la
escuela de la Universidad Austral de Chile posee como contexto de disefio e
implementacién el desarrollo de las nuevas condiciones curriculares y de gestiéon
gue se abren para las escuelas con la implementacion de la Ley 20.911 (2016)
gue crea el PFC para los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado.

Por su parte el MINEDUC requirié establecer alianzas con instituciones publicas y
privadas que permitan en forma conjunta promover la participacion vy
responsabilidad de la comunidad escolar tanto en el disefio como en la
implementacién de los PFC. Frente a este desafio, la Universidad Austral de Chile
se adjudica el afio 2017 un proyecto que permite acompafar el proceso de
implementacién de los PFC de 61 escuelas pertenecientes a tres regiones del sur
de Chile (Region de los Rios, Region de los Lagos y Region de Aysén), que estuvo
a cargo de un equipo multidisciplinar de académicos y estudiantes de postgrado
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provenientes de las areas de educacion, derecho y comunicacion?.

La ciudadania fue concebida como un proceso dinamico en el cual se involucra
toda la escuela, que amplia el ejercicio ciudadano mas alla de deberes y derechos.
Asi también como una disposicion permanente, una actitud de vida y formas de
organizacion donde los actores interaccionan en y con un contexto socio-
ambiental (BISQUERRA, 2008). El proyecto también asume que fortalecer la FC
es un desafio complejo y multifacético en tanto involucra abordar aspectos
curriculares, de cultura y vida escolar; de incentivo a la participacion democratica
en los asuntos de la escuela por los actores educativos, de cambio de
representaciones y renovacion de las practicas pedagdgicas, entre otros (CERDA
et al., 2004).

Por ello se plantea una logica de acompafiamiento y aprendizaje organizacional
con la finalidad de desarrollar desde y para la escuela capacidades pedagdgicas
y de gestion que permitan promover lineas de accién en dialogo con los intereses
de los jovenes. En lo sustancial el acompafiamiento pretende ser un aporte a la
construccion de comunidades dialégicas de aprendizaje. En ellas, la comunidad
educativa se comprende como un organismo que aprende desde y para su
contexto (AUBERT et al.,, 2011) y se constituye en un actor democrético que
facilita la participacién de la comunidad en el proceso de aprendizaje y apropiacion
de la ciudadania.

Despliegue

Visita a los establecimientos educacionales: La visita a las escuelas constituyo la
primera tarea desarrollada en marco del proyecto. Estas fueron planificadas y
acordadas con antelacion con las autoridades respectivas. Tuvieron un triple
proposito; informar de los alcances del proyecto, levantar informacién respecto a
los avances en la ejecucion de los PFC y acordar las acciones y condiciones del
acompafnamiento. La planificacion, notificaciones y el desarrollo de las visitas
estuvo sujeto a las circunstancias de la cotidianeidad del quehacer educativo y en
lo especifico contemplé desde la conversacion con el o los profesores
responsables de la implementacién del PFC, con el director de la escuela y
también reuniones con los distintos estamentos del establecimiento, en especial
con los estudiantes y representantes del Centro de Alumnos.

Visita a escuela, provincia de Palena, 2017. Imagen 1.

! Reconocemos al nlicleo que generd y se adjudico la implementacion de la propuesta, compuesto ademas de
los autores por: Karen Alfaro Monsalve, Carlos Amtmann Moyano, Luis Carcamo Ulloa y Felipe Paredes
Paredes.
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Fuente: Elaboracién propia (2017)

Jornadas locales y regionales. Las Jornadas Regionales y Locales (por provincia)
buscaron reunir a integrantes de las comunidades educativas de distintas
escuelas. El esfuerzo se centré en lograr la participacion de directivos, docentes,
profesionales y asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados a fin de
promover con ellos el dialogo, la reflexidn y el intercambio de experiencias en torno
a la implementacion del PFC.

Jornada Local en la Provincia de Valdivia, Region de los Rios, 2017. Imagen 2
SN

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Las jornadas iniciaban con una explicacion general sobre el PFC, el sentido del
acompanamiento del proyecto y las actividades que implicaba. En ellas se
utilizaron presentaciones destinadas a la comprensién de planteamientos basicos
sobre los procesos de fortalecimiento de la ciudadania. En forma posterior se
constituian grupos de trabajo con representantes de distintas escuelas y
estamentos (apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion). Los resultados
del dialogo finalmente son compartidos en un plenario y los aportes evidenciados
cotejados posteriormente con las visitas a las escuelas.
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Feria CiudadaniaSur. La feria de formacién ciudadana fue pensada y disefiada
como un espacio de encuentro educativo para todo publico en los territorios de
emplazamiento de las escuelas. Su finalidad fue divulgar los logros alcanzados,
promover intercambios de ideas, suscitar la reflexion conjunta, facilitar el
intercambio de materiales, de opiniones o sugerencias. Tuvieron una duracion de
media jornada y fueron acompafiadas de muestras culturales, musicales y
gastronOmicas tipicos de las regiones y provincias. Se logré concretar la
realizacion de 3 ferias durante el segundo semestre del 2017.

Feria Ciudadana en la Region de los Lagos, 2017. Imagen 3.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Periodico Digital CiudadaniaSur. Inspirado en las ideas pedagogicas de Freinet y
buscando constituirse en un espacio de intercambios para las iniciativas escolares
creativas entre las escuelas de distintas latitudes del sur de Chile, el Periodico
Digital Ciudadania SUR ( www.ciudadaniasur.cl ) fue concebida como una
herramienta abierta a todos los participantes del convenio y con posibilidades de
ser utilizado (mediante solicitud) por nuevas escuelas en el futuro. El periédico
invita a los profesores encargados de los PFC, estudiantes y directivos a
incorporar contenidos y narrar directamente las actividades propias del que hacer
de las comunidades educativas. Por su parte el proyecto contemplo una asesoria
previa realizada en las jornadas locales y regionales y en forma posterior un apoyo
permanente durante las visitas realizadas a las escuelas. Una vez concretada la
primera visita se alent6 en una segunda proponerse contar con personas
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encargadas exclusivamente de la difusion de las actividades en el periddico.

5. Sintesis y andlisis de la estrategia de acompafiamiento

Nuestras primeras constataciones refieren a que los principios que sostienen los
PFC no permean del todo los estilos de instruccién tradicionales arraigados
historicamente en el sistema educacional. Las acciones enunciadas en los
dialogos sostenidos en nuestras primeras visitas como asi también las evidencias
gue nos entregan las notas publicadas en el periddico CiudadaniaSur permiten
visualizar que las escuelas definen un amplio campo de posibilidades (desde la
exposicién conceptual del profesor hasta la elaboracion de proyectos vinculados
a la comunidad) pero en el nucleo de la mayoria de las propuestas perduran
relaciones asimétricas con el saber y el poder.

La participacion de estudiantes y apoderados en la elaboracion de los PFC es
escasa a diferencia de profesores y autoridades que son quienes finalmente
definen qué hacer y cdmo hacerlo. Ademas, y salvo excepciones asociadas a la
creacion de Centros de Alumnos y Centro de Padres, las iniciativas iniciales toman
distancia de toda posibilidad de ampliar la participacion y alcanzar mayores grados
de democratizacion al interior de la organizacion escolar. No es extrafio entonces
gue estudiantes y apoderados e incluso profesores no directamente asociados al
PFC expresen un desconocimiento de su existencia o de sus acciones. En no
pocos casos esta situacion también deja en evidencia que su elaboracién no
necesariamente recogio el acuerdo de toda la comunidad.

En nuestra opinion esto es el resultado de aquellos factores curriculares,
formativos y culturales que hemos identificado y analizado en este articulo,
aunque en el despliegue de nuestro acompafiamiento hemos constatado
fundamentalmente la prevalencia de una confusion y falta de claridad en la
comunidad educativa respecto a los significados y alcances de la FC que emanan
de las nuevas normativas, asi también la ausencia de redes internas y externas
de apoyo para la ejecucion de los PFC.

Las acciones iniciales encontradas no solo apuntan a la mera instruccién en
derechos y deberes, también se muestran acotadas a la asignatura de Historia y
desconectadas de las actividades generales y especificas restantes. Diferimos del
analisis positivo realizado por la ACE en cuanto a que las acciones de FC radiquen
en aqguella asignatura que curricularmente ha sido definida para dicho propésito
(ACE, 2016) por cuanto se contradice con el principio de responsabilidad colectiva
y transversalidad curricular contenida en la Ley 20.911. Esta ausencia de unidad
y visibn comun en las escuelas tiene su correlato externo cuando evidenciamos
gue las acciones del PFC generalmente se conciben desde una logica del
aislamiento o incapacidad de la escuela para abrirse al entorno a fin de establecer
alianzas con aquellas organizaciones comunitarias (indigenas, ecologistas,
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folcloricas, etc.) que pueden contribuir a otorgar pertinencia y contingencia a la
formacion y, de paso, a aportar a la construccion de tejido social territorial.

La realizacion de las jornadas locales y regionales han permitido colocar en
perspectiva estas problematicas, discutirlas y abrir canales de colaboracién entre
profesores, escuelas y organizaciones sociales. De hecho, fue particularmente
necesario para el equipo del proyecto acordar como idea fuerza del
acompafamiento poner énfasis permanente en que la educacion para la
ciudadania debia tener su concrecion en el propio funcionamiento de la escuela.
Es decir, que impregna y transforma el significado y la accion educativa global, en
los que se va imponiendo la participacién, el respeto mutuo, la tolerancia y la
solidaridad, y desde alli al territorio.

En el contexto de los didlogos e intercambios grupales que se realizaron en dichas
jornadas fue especialmente esclarecedor para algunos profesores advertir que
muchas acciones de vinculacion desarrolladas previamente en sus escuelas con
la comunidad (talleres, acciones de voluntariado, deportivas, culturales, etc.)
podian constituir acciones para el PFC si se atendia al principio de articulaciéon
sostenido para formar sobre ciudadania a través de la ciudadania, lo que por cierto
exigia atender al desafio de establecer redes y comprender que la ejecucion del
PFC es una responsabilidad colectiva que exigia explicitar el vinculo con la FC, el
cual podia ser perfectamente compartida en un equipo integrado por colegas,
estudiantes y apoderados.

La realizacion de la Feria CiudadaniaSur ha sido particularmente importante en
el esfuerzo de afianzar redes y promover la responsabilidad compartida. Cabe
destacar en particular la participacion de estudiantes y su disposicion para
dialogar con los visitantes en sus respectivos stands. En dichas jornadas también
se desarrollaron conversatorios abiertos en torno a tematicas con sentido territorial
para lo cual contamos con visita de representantes o dirigentes locales. Nuestra
intencion fue interpelar la pertinencia y contingencia de las acciones a través de
un clima abierto a la discusion de temas sociales y politicos en tanto buscamos
mayores niveles de actitudes democraticas y expectativas de participacion.

6. Conclusiones, resolviendo nudos criticos

El acompafiamiento realizado por nuestro equipo fue contemplado segun
exigencias del MINEDUC para un plazo de un afio. En dicho plazo hemos
evidenciado que los principales avances del PFC estan asociados a los niveles de
participacion, el posicionamiento de la preocupacién ciudadana en las
comunidades educativas aunque con diferentes expresiones.

Por nuestra parte creemos que solamente hemos rozado las posibilidades de
cambio o transformacion que surgen de la ejecucion del PFC porque entendemos
gue los procesos sustanciales referidos a la democratizacién y vinculo comunitario
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de la organizacion escolar requerirdn de mayor tiempo y de un apoyo sostenido
en el tiempo.

Sefalabamos que la relevancia de esta experiencia de acompafiamiento la
fundamentamos en sus aportes a la comprensiéon de un proceso de cambio
educativo en desarrollo, de la cual pueden desprenderse orientaciones o lecciones
para futuras iniciativas.

A continuacion, hacemos referencia a nudos criticos ligados al desarrollo y avance
en los PFC:

a. Escasez de tiempo para la elaboracién y analisis del PFC. Las actividades
cotidianas comprendidas en las distintas planificaciones del afio escolar,
demandan tanto de los docentes como directivos parte importante del tiempo
laboral con el que cuentan. Consecuentemente, una de las dificultades para la
elaboracion, ejecucion y analisis del PFC es el ser asumido por pocas personas
0 miembros de la comunidad escolar.

b. Poca socializacion del PFC. Se identifica como una de las dificultades principales
respecto a las comunidades educativas y que se presenta con posterioridad a su
elaboracion y cuyos alcances estan correlacionados con el grado de participacion
gue hubo en los procesos con los cuales se desarrolld la confeccion.

c. Falta de recursos economicos para ejecucion del PFC. Los participantes del
acompafiamiento argumentaron la necesidad de asignacién de recursos
exclusivos para el desarrollo de actividades, en particular para aquellas que
involucren la participacion de la comunidad. Existen ideas interesantes cuya
ejecucion se encuentra condicionada por recursos econémicos. La disponibilidad
de recursos dificulta el que acciones bien evaluadas perduren en el tiempo.
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