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Resumen

El termino competencias ha conseguido alcanzar impacto en los contextos laboral y educativo,
en las instituciones educativas. El andlisis de las competencias del perfil de egreso del programa
de la licenciatura de Cirujano dentista de la UATX, nos dara la pauta para identificar las
competencias especificas de los egresados la finalidad evaluar el programa de licenciatura en los
procesos de mejora institucional. La metodologia empleada en esta investigacion fue mediante
la construccion del estado del arte, a partir de estudios de egresados. El analisis de la informacion
permitié obtener indicadores para cada una de las competencias especificas encontradas del
perfil de egreso, los cuales fueron promocion a la salud, prevencidn, diagnéstico, pronostico, plan
de tratamiento, comunicacion, investigacion, uso de las TIC, actualizacion profesional, educacion
permanente, ética profesional, obligaciones legales y medioambientales. Los datos recabados
permitiran la elaboracion de un instrumento evaluativo con la finalidad de evaluar el nivel de
desarrollo de las competencias especificas del perfil de egreso de la Licenciatura de Cirujano
dentista de la UATx. En conclusion, el andlisis sistematico de la informacion obtenida contribuyo
ala comprension de las competencias y el conocimiento de las habilidades, conocimientos y

destrezas, las cuales debe poseer todo egresado.

Palabras clave: egresados, perfil de egreso, odontologia, competencias especificas.

Planteamiento de problema

Los cambios mundiales en los aspectos educativos demandan que las Universidades requieran

formar profesionistas competitivos que afronten las demandas laborales mundiales. Los
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profesionales de la salud, en este caso los cirujanos dentistas deben formarse de acuerdo a los

requerimientos que exigen los campos laborales, de manera que estén preparados para enfrentar
las exigencias de los campos laborales, de ahi surge la necesidad de analizar y evaluar las
competencias especificas del perfil de egreso con la finalidad de determinar el nivel de desarrollo

de cada una de ellas y establecer estrategias para elevar su desarrollo.

Justificacion

Investigaciones coinciden en que los egresados deben poseer ciertas competencias
dependientes e independientes de su profesion. En la licenciatura en Cirujano Dentista de la
UATX no se ha hecho una evaluacion y un andlisis de estas competencias que adquieren los
egresados como parte de su formacion profesional. La accién de realizar un andlisis de las
competencias especificas conducira a identificar el nivel de desarrollo de las competencias
especificas, permitira conocer las debilidades y fortalezas de los egresados para satisfacer las
necesidades y facilitar su insercion en el campo laboral, asi como predecir las necesidades de
proximas generaciones y planificar estrategias de intervencion para la mejora en la formacion de
los estudiantes de la licenciatura en Cirujano Dentista de la UATX, como parte de los procesos

de mejora institucional.

Tener un panorama y diagnostico situacional de las competencias de los egresados beneficiara
a los estudiantes, ya que, al identificar el nivel de desarrollo de las competencias especificas, se
podra intervenir en sus necesidades académicas la planificacién oportunamente estrategias que
permitan mejorar planes y programas. Se beneficiaran los docentes, ya que con los resultados
podran mejorar las estrategias de ensefianza y lograr que los estudiantes desarrollen las
habilidades y destrezas propias de la profesién. Cabe mencionar que los pacientes también seran

beneficiados, debido a que tendran la seguridad que serdn atendidos por egresados competitivos.
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Fundamentacioén teorica

El concepto de competencia es multidimensional y el uso especifico del concepto depende del
contexto. Collings, Mulder y Weigel (2008) mencionan que el primer uso del concepto

competencia es encontrado en un trabajo de Platén:

La raiz de la palabra es “ikano”, un derivado de “iknoumai”, que significa llegar. El antiguo
griego tenia un equivalente para competencia, que es ikanoétis (Ikavotng). Se traduce
como la cualidad de ser ikanos (capaz), tener la habilidad de conseguir algo, destreza.

Epangelmatikes ikanotita significa capacidad o competencia profesional/vocacional (p. 2).

El termino competencia fue utilizado primero en el ambito laboral. Segun Bernal, Villa y Enoc
(2013), en la dltima década el término competencia ha venido surgiendo cada vez con mayor
fuerza en el discurso politico de la educacion de todos los niveles a nivel mundial. Cabe
mencionar que dicho autor menciona que, en la Teoria de la Conducta, el termino
competencia lleva implicito el termino de inteligencia, como un estatuto I6gico de inclusion. Asi
pues “competencia es un término que se aplica a formas generales y especificas de confrontar
situaciones problema del ambiente fisico y social” (Ribes 1981, citado por Bernal, Villay Enoc, p.
378).

De acuerdo a Weinert 2001 (citado por Collings, Mulder, Weiget 2008) hay 9 formas para definir
e interpretar las competencias las cuales son: habilidad cognitiva general, destrezas cognitivas
especializadas, modelo de competencia-desempefio, modelo de competencia-desempefio
modificado, competencias claves, tendencias de accién motivadora, autoconcepto objetivo-
subjetivo, competencias en accion y meta-competencias. La formulacion de las competencias no
s6lo toma en cuenta los contenidos en términos de conocimientos y de aplicacién (saber y saber
hacer), sino también la integracién de aspectos referidos a actitudes y valores que se aplican a
la solucion de problemas y conducen a la obtencion de resultados en un contexto académico-

profesional (Gimeno, 2011),

En este sentido para Segovia (2016), el termino competencia significa “aspirar, ir al encuentro,
encontrarse y responder... implica también calidad de lo que se hace, de lo que se encuentra
implicito, la preparacion previa que permite estar en posibilidad de enfrentar retos” (p. 7). Al
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integrar estos conceptos, existe una extensa variedad de propuestas para clasificar las

competencias. Una forma de clasificarlas es hacerlo en 2 grupos: las competencias especificas
las cuales estan relacionadas directamente con un area de conocimiento y las competencias
genéricas, las cuales estan directamente relacionadas a un area de conocimiento especifico a
una determinada ocupacion. Tomando en cuenta este criterio, las competencias especificas o
esenciales deben ordenarse en una trayectoria formativa, I6gica y secuencial para que sea

posible su operacion en los procesos implicados especialmente para fines de evaluacion.

En cuanto al &rea odontolégica, para los Cirujanos Dentistas la adquisiciéon de habilidades y
destrezas son esenciales como parte de su formacién profesional. Los educadores dentales
tienen el reto de garantizar que los estudiantes sean competentes en procedimientos operativos.
De acuerdo a Field, DeLap y Manzanares (2017), las areas de competencia en se describen en

cinco dominios:

Practica basada en evidencia
Gestion y liderazgo
Trabajo en equipo y comunicacién

P 0N PR

Auditoria y gestion de riesgos

Las competencias ademas de ser el conjunto de actitudes, comportamientos, conocimientos y
habilidades son necesarias para que el cirujano dentista pueda responder a las circunstancias
del ejercicio profesional, en coherencia con el bienestar del paciente. En relacion a lo planteado,
el odontdlogo debe entender principios éticos del cuidado de la salud y ser competente para
aplicarlos en todos los aspectos de la odontologia. (McLoughlin, Zijlstra-Shaw, Davies, y Field,
2017).

Objetivo

Analizar las competencias especificas del perfil de egreso del programa de la licenciatura en

Cirujano Dentista de la Facultad de Odontologia de la UATx
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Metodologia

El presente trabajo forma parte de una investigacion mas extensa que se encuentra en proceso
relacionada con un estudio de seguimiento de egresados en Licenciatura en Cirujano Dentista
UATX. Se utiliz6 como metodologia la construccion del estado del arte. En la etapa de indagacion
se buscé informacién en buscadores como Google académico, Redalyc, Scielo y Dialnet, donde
se emplearon las siguientes palabras clave: Estudio-egresados-universidad. Posteriormente, se
realizé la revision de los articulos consultados (35 hasta el momento) y se organizé dicha
informacién por tematicas en una matriz de doble entrada en Excel con los siguientes indicadores:
nombre del articulo, pais de origen, autores, tematica, palabras clave, teorias, metodologia,
resultados. En la etapa andlisis, se realiz6 la lectura de los 35 documentos con el propésito de
conocer a profundidad la temética. Se utiliz6 como herramienta el programa de Mind Manager
para simplificar la informacién en un mapa mental a partir de la matriz elaborada en Excel. En la
etapa de internalizacion se plante6 el area de competencias como teméatica a investigar de
acuerdo a los datos recabados. Finalmente se hizo una revision del perfil de egreso del programa
de la Licenciatura de Cirujano Dentista, y se realiz6 una tabla en Excel con la finalidad de analizar

las competencias del perfil de egreso y crear una herramienta de evaluacion de estas mismas.
Resultados

En el andlisis de datos se encontraron documentos relevantes para cimentar la investigacion, se
realiz6 un Mapa Mental con los datos obtenidos en la revision, donde se captaron aquellos datos
recurrentes como tematica, teorias, metodologia y autores de los 35 documentos analizados

hasta el momento (ver imagen 1).

A partir de la revisibn de investigaciones respecto a estudios de egresados, las principales
tematicas encontradas hasta el momento, estan relacionadas con la satisfaccion del perfil de
egreso (29%) y la situacion laboral actual (29%). En menor medida se hallaron documentos
acerca del desarrollo de competencias (13%) y trayectorias educativas (13%). Finalmente, las
tematicas menos encontradas fueron la trayectoria laboral (10%) y la insercién al campo laboral

(6%) en su minoria (ver gréfica 1).
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Gréfica 1. Tematicas en estudio de egresados

= Situacién laboral actual = Competencias Evaluacion de trayectorias educativas

Perfil de egreso = Trayectorias laborales = |nsercién laboral

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a teorias encontradas de forma repetitiva fueron la teoria del capital humano (5
articulos), la teoria de la fila (4 articulos) y la teoria de la devaluacién (3 articulos). En menos
frecuencia se encontr6 la teoria de la educacién como bien posicional (2 articulos), la teoria de la
funcionalidad técnica de la educacion (1 articulo) y la teoria de la segmentacion (1 articulo).
Referente a enfoque metodoldgico los estudios de tipo cuantitativo y cualitativo son empleados
preferentemente en este tipo de investigaciones y las investigaciones con enfoque mixto son
empleados en menor proporcion. En cuanto autores con los autores que mas predominaron

fueron ANUIES, Becker y Schultz quienes sostiene la teoria del capital humano (ver imagen 1).
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Imagen 1. Andlisis de datos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la revision del Perfil de Egreso de la Licenciatura de Cirujano Dentista se identificaron 6
competencias especificas, para su analisis se emple6 una tabla de doble entrada en Excel donde
se coloc6 en cada columna la competencia especifica, desglose de la competencia, indicadores

y variables (ver tablas 1 a la 6).

La primera competencia especifica del perfil de egreso es “Promover la salud, prevenir,
diagnosticar, pronosticar, elaborar y realizar planes de tratamiento”. Se subdividié en 5 areas
(promocion a la salud, prevencion, diagndstico, pronostico, elaboracién y realizacién de planes
de tratamiento). Los indicadores referentes a promocién a la salud fueron realizacion de platicas
de educacion para la salud bucal continua y reparticion de dipticos. En cuanto a prevencién los
indicadores fueron realizacion de examenes intra y extrabucales, aplicacion de fllor, ensefianza
de técnicas de cepillado e hilo dental, empleo de radiografias intra y extrabucales, impresiones
primarias, sondeo periodontal y encerado diagndstico. El indicador referente a pronostico se
resumié en la facilidad para predecir el futuro de tratamiento o padecimiento y el indicador para
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realizacién de planes de tratamiento se describi6 como la facilidad para realizar diferentes

Tabla 1. Desglose, variables e indicadores de primera competencia especifica.

DESGLOSE DE
COMPETENCIA
(areas)

Promocion de la

salud
Prevencion
1. Promover la
salud, prevenir,
diagnosticar,
pronosticar,
elaborar y
realizar planes ) .
de tratamiento.  Diagnéstico
Pronostico

Elaboracion y
realizacion de planes
de tratamiento

Promocion oral

Promocion escrita

Examenes clinicos
Aplicaciones de fluoruro de sodio

Ensefianza de técnicas de higiene bucal

Herramientas diagnosticas

Modelos de estudio primario
Inspeccion de bolsas periodontales

Articulado de modelos de estudio

Juicio sobre el cual se predice el curso,
la duracion y la curacion de una
enfermedad.

Habilidad para elaborar opciones de
tratamiento de la enfermedad

Platicas de educacion para la salud
bucal

Reparticion de dipticos y carteles
anuncios
Examenes extrabucales

Exadmenes extrabucales (exploracién
de cuello ganglios)

Fldor en gel barniz 0 espuma
Ensefianza de técnicas de cepillado

Ensefianza de técnicas de uso de hilo
dental y aditamentos

Radiografias intraorales: periapical,
oclusal, aleta mordible

Radiografias extraorales: panoramica,
PA, Schuller

Impresiones primarias
Sondeo periodontal

Encerado diagnéstico

Facilidad para predecir el futuro de un
padecimiento o tratamiento

Facilidad para realizar diferentes
opciones de tratamiento en un mismo
caso clinico

Fuente: elaboracion propia.

La segunda competencia especifica del perfil de egreso es “Contribuir al desarrollo de nuevos

conocimientos y técnicas para mejorar el desarrollo del ejercicio profesional participando en

grupos de investigaciéon”. El area tematica es la investigacion, y los indicadores de medicion son

participacion y publicacién de investigaciones (ver tabla 2).
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Tabla 2. Desglose, variables e indicadores de segunda competencia especifica.

DESGLOSE DE
COMPETENCIA
(areas)

Participacion en
Investigacion grupos de Publicacion de investigaciones
investigacion

2. Contribuir al desarrollo de nuevos
conocimientos y técnicas para mejorar el
desarrollo del ejercicio profesional participando
en grupos de investigacion.

Fuente: elaboracion propia

La tercera competencia especifica del perfil de egreso es “Establecer comunicacion odontélogo -
paciente”. El desglose por area se estableci6 como comunicacion odontélogo-paciente y
odontélogo-odontélogo. A partir de las variables de comunicacion, los indicadores establecidos
fueron apertura al dialogo, hablar claro oportuno y veraz escuchar activamente al paciente, y

relacién con colegas atreves de interconsultas (ver tabla 3).

Tabla 3. Desglose, variables e indicadores de tercera competencia especifica.

DESGLOSE DE
COMPETENCIA (4reas)
Apertura al dialogo

Lograr establecer una cordial y

Comunicacion odontélogo- R
provechosa comunicacion con su

Hablar claro y veraz con

aciente X el paciente
P paciente P
3. Establecer comunicacion Escuchar activamente al
odontélogo - paciente paciente
Comunicacion odontélogo — L
. Establecer buena relacion con colegas Interconsultas
odontdlogo

Fuente: elaboracion propia

En la cuarta competencia “utilizar las tecnologias de la informaciéon y comunicacién ademas de la
comprension de textos en inglés como herramientas en el desempefio de la profesion”. El
desglose por area quedo como uso de las Tics, textos en inglés y capacitacion continua. Las
variables fueron uso de las Tics, articulos en inglés y actualizacion profesional. Los indicadores
resultados fueron uso de computadora, tablet, proyector o celular en consultorio, investigacion en
documentos extranjeros y asistencia a cursos, diplomados, congresos y platicas de educacion
continua (ver tabla 4).

Debates en Evaluacion y Curriculum/Congreso Internacional de Educacién: Curriculum 2019 /Afio 5, No.
5/ Septiembre de 2019 a Agosto de 2020.



Debates en Evaluacion y Curriculum

ucacion UATX

ISSN: 2448-6574
Tabla 4. Desglose, variables e indicadores de cuarta competencia especifica.

DESGLOSE DE
COMPETENCIA
(areas)

Empleo de computadora,

4. Utilizar las tecnologias de la informacién y
comunicacion ademas de la comprension de Uso de tics tablet, proyector, celular en

Uso de Tics en desarrollo

la profesién ;
de la profesi6 consultorio

textos en inglés como herramientas en el
desempefio de la profesion
Consulta de informacién
Textos en inglés en articulos en otro

idioma

Investigar en articulos
extranjeros

Fuente: elaboracion propia.

En la quinta competencia especifica definida como “mantener una capacitacion continua y
permanente en la solucion de problemas de salud estomatoldgica”, su desglose por areas fueron
capacitacion continua y capacitacion permanente. Los indicadores encontrados fueron asistencia
a cursos, diplomados, congresos, platicas de educacion continua, y estudios de especialidad

maestria y doctorado (ver tabla 5).

Tabla 5. Desglose, variables e indicadores de quinta competencia especifica.
DESGLOSE DE
COMPETENCIA

Asistencia a cursos,
Capacitacion continua Actualizacion profesional  diplomados, congresos platicas
de educacion continua

5. Mantener una capacitacién continua
y permanente en la soluciéon de
problemas de salud estomatolégica Especialidad

Capacitacion permanente  Estudios de posgrados Maestria

Doctorado

Fuente: elaboracion propia.

En la sexta competencia especifica definida como “mantener ética y respeto de los preceptos de
la profesion, asi como de sus obligaciones legales y medioambientales”, el desglose por areas
fue ética profesional, obligaciones legales y obligaciones medioambientales. Las variables se
definieron como respeto a la informacion fueron; pacientes, habilidades, destrezas, empatia,
trabajo en equipo, opiniones de colegas, historia clinica, bioseguridad y manejo de residuos
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infectocontagiosos. Los indicadores que se establecieron referentes al area de ética profesional

fueron; confidencialidad de informacion, trabajo dentro del marco de las capacidades y

habilidades fisicas, trato del paciente con respeto y amabilidad, cooperacion con colegas en forma

amable, respeto puntos de vista de colegas. Los indicadores referentes al 4rea de obligaciones

legales fueron; realizacion de historia clinica general y dental, realizacion de carta de

consentimiento informado y notas de evolucién. Finalmente, los indicadores referentes al area de

obligaciones medioambientales fueron; uso de barreras de proteccion, manejo adecuado de

instrumental, empleo de contenedores de residuos de acuerdo a su clasificacién y gestion para

el transporte de residuos infectocontagiosos (ver tabla 6).

Tabla 6. Desglose, variables e indicadores de quinta competencia especifica.

DESGLOSE DE
COMPETENCIA

Etica profesional

Obligaciones

" legales
6. Mantener ética y respeto de 9

los preceptos de la profesion
asi como de sus obligaciones
legales y medioambientales.

Obligaciones
medioambientales

Respeto a la informacion que recibe
de los pacientes

Trabajar de acuerdo a sus
habilidades y destrezas

Tratar con empatia a los pacientes

Trabajar en equipo armonico

Opiniones de colegas en los
tratamientos

Historia clinica

Bioseguridad

Manejo de residuos

Confidencialidad de informacién

Trabajar dentro del marco de las
capacidades y habilidades fisicas
Tratar al paciente y a sus
acompafiantes con respeto y
amabilidad

Cooperar con colegas en forma
amable

Respetar puntos de vista de colegas

Realizacion de historia clinica
general

Realizacion historia clinica dental
Carta de consentimiento informado
Notas de evolucién

Uso de barreras de proteccion:
pijama bata guantes cubrebocas
lentes de proteccion, protectores de
oidos

Manejo adecuado de instrumental,
lavado y esterilizado de instrumental
Empleo de contenedores de residuos
de acuerdo a su clasificacion
Gestion para el transporte de
residuos infectocontagiosos

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusion

La revision de investigaciones sobre estudios de seguimiento de egresados permitié identificar
las tematicas relacionadas a este tipo de estudios, asi como las teorias que los fundamentan.
Cabe mencionar que gracias a esta revision del estado del arte permitié definir la tematica de la
investigacion, todo esto aunado con la revision del perfil de egreso. Este proceso permitio
comprender que el termino competencia incluye una amplia gama de habilidades, conocimientos
y destrezas, las cuales debe poseer todo egresado las cuales deben ser analizadas para su

estudio.

El andlisis de las competencias del programa de la Licenciatura de Cirujano Dentista permiti6 la
obtencion de informacion precisa para el desglose de cada una de las competencias especificas
establecidas en el Perfil de Egreso. Por otro lado, este proceso permitid identificar variables e
indicadores de medicién para la elaboracion de un instrumento de evaluacion con la finalidad de
determinar el nivel de desarrollo de las competencias en los egresados de la Licenciatura de
Cirujano Dentista de la UATX.
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