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Resumen

Se presentan los resultados preliminares de investigacion de un estudio de caso en la
Preparatoria Regional Enrique Cabrera Barroso, una escuela de educacion media superior
regional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), en donde los excelentes
indices académicos de los ultimos cinco afios sugieren la hipétesis de que dicha escuela posee,
segun Henderson y Milstein (2003), caracteristicas de escuela resiliente. Se trata de un estudio
intrinseco de casos (Stake, 1999) dado que la intencién fue aprender de las particularidades de
dicha institucion para llegar a caracterizarla y comprenderla. Se emplearon técnicas de
entrevistas a profundidad con enfoque autobiografico y andlisis de aquellos documentos

institucionales que respaldan la acciéon docente y administrativa en la institucion.

Palabras clave: Educacion Media Superior, resiliencia docente, escuela resiliente.

Planteamiento del problema

En este estudio, el problema lo constituye la carencia de andlisis que expliquen las razones del
éxito académico de una preparatoria que se encuentra en una zona del Estado de Puebla que se
caracteriza por un alto indice de pobreza, violencia y marginacion social. Los temas que resultan
relevantes para entender el planteamiento del problema de esta investigacion son, por un lado,
los rasgos sociales y econémicos de la poblacion; y las circunstancias de inseguridad y violencia
que se han vivido en los ultimos afios tanto en el municipio en donde se encuentra la escuela
(Tecamachalco, Puebla), como en los municipios circundantes; por otro lado, los altos indices

académicos de los estudiantes que asisten a esta preparatoria (Tablas 1y 2). Es por ello que se
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ha construido la hipétesis de que la Preparatoria Regional Enrique Cabrera Barroso es una

escuela con caracteristicas resilientes (Henderson y Milstein, 2003).

Tabla 1
indices académicos de la Preparatoria Regional Enrique Cabrera Barroso, periodo 2014-2017.
Indicadores 2014 2015 2016 2017

Tasa de retencion 95.85% 98.33% 97.57% 97.57%
Abandono total 4.15% 1.67% 2.43% 2.43%
Eficiencia terminal (Cohorte generacional) 78.12% 83.95% 86.45% 89.11 %
Abandono escolar 21.78% 16.05% 13.55% 10.89%
Ingreso a facultades BUAP 70% 70% 80% 80%

Fuente: Informes de Gestion 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018 (Sosa, 2015, 2016, 2017,
2018). El abandono total se presenta con base a los Lineamientos para formulacion de indicadores de la
SEP (2014).

Tabla 2
Localidades del municipio de Tecamachalco por grado de marginacion.
Afio 2005 Afo 2010
GraQO d.e, NUmero de | % poblacion del N° de Numero de po?:ceién Ne de
Mgl localidades municipio habitantes localidades del habitantes
municipio
Muy alto 2 3.23 100 3 4.62 120
Alto 33 53.23 30,209 44 67.69 42,663
Medio 8 12.90 8,141 1 1.54 28
Bajo 1 1.61 25,797 2 3.08 28,689
Muy bajo 2 3.23 26
Sin datos 16 25.81 107 15 23.08 71
Total 62 100 64,380 65 100 71,571

Fuente: SEDESOL (2013).

Objetivo general
Analizar los factores de resiliencia y no resiliencia de la Preparatoria Regional Enrique Cabrera

Barroso.

Objetivos particulares
e Analizar la presencia de factores resilientes o no resilientes en los docentes y
administradores escolares de la institucion.
e Examinar las caracteristicas contextuales y normativas, de administracion y gestion que
coadyuvan a construir factores de resiliencia o no resiliencia en los estudiantes y los

académicos de la institucion.
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Justificacion

Lateoria de laresiliencia para la educacion tiene una propuesta clara para coadyuvar al desarrollo
de este &mbito. Se basa en el hecho de que cualquier situacion adversa que interfiera en el
proceso educativo siempre antagonizara con la oportunidad de ser resuelto a través de los
mecanismos y estrategias que tanto los docentes como las escuelas puedan ofrecer para resolver
esa adversidad a través planeaciones e intervenciones desde el paradigma de la resiliencia.

De acuerdo con lo explorado en investigaciones halladas de resiliencia docente, la
construccion de la resiliencia se presenta como una estrategia claramente enfocada a la
resolucion de contrariedades que surgen en el camino de la educacion. Sin embargo, pocos son
los casos evidenciados en los que la construccion de la resiliencia es hallada como una
oportunidad de prevencién o de comprender los éxitos escolares.

Mas que eso, en el contexto nacional no se han identificado estudios de casos en los que
se reporten instituciones escolares que, debido a sus caracteristicas resilientes, hayan logrado
ser identificadas como académicamente exitosas. En el mejor de los casos, el tema de la
resiliencia se ha abordado en la educacién como una medida para enfrentar o resolver problemas
Yy NO para proponer estrategias que prevengan fracasos escolares. De ahi que, la justificacion
para la realizacion de este estudio se centra en que los resultados obtenidos aportaran
conocimiento que permita identificar si el éxito escolar que muestra en cifras una institucion es
congruente con las particularidades que, de acuerdo a los tedricos, caracterizan a una escuela

como resiliente.

Fundamentacion tedrica

Para comprender el desarrollo que ha tenido el concepto de resiliencia se han caracterizado los
aportes tedricos de tres generaciones de investigadores (Rubio y Puig, 2015). El planteamiento
reconoce que el concepto ha experimentado una amplia evolucion a partir de la investigacién del
fendmeno en areas diversas del conocimiento, pues en un primer momento fue concebida como
una capacidad individual para adaptarse a situaciones adversas; para mas tarde considerar a la
resiliencia como un proceso que reconoce la dindmica entre factores que permiten la adaptacion
positiva; y mas recientemente, entenderla como un paradigma, ya que se hace énfasis en el

cambio de mirada hacia los modelos de aplicacion (Tabla 3).
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Tabla 3
La evolucién del concepto de resiliencia en los Ultimos afios.

Primera generacion (1980) Segunda generacion (1990) Generacion actual (2000)
Capacidad Proceso Paradigma
Qué distingue a aquellos Cual es la dinamica entre Cual es el marco que nos
individuos que se adaptan a | factores que permite una explica que la respuesta
pesar de las predicciones adaptacion positiva. resiliente no es la
de riesgo. e Enfasisenla excepcion a la norma, sino
e Enfasis en la capacidad promocion. la habitual.
humana. e Bulsqueda de factores | » Enfasis en el cambio
e Interpretacién pos-hoc protectores. de mirada.
(posterior). e Enfasis en el proceso. e Enfasisenla
Se “es” resiliente e Enfasis en el contexto elaboraciéon de
social. modelos de aplicacion.
Se “estd” resiliente y se Se “construye”
“aprende” resiliencia

Fuente: Rubio y Puig (2015, p. 110).

La primera perspectiva consideraba a la resiliencia como una capacidad y buscaba
entender cudles eran los factores que diferenciaban a ciertos individuos que se adaptaban
positivamente en condiciones de adversidad, en contraste con otros que tomaban conductas de
riesgo. Cualquier tipo de interpretacion de factores resilientes estaba basado en un analisis
posterior a la observacion de actitudes resilientes.

Autores que definieron la resiliencia como una capacidad le asociaron caracteristicas
diversas, como Bernard (1991), ligando el pensamiento critico y la iniciativa en los nifios. Rirkin y
Hoopman (1991), relacionaron la competencia social, académica y vocacional a la capacidad de
resiliencia. Wolin y Wolin (1993), propusieron la existencia de resiliencias internas (iniciativa,
independencia, reflexién, relaciéon, humor, creatividad y moralidad) en todos los individuos.
Higgings (1994), planteé a la resiliencia como una capacidad para reestablecer la motivacion y
las relaciones positivas después de la resolucién de problemas, lo que genera en los individuos
la posibilidad de ser iniciadores de cambios sociales. Munist, Santos, Kotliarenco y otros (1998),
enfatizaron que la resiliencia esta permeada de factores morales, culturales y educativos.

Debido a la misma evolucion del concepto, desde finales del siglo XX, algunos
investigadores como Richardson, Neiger, Jenson y Kumpfer (1990), plantearon un enfoque de la
resiliencia que se centra en las fortalezas del individuo, siendo ésta el resultado final de un
proceso en el que se lidia con acontecimientos vitales disociadores, estresantes o
amenazadores, que en determinado momento generan en los individuos resultados positivos a

través del desarrollo de destrezas protectoras y defensivas nuevas. Henderson y Milstein (2003),
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mencionan gue el nivel de resiliencia depende de las caracteristicas de la persona o del ambiente

y sobre todo de los factores protectores que mitigan el impacto negativo de las situaciones y
condiciones estresantes, es decir, de un proceso hacia la resiliencia.

Luthar y sus colegas (2000) propusieron a la resiliencia como un proceso dinamico cuyo
resultado es la adaptacion positiva en contextos de gran adversidad. Henderson Grotberg (2011)
explica que la resiliencia es un proceso que conlleva a una autoafirmacion de los individuos,
permitiendo que trasciendan mas alla de la respuesta a la adversidad. Cyrulnik (2014), afirma que
la resiliencia es un proceso que consiste en iniciar un nuevo desarrollo tras periodos de agonia
psiquica, en el cual intervienen diversos factores: bioldgicos, afectivos, psicolégicos, escolares,
familiares, culturares y politicos. Vanistendael (2014), también considero a la resiliencia como un
proceso relacionado a la capacidad humana, individual o colectiva, de crecer en situaciones de
dificultades mayores.

Mas tarde, surgio la idea de generacion de modelos que posibilitan el abordaje de las
adversidades desde otra perspectiva, planteando la vision de resiliencia como un paradigma
epistemoldégico, pues el individuo es el “agente de su propia ecologia y adaptacién social” (Infante,
2011, p. 47). Asi, se evidencia como de los modelos de riesgo basados en necesidades y
enfermedades, se evolucion6 hacia la postulacion de modelos de prevencién basados en las

potencialidades y recursos del ser humano (Infante, 2011).

Resiliencia en la escuela
La escuela es un espacio donde la resiliencia podria estar presente, de manera individualizada o
como una visién comunitaria. La resiliencia en la escuela es una posibilidad de cambio de
paradigma, no solo para enfrentar las adversidades de la sociedad, sino para prevenir y mejorar
las circunstancias que ahi se experimentan. Es posible decir que la mirada de la resiliencia en la
escuela encaja en el enfoque de cambio de paradigma conceptual en donde se entiende que la
prevencion y las redes sociales en las que se desarrolla el individuo favorecen los procesos de
resiliencia. Henderson y Milstein (2003) sostienen que la escuela construye resiliencia en los
alumnos al crear relaciones personales afectivas, pero ello implica un proceso complejo que
involucra a varios roles.

En la escuela las interacciones son cruciales, pues propician que los alumnos internalicen
la necesidad de generar cambios positivos. Un elemento irremplazable es la confianza con algun

adulto que le trasmita mensajes positivos para su crecimiento, llamese docente o administrador
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escolar. La creacién de ambientes escolares caracterizados por los seis factores propuestos en

la rueda de la resiliencia de Henderson y Milstein (2003) es determinante, pues se cubren etapas
significativas para el desarrollo de resiliencia en aulas, escuelas e instituciones en general (Tabla
4).

Tabla 4.
Seis factores constructores de la resiliencia docente y maneras de alcanzarlos.
Factor .,Como?

1. Enriquecer vinculos

Propiciando oportunidades de interaccién significativa a través de la
contribucién de los docentes para la determinacion de asuntos en la
escuela, lo cual genera un sentimiento de pertenencia y logros en
conjunto. Promoviendo interaccién docente en tareas escolares.

2. Establecer limites
claros y firmes

No conduciéndose bajo arbitrariedades y, al contrario, proporcionar
seguridad y claridad.

3. Ensefiar habilidades
para la vida

Al brindar oportunidades de desarrollo profesional significativo, fijando
metas, manejo de conflictos, comunicacién y resolucién de problemas.

4. Brindar afecto y
apoyo

Recibiendo retroalimentacién positiva y recompensas extrinsecas.
Favoreciendo una actitud de respaldo y aprecio entre colegas.
Gratificando desempefios excepcionales.

5. Establecer y
transmitir expectativas
elevadas

Compartiendo misiones en comun, promoviendo la diversificacién de
roles. Reduciendo tareas que no correspondan a sus funciones.

6. Brindar
oportunidades de
participacion
significativa

Al contar con directores o funcionarios de la educaciéon que sean
facilitadores de procesos institucionales, lo cuales diversifiquen el rol del
docente y lo lleven fuera del aula de forma significativa.

Ofreciendo tiempo dentro de la jornada laboral para: a) la elaboracién de

planes después de recibir una capacitacion; b) evaluar la planificacion,
de manera que se asegure que ha sido fructifera y que evidencie
beneficios para la comunidad. Alentando la participacion de toda la
escuela.

Fuente: Creacion propia con informacion de Henderson y Milstein (2003).

Como puede verse, se trata de un proceso colectivo, en el que el educador juega un rol
decisivo, y por tanto, siempre debe estar acompafiado de las medidas institucionales ejercidas
por la administracion de su escuela. Al tener efecto en los estudiantes, conjugan la educacién
recibida en sus hogares con la construccion de resiliencia en la escuela. Por ello es importante,
tal y como proponen Henderson y Milstein, que el desarrollo de una escuela resiliente sea labor

de la comunidad, donde el educador aporte y reciba lo que le corresponda (2003).

Metodologia
Debido a las caracteristicas del objeto de estudio, la estrategia de investigacion seleccionada es
un estudio de caso, pues se trata de un “estudio de la particularidad y de la complejidad de un
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caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999,

p.11). Por tal motivo, se seleccion6 uno de los métodos para el estudio de la resiliencia (Salgado,
2005, p. 42), el cual se enfoca en la adaptacion positiva de los sujetos tomando en cuenta las
estrategias adaptativas de los mismos.

De acuerdo con lo que proponen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) un enfoque
cualitativo implica la obtencion de datos a partir de personas con sus propias formas de expresion,
ofreciendo “motivos subyacentes, significados y razones internas del comportamiento humano”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 409). Por tanto, la propuesta de este estudio fue usar
la entrevista a profundidad de naturaleza biografica, basada en una lista de categorias
demograficas, sociales y congruentes con el paradigma de la resiliencia para con el personal
docente y administrativo de la institucion que nos ocupa.

Para el disefio de investigacion, en primera instancia, se llevé a cabo la construccion de
categorias y codigos para sistematizar, construir e interpretar los resultados obtenidos en las
entrevistas a profundidad y en los datos de los documentos seleccionados. Tales categorias
fueron organizadas en 3 dimensiones: 1) Capitales sociales, culturales y académicos; 2) Historia
de vida e indicios de desarrollo de resiliencia; y, 3) Indicios de factores de resiliencia o no
resiliencia como docente o de gestor administrativo.

En segunda instancia, se hizo la seleccién de informantes clave entre docentes y
administrativos de la institucion. Tratdndose de una escuela con un universo de 88 docentes cuya
antigiiedad en el trabajo oscila entre 2 a los 45 afios, se decidié tomar una muestra cuya
informacién nos ayudara al entendimiento del fendémeno, por lo docentes entrevistados fueron
seis, los cuales tienen distintos rangos de antigiiedad en la escuela (45, 25, 14, 8, 6 y 2 afios);
otro de los sujetos clave fue el director de la escuela el cual a fungido como tal desde hace ocho
afios. De manera simultanea, se seleccionaron para analisis nueve documentos institucionales
gue respaldan la acciéon docente y administrativa en la institucion, entre los que destacan el
Modelo Universitario Minerva (MUM), Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocién del
Personal Académico (RIPPPA), Reglamento de Requisitos y Procedimientos para la Admision,
Permanencia y Trayectoria Académica de los Alumnos de Modalidad Escolarizada de la BUAP
(RRPAPTAME), Planes de mejora e Informes Anuales del Director de la institucion, Programa de
Tutorias y Programa de apoyo Psicopedagdgico al Estudiante.

El disefio de la guia de entrevista constd de 60 preguntas, de la cual se hizo un estudio

piloto y se validd por expertos.
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Actualmente la investigacion se encuentra en el proceso de triangulacion de los datos

obtenidos de las entrevistas a profundidad, el andlisis de documentos institucionales y los indices
académicos de los alumnos de las cohortes de los Ultimos cuatro afios. La investigacion concluira
con el analisis y la redaccion de resultados finales que nos llevaran a la valoracién de respuesta

a las preguntas de investigacion planteadas.

Resultados preliminares
Una vez iniciado los analisis de entrevistas y de los documentos institucionales, se presentan
reportes parciales de los andlisis de las entrevistas realizadas y de los documentos

institucionales.

Experiencias docentes que implican construccion de factores resilientes.
En este apartado se presentan algunos de los comentarios que los docentes aportaron en las
entrevistas biograficas realizadas y que se categorizaron en las dimensiones “Historia de vida e
indicios de desarrollo de resiliencia”, e “Indicios de factores de resiliencia como docente o de
gestor administrativo”

La siguiente vifieta muestra el involucramiento y responsabilidad del docente en la
formacion de sus alumnos que, mas alla del curriculo explicito, ensefia habilidades para la vida y
transmite a los alumnos limites, claros y firmes; asi como la accién de alentar la participacién de

administrativos de la institucion en la educacion.

“Tener que lidiar con un grupo de alumnos que tenia ya ciertas este... mmm... pues ciertas
conductas daiinas para ellos, ¢no? Este... que bueno, ya empezaron a salirse, escaparse
de la escuela e iban a tomar y hacer otras cosas...digamos que iban a perjudicarlos. Yo
como tutora que era en ese entonces quise, quise intervenir, y la sorpresa que me llevé
que los papas no apoyaron ¢,no? Este entonces si fue algo muy fuerte para mi porque este
no tuve como que las habilidades para poder intervenir de manera conveniente, ¢no? Este,
afortunadamente bueno, eh, la direccion me apoy6 para salir adelante con esta situacion,
pero este si, si dejo digamos algo...bueno, dejé como que huella, ¢no? De lo dificil que es
bueno batallar con cuestiones de este tipo, ¢,no? Uno pensaria que el reto mayor es poder

implantar conocimientos en los muchachos, pero es el mayor reto es esto de poder
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apoyarlos para modificar sus conductas...pues en pro o en beneficio de ellos, porque

vislumbramos como que los resultados inmediatos...”

Otro ejemplo de involucramiento de compromiso y entrega a la labor docente se muestra

en la siguiente vifieta de una profesora con 14 afios de laborar en la institucién que nos ocupa

“...felicidad... la felicidad (canta)...mmm... el hecho de poder instalar una libreria... aja, a
partir de una necesidad que pude advertir en esto de la docencia y de la situacién tan
precaria, digamos, en la cuestién cultural, ¢no? En nuestro, de nuestro municipio.
Este...Dios me ha permitido tener amigos valiosos y dentro de ellos, este pues les
comparti esa idea, ¢no? Y pues, juntos nos embarcamos en este proyecto y, este...y pues
si, me caus6 mucho, mucha emocién antes de que se instalara, durante, eh...bueno por
diferentes circunstancias ya no fue posible que yo permaneciera en este proyecto, pero
afortunadamente la libreria sigue ¢no?, entonces es una oportunidad para que, pues
nuestro (rie) municipio no esté tan olvidado en estas cuestiones culturales ¢no? Entonces
eh poner al alcance de otros este servicio como estos ¢,no? Del acercamiento a la lectura

es algo que me ha causado placer, bienestar...”

En estos pequefios recortes de entrevistas, se asoma una perspectiva de lo que ha
implicado la docencia para estos profesores de nivel medio superior. El avance del analisis a las
entrevistas biogréficas realizadas comienza a dar luz para poder identificar los indicadores de
factores de resiliencia o no resiliencia en los informantes clave de este estudio.

Por su parte, el desarrollo del andlisis documental ha permitido encontrar sefiales de que
la resiliencia se favorece desde el ambito institucional. Por ejemplo, en el documento base del
modelo educativo, el MUM, se encuentra una respuesta muy clara del factor de resiliencia

denominado “enriquecimiento de vinculos” (Tabla 4), al plantearse lo siguiente:

“[La Universidad] conforma redes universidad-sociedad e impulsa la integracién de una
comunidad educativa ecorregional con instituciones publicas y privadas en todos sus
niveles y modalidades compartiendo recursos y esfuerzos en beneficio de nuestras

ecorregiones” (Fundamentos del MUM, p.44, 2007).
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A pesar de que se discute de manera muy sintética lo que se hallado hasta el momento, puede

decirse que se estan alcanzando los objetivos de este estudio, pues se ha iniciado el 1) andlisis
de la presencia de factores resilientes en los docentes y administradores escolares de la
institucion; y 2) se estdn examinando las caracteristicas contextuales, de administracion y gestion
que coadyuvan a construir factores de resiliencia en los estudiantes y los académicos de la
institucion. De esta manera, posteriormente se triangularan los datos recabados para obtener

andlisis y conclusiones finales de la investigacion realizada.
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