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Objetivo: Identificar la importancia de evaluar la expresion de emociones de manera asertiva
en estudiantes de bachillerato mediante la empatia y comprension de las situaciones

cotidianas de su entorno.

Resumen

El presente trabajo describe y analiza los resultados de una intervencién educativa
encaminada a desarrollar las Habilidades Socioemocionales en estudiantes de educacion
media superior. La intervencion se llevo a cabo mediante un taller educativo en estudiantes
de tercer afio en la Escuela Nacional Preparatoria No. 9 "Pedro de Alba" del turno matutino.
El objetivo fue evaluar la importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en la
vida diaria dentro de diferentes contextos sociales. Se realizaron diferentes actividades para
gue los estudiantes identificaran la importancia de expresar emociones de manera asertiva,
promoviendo su confianza mediante la empatia y la comprension de las situaciones en las

que conviven con otros.

Planteamiento del problema
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En la actualidad los alumnos si tienen ingenio intelectual, pero tienen una pobreza
emocional, no existe esa empatia hacia los demas, se carece de un trabajo colaborativo, hay

gue ser menos individualistas y procurar expandir y compartir el conocimiento.

Vallés (2000) comenta que han disminuido sus capacidades emocionales y sociales
como se aprecia en los problemas de convivencia familiar, escolar y social en diferentes
escenarios. Por ello se consider6 pertinente hacer una revision de las habilidades
socioemocionales que son capaces de desarrollar en el lapso de un taller educativo ya que
sin ellas los estudiantes pueden tener dificultades sociales, de aprendizaje y de rendimiento

académico.

Justificacion

La escuela constituye un contexto muy importante en la vida de cualquier persona, en él se
producen numerosos aprendizajes no solo en cuanto a los curriculos establecidos en el
programa, sino que también se desarrollan una serie de habilidades y capacidades que

pueden ser utilizados en otros contextos sociales.

Dado que la escuela es uno de los escenarios donde los estudiantes pasan gran parte
de su vida, tomando en cuenta que al menos la educacién basica consta de 12 afios de
asistencia, es que consideramos que es fundamental que el ambiente escolar sea positivo

para que los estudiantes puedan desarrollarse de la manera 6ptima posible.

De acuerdo con lo anterior, partimos de la premisa de que en este ambiente positivo
gue permita el desarrollo de las personas, se obtiene precisamente la expresion de
habilidades socioemocionales, entendidas como un "conjunto de capacidades emocionales [y
sociales] individuales e interpersonales que influyen en la capacidad total de un individuo para

responder ante las presiones del medio que le rodea" (Ruvalcaba et al., 2017, p.78).

Es por lo anterior que se planted una intervencién mediante un taller educativo para
desarrollar habilidades socioemocionales, dado que los talleres educativos permiten la
apropiacion de conocimientos y la participacion e interaccién social mediante la realizacion de
una serie de actividades del gusto de los participantes; entonces, los estudiantes aprenden
mientras se divierten y desarrollan por ellos mismos las habilidades propuestas por los

facilitadores.
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Creemos que aplicando y evaluando diversas metodologias y estrategias a través del
taller, se puede ayudar a los estudiantes a tener un equilibrio desde su aprendizaje
significativo, pasando por el desarrollo 6ptimo de diversas habilidades sociales, hasta la
comprension de sus emociones y las de los demés, lo que puede permitirles actuar
funcionalmente en la sociedad de acuerdo con las exigencias de la misma,

independientemente del contexto en el que se vean inmersos.

Fundamentacion teérica

Las habilidades socioemocionales son una gama de competencias y disposiciones que
permiten el manejo y regulacion de estados de animo y sentimientos con el fin de atender
todas aquellas herramientas que le permiten a la persona entender y regular sus emociones,
comprender los procesos de las otras personas, a partir del sentir y demostrar empatia, asi
como establecer y desarrollar relaciones en beneficio colectivo, tomar decisiones personales

ademas de definir y alcanzar metas personales (Hernandez, et al., 2018).

Hablar de habilidades socioemocionales es hablar del desarrollo de habilidades
importantes para el bienestar de una sociedad en general, mismas que no son solo Utiles
dentro del contexto educativo, sino que son vitales para la construcciéon de comunidades
proactivas, es por ello que es importante que el desarrollo de las mismas sea promovido desde
la escuela, contexto en el que los estudiantes pasan gran parte de su vida cotidiana y que
impacta comunidades mas amplias que no necesariamente pueden ser educativas (Aristulle
y Paoloni, 2019).

La educacién socioemocional es, entonces, un proceso social y formativo que requiere
el conocimiento de técnicas y estrategias que permitan a los individuos la adquisicion de
aprendizajes significativos respecto a si mismos y a los demés. Al respecto, Alvarez (2020)
menciona que "la educacién socioemocional tiene como propdsito el reconocimiento de las
emociones propias y de los demas, asi como la gestién asertiva de las respuestas a partir de
una adecuada autorregulacion, lo que favorece las relaciones sociales e interpersonales,

ademas de la colaboracion con otros" (p. 388).

En este sentido, educar socioemocionalmente a las personas contribuye a su propio

bienestar partiendo de un desarrollo integral, pero tomando en consideracion que somos seres
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sociales y estamos en constante contacto con terceros de los que también aprendemos a
través de nuestras interacciones con ellos, se podria afirmar que educar a los individuos sobre
habilidades socioemocionales y los beneficios de las mismas, contribuye al bienestar social

también.

Respecto a los beneficios de las habilidades socioemocionales, Molina y Pérez (2006)
mencionan que uno de estos es el clima social positivo, mismo que "implica el desarrollo de
un ambiente participativo y coherente, que facilite la formacion integral del alumnado y propicie
una convivencia mas arménica dentro del salén de clases" (citado en Ruvalcaba et al., 2017,
p.79).

Entonces, y siguiendo con los beneficios, el desarrollo de estas habilidades permite
adquirir las necesarias para reconocer y regular las emociones propias, desarrollar relaciones
sanas, tomar decisiones de manera responsable, manejar desafios de manera constructiva,
buscar otras alternativas mas funcionales a la solucién de problematicas, expresarse de
manera mas asertiva, promover la confianza y la comunicacion entre las personas y prevenir

conductas de riesgo, entre otros, sobre todo en la etapa de la adolescencia.

Saberse expresar de manera asertiva, por supuesto, es importante para que los demas
comprendan y para comprender a los demas, estableciendo un respeto mutuo y evitando los
malentendidos que se puedan suscitar ante una deficiente comunicacion. Promover el
desarrollo de la comunicacion, la confianza, el compafierismo y la empatia, por mencionar
algunos, puede ayudar a incrementar los niveles de aprendizaje, de participacion y
socializacion de los individuos, para ello es importante reforzar las habilidades emocionales,
sociales y cognitivas, por lo que el desarrollo de habilidades socioemocionales (HSE) cobra
vital relevancia. De hecho, la empatia forma parte de una de las habilidades mas importantes,
la de conciencia social y es reconocida por la Secretaria de Educacion Publica (2014) como

una de las imprescindibles en este desarrollo socioemocional.

Es por todo lo anterior que se plante6 la necesidad de intervenir mediante el uso de
diferentes estrategias para ayudar a los estudiantes a desarrollar HSE, una de ellas es
mediante el uso de talleres educativos, como el que se reporta en el presente trabajo, que se
caracterizan por el uso de una planeacion flexible creada para cubrir un tema en especifico
mediante actividades que brinden una experiencia significativa a los usuarios y que se ajustan

a las caracteristicas de la poblacion en turno y la situacion de la misma.
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En el caso del taller realizado, el objetivo general fue incrementar los niveles de
aprendizaje con respecto a las habilidades socioemocionales en estudiantes de tercer afio de
preparatoria y el objetivo especifico de la sesion perteneciente al taller, reportada en el
presente trabajo, estuvo orientado a identificar la importancia de expresar emociones de
manera asertiva, promoviendo la confianza en los alumnos de bachilleres mediante la empatia
y comprensiéon de las situaciones. Creemos también, que la evaluacion con estrategias
novedosas (Garcia, 2018) de los resultados de la sesion de empatia puede contribuir al
énfasis que los docentes pueden poner en sus planeaciones didacticas incluyendo esta
habilidad dentro de las actividades que realizan en la cotidianeidad de las clases fomentando
su expresion y presencia en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de educacién

media superior.

Metodologia

Se trabajo con 18 estudiantes pertenecientes al grupo 621 de la Escuela Nacional Preparatoria
No. 9, de los cuales 7 fueron hombres y 11 mujeres con edades comprendidas entre los 17 y

los 18 afos de edad que cursaban el Gltimo afio de preparatoria.

Debido a la actual situacién de contingencia social a causa de la pandemia por Covid-
19, el taller se aplic6 via Zoom el dia martes 1° de marzo del afio en curso, de 10:30 am a
12:00 pm.

A lo largo del taller se hizo uso de procesadores de textos y plataformas digitales
(Zoom, Kahoot y Google Slides) para realizar las actividades planeadas para la sesion.
También se hizo uso de conexién a internet, camara, micréfono, dispositivos electronicos
varios (celular, computadora, laptop, tableta), procesadores de videos, navegadores web

(google, opera, safari, etc.).

Procedimiento

La sesion numero 3 del taller “Aprendiendo a Sentir Emociones”, comenzé con una actividad

rompehielos llamada “Adivina la pelicula o serie” por medio de la plataforma Kahoot.

Ya habiendo establecido un ambiente mas ameno, los moderadores dieron una breve

explicaciéon de la falsa idea sobre la existencia de emociones “buenas” y “malas”, haciendo
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hincapié a la importancia de todas las emociones y a las diferentes formas en las que pueden

ser expresadas.

Como siguiente actividad en la sesidn y un apoyo visual se les mostré a los estudiantes
una problematica hipotética a cada uno y se les pidid que expresen verbalmente qué
emociones consideraron que ellos experimentarian en esa situacibn o cémo reaccionarian
ante ella. Esta actividad duré aproximadamente 20 minutos ya que cada alumno tuvo la

oportunidad de participar.

Ya terminada la actividad de las situaciones hipotéticas, los moderadores dieron una
breve platica sobre la importancia de expresar las emociones de manera asertiva y para poder
ejemplificar lo dicho, se les comento sobre situaciones cotidianas para que fuera mas facil la

comprension de esta accion.

Como siguiente actividad, se hizo un juego llamado “La muerte de Chicho” en la que
les dijo en privado a cada uno de los alumnos una emocion con la que iban a trabajar en esta
actividad. La indicacién fue que ya ante sus compafieros, cada alumno tendria la oportunidad
de actuar y expresar su sentir a sus compafieros (segun la emocion que le haya tocado, y sin
mencionarla durante su actuacion) sobre la muerte de su amigo Chicho (situacién hipotética
en la que la actividad gira entorno). Después de las actuaciones de todos los alumnos, se les
solicité que identificaran cuales fueron las emociones que sus compafieros expresaron, esto
con el fin de poner a la vista nuestra capacidad de identificar y expresar emociones, ya sea
de otros u propias. Para esto Ultimo, se les solicit6 a los alumnos que expresaran Si
consideraban que el ser asertivos tanto dentro de la actividad como en la vida cotidiana tiene

importancia y el porqué de su respuesta.

Durante y al cierre de la sesion, se les dio retroalimentacion sobre la practica adecuada
de las habilidades socioemocionales y sus beneficios dentro y fuera del ambito escolar, se les
agradecié por entrar a la sesion y se les hizo un recordatorio sobre los pendientes en la
plataforma Classroom que se dispuso para entregas de actividades en todo el taller, en caso

de aun no haberlos realizado.

Resultados
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Ya que las facilitadoras se percataron que una actividad rompehielos era una buena
motivacién para los alumnos al iniciar la sesion, se hizo el juego de los emojis para comenzar
con las participaciones e ir preparando un ambiente ameno en la sesion. En la realizacion de
esta actividad participaron todos los alumnos que entraron a la sesion y se observé que la
mayoria de ellos tuvieron buenos resultados en este juego, como se muestra en las Figuras
1,2y3.

Figura 1. Resultados de Kahoot “Adivina la pelicula o serie”
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Figura 2. Resultados de Kahoot “Adivina la pelicula o serie”
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Figura 3. Resultados de Kahoot “Adivina la pelicula o serie”
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Después de la explicacion sobre la importancia de las emociones no hubo duda
alguna sobre lo que se abord6 asi que se pas6 a la actividad 2 sobre las situaciones
hipotéticas y las reacciones de los alumnos en la que 5 alumnos elegidos al azar y un alumno
gue quiso participar, los cuales respondieron que las emociones que sentirian en la situacion
hipotética que se les asigné serian tristeza, molestia, emocion, miedo y euforia (Figura 4,
apartado de situaciones hipotéticas). A lo largo de esta actividad los participantes mostraron
poseer una gran variedad de opiniones, pero se mantuvieron abiertos a escuchar lo que los

demas tenian por decir.

Y por ultimo, durante la actividad de “Se murié Chicho”, las participaciones de los
alumnos fueron muy activas, divertidas y entretenidas, recibiendo nosotros como
moderadores algunos comentarios como “Me gusté mucho esta actividad” “Me parecié una
actividad muy divertida y me gustd actuar y ver a mis compareros actuar” “Creo que esta
actividad fue de ayuda para comprender la importancia de expresar e identificar las
emociones”. Ademas, a excepcion de 2 o 3 alumnos, la mayoria de los participantes tuvieron
una excelente interpretacion de la emocion que les tocé y de igual manera, pudieron
identificar las emociones que sus comparieros interpretaron, habiendo solo dos casos en los
gue pensaron que la emocion de algin compafiero era otra, aunque habia cierta similitud en
las respuestas tales como en el caso en donde la emocion a interpretar era indiferencia y los
comparieros dijeron que se noté una emocion de enojo o miedo. En la figura 4 se muestran
las emaociones que se les asignaron a los alumnos para que pudieran representarlas con su

actuacion.

Figura 4. Emociones para las actividades 2 y 3 en la sesién 3.
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Estudiante | Situaciones Se muro chicho
hipoteticas
1 Tristeza Meutral
Molestia
2 Tristeza Indiferenciastristeza

Emocion/miedo

3 Muchas emociones | Nostalgia
Euforia

Por ultimo, después de la retroalimentacion final no hubo dudas por parte de los
alumnos pero sus participaciones acerca de la importancia de expresar e identificar
emociones fueron enriquecedoras ya que se escucharon comentarios como “Ahora entiendo
gue expresar asertivamente mis emociones puede ser de ayuda en mis relaciones con los
demas” o “Creo que es bueno saber identificar las emociones que otras personas expresan
porque asi sabemos si podemos ser de apoyo con lo que sientan”, asi que, como
facilitadoras, pensamos que fue una sesion con resultados excelentes basandonos en las

respuestas, participaciones y comentarios de los alumnos que asistieron.

Conclusiones

Al finalizar la intervencién y realizar los andlisis correspondientes de la misma, pudimos
concluir que el Taller de desarrollo de Habilidades Socioemocionales "Aprendiendo a Sentir
Emociones" donde se retomé lo referente a la sesibn de empatia, fue una herramienta
sumamente Util para orientar a los estudiantes en algunos aspectos sociales y emocionales
importantes, como la comunicacion asertiva y el desarrollo de empatia, lo que permitié que
ellos fortalecieran sus conocimientos, pensamientos, y comportamientos respecto a las

habilidades socioemocionales.

El taller en su totalidad permiti6 observar que el desarrollo de habilidades
socioemocionales ademas de contribuir positivamente en aspectos de su vida diaria como el
rendimiento académico y sus relaciones interpersonales, fue sumamente Util para prevenir y/o
disminuir en cuanto a intensidad algunas conductas de riesgo causadas por una mala
regulacion emocional y deficientes habilidades sociales, en este sentido el taller funcion6
también como una especie de prevencion de conductas disruptivas que perjudicaran la vida
presente de los individuos y la futura al mantenerlos informados de las consecuencias de sus

actos y lo que podrian hacer para evitar las consecuencias negativas.
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La evaluacion de los efectos que arroja esta intervencion en el comportamiento de los
participantes es un indicador potencial para que los docente de Educacién Media Superior
tomen en consideracion realizar actividades con los adolescentes como las que aqui se
mostraron con el fin de abonar al desarrollo de mejores estrategias para guiar a los estudiantes
en el aprendizaje de la conciencia emocional y mejorar la convivencia dentro del aula y en las

situaciones cotidianas donde se encuentren.
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