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Resumen
Se presentan los resultados de una sesion derivada de un taller sobre habilidades
socioemocionales impartido en la ENP 9 llamado “Aprendiendo a sentir emociones. El analisis
de los resultados determind la existencia de tres categorias de emociones que se dan en un
contexto académico como: emociones de logro, emociones epistémicas, emociones tépicas
y emociones sociales, también, se les propuso una situacion hipotética relacionada con su
graduacién donde tuvieron que identificar las emociones que tendrian en dicha situacion
clasificAndolas, otra actividad donde experimentaron una introspeccién colocandose frente a
un espejo y finalmente se les aplicé un cuestionario de Google Forms con una escala tipo
Likert y una dltima pregunta abierta en el cual debian poner una breve reflexiéon. Teniendo en
cuenta estos aspectos el alumno aprendié a ser critico, identificando tanto sus emociones
como su autoconcepto y como es que influyen en su desarrollo académico, de la misma
manera se retoma la experiencia previa como elemento importante.
Palabras clave: Taller, habilidades socioemocionales, emociones, experiencia previa,
introspeccion.

Planteamiento del problema

Se entiende como habilidades socioemocionales aquellas conductas observables,
pensamientos y emociones que ayudardn a mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, procurando un respeto por el otro y sus objetivos, por lo que una persona
socialmente habil buscara actuar en pro de su beneficio, pero también de los demés, tomando
en cuenta sus intereses y sentimientos, éstas mismas se relacionan con la capacidad de

recibir criticas u opiniones sin responder despectivamente (Gil y Llinas, 2020; Roca, 2018).

El adolescente es visto como una persona que atraviesa por una etapa de la vida, la cual

puede encontrarse como conflictiva dado que la mayoria no consigue participar en decisiones
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familiares, escolares y sociales, tampoco pueden incorporarse al mercado laboral, ni estan
en condiciones de sostener una autonomia econémica, desde un punto de vista emocional y
afectivo, es una etapa que consolida su seguridad en si mismo y su confianza en los demas,
el humor, las emociones y los sentimientos son parte de un mundo emocional muy variable
entre los adolescentes, y que dependen de la herencia, historia afectiva en sus diferentes
relaciones, asi como de sus aprendizajes personales y sociales (Lépez, 2016).

Triangulando esta informacion, en favor de una construcciébn mental positiva en el
adolescente, se busca un sentido positivo de la vida y un sentimiento de entusiasmo por vivir
frente al pesimismo, al concebirse como pertenecientes a una sociedad, las emociones y
sentimientos dependen mucho de como se interprete el mundo, la vida, las relaciones con la
familia, los iguales y los educadores, es decir que, aquellos sucesos que acontecen en la
experiencia condicionaran lo que piensa, pero lo que se interpreta mentalmente condiciona
también el mundo emocional (Lépez, 2016). Con relacién a ello, el contar con las habilidades
socioemocionales puede servir como un beneficio, es decir, el ser socialmente habil ayuda a
incrementar la calidad de vida, facilita el desarrollo y el mantenimiento de una sana
autoestima, asi como para obtener lo que se quiere, por otro lado, tener un déficit en las
habilidades socioemocionales (HSE) podria traer consecuencias como padecer alteraciones
psicolégicas como ansiedad y depresion, o experimentar con frecuencia emociones negativas
como la frustracion o ira, sentirse rechazados, infravalorados o desentendidos por los demas
(Roca, 2018).

Justificacion

Para esta intervencion se parte la precisa de la implementacién de un taller de
sensibilizaciébn como un espacio de trabajo en grupo, en donde se realiza un proceso de
ensefianza-aprendizaje que permite favorecer la participacion y un aprendizaje colaborativo,
en pro del desarrollo en competencias y habilidades que pueden ser colocadas a prueba en
el momento de aprender a aprender y con ello favorecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales que les seran Utiles para toda la vida. Debido a que los programas que
existen no consideran la evaluacién de estas experiencias, el presente estudio pretende

aportar informacion valiosa en este sentido.

Por lo anterior, esta intervencion se ve en pro de un aprendizaje socioemocional bajo un
enfoque preventivo y que incluye un conjunto de habilidades distintas a las cognitivas,

funcionando como un proceso el cual los estudiantes adquieren habilidades necesarias para
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reconocer y regular sus emociones, mostrando interés y preocupacion por los demas,
desarrollando relaciones sanas, tomando decisiones responsablemente y manejando
desafios de manera constructiva (Alvarez, 2020). Con respecto estas habilidades
socioemocionales, se reconocen como caracteristicas adquiridas un mejor conocimiento
sobre si mismo, esto se refiere a ser consciente de lo que se siente y desea, ademas de una
aceptacioén incondicional, sin que dependa de sus logros o la aceptacion de terceros, también
el mantenerse fiel a si mismo bajo cualquier circunstancia, sintiéndose responsable de su
vida y emociones, entre otras caracteristicas se mencionan el saber manejar adecuadamente
sus emociones y de los demas, acepta sus limitaciones, puede comunicarse con personas de

todos los niveles, entre otras (Roca, 2018; Betina y Cortini, 2011).

Fundamentacion tedrica

Ahora sabiendo en qué consiste estas habilidades socioemocionales podemos definir como
es que interactla lo social con lo emocional, para la RAE define a la emociéon como la
alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de un
interés, podemos decir que es un factor que potencializa una accion, si nosotros nos sentimos
felices vamos a querer interactuar, si nos sentimos atacados vamos a confrontar, si sentimos
miedo, posiblemente nuestro cuerpo nos pida correr, por lo cual las emociones son
alteraciones que ocurren en reaccion al ambiente y nos permiten enfrentarlos (Fernandez,
Dufey y Mongues 2007) siempre hay algo que acciona esta emocion, ya sean por factores
interpsicolégicos e intrapsicoldgicos, y van acompafiadas de disposiciones corporales
(acciones o conductas) que ocurren en funcion de la emocion que se esta experimentando.
Entendemos también que las podemos modelar, modificar, pudiendo aprender y a mejorar
estas habilidades para relacionarnos con otros y como es que tomaremos una decision

responsable para esto el alumno debe estar consciente de sus emociones.

Pekrun (2014, citado en Garcia, 2016) menciona que en el ambito académico el alumno

debe identificar cuatro categorias respecto a las emociones:
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Figura 1. Tipos de emociones en el &rea académica
a) Emociones de logro, Se relacionan con las actividades académicas y con el éxito y el

fracaso resultantes de ellas

b) Las emociones epistémicas | Desencadenadas por problemas cognitivos, y especialmente
importantes para aprender tareas nuevas y no rutinarias

c) Emociones tdpicas Aquellas que pertenecen a los temas presentados en las lecciones y
gue pueden despertar el interés de los estudiantes en el material de
aprendizaje

d) Emociones sociales Surgen en las relaciones con los maestros y comparieros en el aula'y
son especialmente importantes en la interaccion profesor-alumno y
en el aprendizaje grupal

Por otro lado, para evaluar las HSE, Pacheco y Berrocal, (2004. Pag:2.) las clasifica en
torno a tres perspectivas: La primera incluye instrumentos basados en cuestionarios y
autoinformes de los alumnos; la segunda abarca medidas de evaluacién de observadores
externos, basadas en cuestionarios que son llenados por los comparieros de los estudiantes
o por el propio profesor; la tercera comprende medidas de habilidad o de ejecucién frente a

diversas tareas emocionales que los estudiantes deben resolver.
Objetivo General:

Evaluar el incremento en los niveles de aprendizaje respecto a las habilidades
socioemocionales en estudiantes de ultimo afio de preparatoria mediante la experiencia de

una intervencion de tipo taller titulada “Aprendiendo a sentir emociones”.

Metodologia

Se implementé un taller virtual sobre el tema de habilidades socioemocionales en 21

estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria numero 9 perteneciente a la UNAM, los
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cuales a partir de la segunda sesion fueron divididos en 4 o 5 participantes por cada uno de
los cuatro facilitadores. La duracién del taller fue de nueve sesiones (contando la sesion de
presentacion con el grupo), con un tiempo de una hora y cuarenta y cinco minutos por sesion,
a lo largo de un afio lectivo.

Previamente, con ayuda de una revision teorica se disefi6 una planeacion que englob6
objetivos especificos para cada sesion (ver Figura 2), asi como diferentes actividades lidicas
gue permitieran un mejor desempefio para el cumplimiento de los objetivos, cada una de
estas sesiones contaba con espacios destinado a la retroalimentacion de participaciones y
evaluacion. Para términos de practicidad en esta ocasion se presentaran los resultados de la

quinta sesion.

Figura 2. Planeacién del taller “Aprendiendo a sentir emociones”

Sesion  Nombre de Ia sesion

Objetivo especifico

Actividades

1] Sesidn de presentacion

Que los alumnos conozean a los psicologos y entren en un
ambiente de confianza.

-Actividad rompehielos
-Formulario

1 Aprender a ser

Promover la confianza, el compafierismo, la colaboracién y
1a motivacion entre los participantes.

-Cierto o falso
-Platico ¥ escucho
-Las HSE

-“Yo soy..”

[¥]

Aprender a recibir

Identificar las emociones de otras personas v aprender que
existen diferentes formas de expresar emociones ante una
misma situacion.

-Actividad recreativa
-Presentacion de video “In a heartbeat™
-Lista de emociones

ua

Aprender a expresar

Identificar la importancia de expresar emociones de manera
asertiva, promoviendo la confianza en los alumnos de
bachilleres mediante la empatia y comprension de las
sitnaciones.

-Adivina la pelicula o serie
-Situaciones hipotéticas
-Se murié Chicho

4 Aprender a aprender

Identificar v comprender las necesidades y puntos de vista de
otros, asi como aprender el respeto y aprecio hacia uno mismo
v los demas.

-Adivina la cancion
-Sobreviviendo al desierto
-Evaluacién sobreviviendo al desierto

5 Aprender a ser criticos

Distinguir los aspectos positivos y negativos de su persona
que influyen en su desarrollo académico.

-Introduccidn a tipos de emociones
-Tipos de emociones en la graduacion
Yo me veo”

4] Aprender a analizar

Identificar sus propias necesidades y buscar soluciones a las
mismas

-Puntos fuertes y puntos débiles
-Emociones y toma de decisiones pt. 1
-Emociones v toma de decisiones pt. 2

7 Aprender a actuar

Desarrollar la capacidad de actuar v decidir de forma
responsable para si mismo y los demas.

Situ comunes, resp 10 comunes
- Ilustracién para vender
- El cliente imprevisible

8 Evaluacion y cierre del
taller

Los participantes serdn capaces de identificar emociones y
sentimientos tanto de ellos mismos. como de las personas que
estuvieron en el momento, ademds de despedir el taller.

-Sobreviviendo a la universidad
-Devolucion de experiencias

Fuente: autoria propia

Sesién 5: Después de explicarles brevemente sobre los tipos de emociones, se presentd a
los participantes la situacion académica de su graduacion y se les pidi6 que, de acuerdo al
contexto de la situacién, mencionen qué emociones tendrian clasificAndolas en emociones

de logro, epistémicas, topicas y sociales de acuerdo con Pekrun (2014).
Resultados

A continuacion, se mostraran algunos ejemplos significativos donde el alumno pudo
identificar e internalizar las emociones que esté viviendo en la actualidad. Los facilitadores

evaluaron estas acciones con base en la fenomenologia.
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Figura 3. Emociones mencionadas en la actividad del contexto analizado

Emocion de logro

Emocion epistémica

Descripcion

Felicidad y orgullo por al fin terminar un paso mas en mi
vida académica.

Descripcién

Incertidumbre por saber como me ird en la
siguiente etapa de mi vida y por conocer si podré
entrar al plantel de mi gusto.

Emocion tépica

Emocion social

> <
M’ 4

Descripcion

Asombro o curiosidad por toda la informacién nueva
gue se me vendra encima.

Descripcion

Yo siento que en este apartado seria la
frustracion porque se me fueron 3 afios de mi
vida encerrado en mi casa sin poder salir al
entorno social.




= obate M avalyy

CI1OI

CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022

Emocioén de logro

Felicidad,Euforia,Alegria,Satisfaccio, Triunfo,Nost
algia

Emocion epistemoldgica

Asombro,Felicidad, Tristeza,Enojo
Interés,Confusion

Descripcién

Me sentiria muy feliz por al fin haber terminado
mis estudios, por poder lograr lo que me propuse y
saber que todos mis esfuerzos valieron la pena.

Descripcion
Me gusta mucho leer, porque al hacerlo conozco
mas historias, es como entrar a otros mundos o
vivir otras experiencias diferentes a las ya
vividas en las que experimento muchas
emociones.

Emocion tépica

Curiosidad
Asombro,
Admiracion,
Anhelo

Emocion social

Solidaridad,
Compafierismo,
Aprecio, Carifio

Descripcion

Me gustan las ciencias porque me interesa saber
mas acerca de lo que me rodea y me es imposible
no sentir estas emociones por todo lo que descubro.

Descripcion

Siento estas emociones con mis amigos y las
personas cercanas que me rodean por todo lo
gue vivimos juntos y las experiencias que
adquirimos.

Como podemos evaluar, las emociones son diversas en cada alumno, quiza se pueden

repetir algunas caracteristicas. pero cada experiencia y contexto social es diferente, aunque

lo que si podemos identificar son los factores donde encontramos aquellas habilidades

socioemocionales que estan enlazadas con las emociones, presentes en nuestras conductas

y que se encargan de motivarnos, darnos energia y dirigir los procesos cognitivos con los no

cognitivos (Gil, 2020).
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Por otra parte los resultados de la actividad “Yo me veo” donde se presenté una escala tipo
Likert de satisfaccion que llegaron a tener mientras realizaron la actividad tomando como
referencia el valor de los numeros es la siguiente, 1. Nada, 2. Algo, 3. Bastante, 4.Mucho, 5.
Demasiado, el cuestionario consté de 14 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta, a
continuaciobn mostraremos las graficas que se relacionan con las emociones principales,

enojo, tristeza, felicidad.

Figura 4. Resultados del formulario donde se aplico la Escala tipo Likert
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En estos graficos podemos destacar el modelo de autoconcepto de Nufiez, Gonzélez, ,
Gonzélez y Garcia (1997). En primera instancia vemos la dimension funcional donde el
objetivo de estas preguntas era ver el proceso y estrategias cognitivas y de autorregulacion
de emociones, ya que como sabemos el reconocer que tipo de emocion que tenemos,
podemos evaluarla para después trabajar en ella y regular, por lo cual podemos observar que
hay un alto porcentaje en donde existe una construccion de autoconocimientos que posibilita
operaciones como aceptar, cuestionar, alterar o eliminar informacion con el objetivo de

identificar la emocion.



~ CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022

Figura 5. Fragmentos de las respuestas en la actividad “Yo me veo”

Me gusté, siento que es necesario hacerlo a menudo porque es importante reconocer lo
gue uno es, uno no puede escapar de quien es y por eso es importante hacer una
recapitulacion de lo que hemos echo mal y bien. Es como un autoconsejo y
autofelicitacion, debemos aprender a aceptar como somos y Ssi N0 nos gusta algo, aceptar
también que debemos cambiar.

Me gusto mucho la actividad porque me hizo reflexionar acerca de lo que pienso de mi,
lo que considero que son mis virtudes y defectos, me hizo feliz reconocer en lo que soy
buenay como he avanzado en la confianza que tengo en mi misma, asi como mis defectos
y como puedo solucionarlos o tratar de que no me afecten. En general me gusto la
actividad porque me permitio conocerme mas a profundidad.

Durante la actividad senti angustia, ansiedad y algo de miedo por decir mis defectos y
virtudes delante de otros compafieros con los que no suelo hablas, sin embargo, también
senti el alivio de poder reconocer ambas partes y estar consciente de lo que se ensefid
no seria tachado como una debilidad

Mientras que, en la pregunta abierta, podemos ver cémo reaccionaron al decir en voz alta
sus virtudes y defectos, lo cual se confirma que existe una dimensioén conceptual que conlleva

componentes descriptivos como: La autoimagen, “el como me veo “da pauta a dos
caracteristicas una intrapersonal que es la identidad personal y privada y después
encontramos la interpersonal que es lo relacionado a la sociedad, es el individuo

desempefiando funciones sociales.

Otro componente que encontramos es el valorativo, ya que existen conceptos como
la autoestima que tiene mucha importancia para la propia autoimagen que perciben de si
mismos, ya que son valoraciones que hacemos sobre cada una de nuestras caracteristicas ,
es el cdmo nos juzgamos , por eso es que es un rasgo emocional, sitomamos algunas de las

preguntas como: “...no he tenido un gran progreso como el que yo me hubiera imaginado la
primera vez que hice este tipo de actividad, me senti estancado por decirlo de una manera,...
en cuanto a las virtudes o fortalezas he descubierto unas nuevas que de alguna forma

compensan lo que trato de mejorar” .

Conclusiones
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Con este taller se pudieron clasificar tanto las emociones, como el autoconcepto puesto que
en la actualidad ya no basta solo con saber si nos sentimos tristes o felices, también es
necesario conocer el contexto detras de esas emociones, es decir, si esas emociones estan

ligadas a un sentimiento de logro, o si esa emocion tiene un trasfondo social.

Con los resultados obtenidos en la intervencién, se concluye que el objetivo inicial se
cumplio, puesto que ahora los estudiantes son capaces de actuar desde con asertividad,
autoconocimiento y una forma de relacionarse con terceros en pro de un beneficio colectivo,
asi mismo logran identificar sus emociones sin sentir la necesidad de reprimirlas, sino

manejarlas de forma que le signifiquen un avance en su desarrollo personal.

En suma, la evaluacion de habilidades socioemocionales representa un avance en la
exploracion de este campo en la educacion media superior, porque si bien, existen
intervenciones que se realizan en la escuela que son programadas para el area de tutorias
(Por ejemplo “Construye-T) éstas pueden complementarse con las derivadas de la psicologia

educativa y asi beneficiar a los adolescentes que se encuentran en este nivel educativo.
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